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 สืบเนื่ องจำกคณะกรรมำธิกำรร่วมของสภำปฏิรูปแห่งชำติ  (สปช. )  ไ ด้ จัด ต้ัง 
คณะกรรมกำรเครือข่ำยควำมร่วมมือกำรปฏิรูปกำรเรียนรู้ให้ส่ือเป็นโรงเรียนของสังคม และมีข้อเสนอ
ปฏิรูปกำรเรียนรู้อยู่ในแผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรศึกษำและแผนปฏิรูปด้ำนส่ือสำรมวลชนโดยมี
ผู้แทนจำกหลำกหลำยภำคส่วน โดยประกอบไปด้วย ภำครัฐบำล ภำคกลุ่มวิชำชีพส่ือสำรมวลชน ภำค
ประชำสังคมด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม ภำคสถำบันกำรศึกษำ และ ภำคประชำสังคม/ประชำชน   ซึ่ง
ได้ร่วมกันขับเคล่ือนโครงกำรส่ือเป็นโรงเรียนของสังคมโดยอำศัยกระบวนกำรในเชิงบูรณำกำร รวมทั้ง
ได้มีกำรศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร งำนวิจัย และรับฟังควำมคิดเห็นจำกกลุ่มบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  

 จำกควำมส ำคัญดังกล่ำวข้ำงต้นจึงน ำมำสู่กำรขับเคล่ือนให้เกิดแนวทำงในกำรสร้ำงสรรค์
กลุ่มนักส่ือสำรมวลชนท่ีจะเป็นพลังในกำรสร้ำงรำกฐำนของกำรส่ือสำรให้เกิดประโยชชน์ต่อชุมชน 
สังคม และประเทศชำติต่อไป ท้ังนี้ กำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้วยกำรให้ควำมรู้และแนวคิดในด้ำน
กำรส่ือสำรจึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีขำดไม่ได้ เพรำะเป็นกระบวนกำรท่ีก่อให้เกิดกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้
ทำงกำรส่ือสำรไปสู่กลุ่มนักส่ือสำรสุขภำวะท่ีดีของชุมชนต่อไป  

 คณะท ำงำนโครงกำรจึงหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ รำยวิชำจ ำนวน 13 รำยวิชำท่ีได้ผ่ำนกำร
กล่ันกรองจำกกลุ่มนักวิชำกำรและนักวิชำชีพส่ือสำรมวลชน และได้น ำมำไว้ในเอกสำรประกอบกำร
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรครั้งนี้ จะเป็นส่วนท่ีท ำให้ ผู้เข้ำอบรมสำมำรถน ำไปศึกษำเพิ่มเติมและ
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ในทำงใดทำงหนึ่งได้ รวมทั้งสำมำรถสร้ำงพื้นฐำนควำมรู้ทำงกำรส่ือสำร
ให้แก่ทุกท่ำนได้เป็นอย่ำงดี 

 
คณะท างานสื่อเป็นโรงเรียนของสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ธันวาคม 2564     
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ก ำหนดกำร การประชุมเชิงปฏบิัติการ 
ภำยใต้โครงการการพัฒนาขับเคลื่อนผู้น าเครือข่ายสื่อมวลชนออนไลน์ท้องถิ่น 

และชุมชนด้วยต้นแบบ 
หลักสูตรสื่อชุมชนสื่อสารสขุภาวะ 

ระหว่างที ่20-21 ธันวาคม พ.ศ. 2564  เวลำ 9.00 -21.00 น. 
ณ ห้องประชุมพีโอนี่ ชั้น 6 อาคาร lobby  

โรงแรม ทีเคพาเลซ แอนด์คอนเวนชั่น แจ้งวัฒนะ กทม. 
 

วันจันทร์ท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2564  
ก ำหนดกำร 

08.00 -09.00 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม 

09.00-09.15 น. กล่าวต้อนรับโดยอำจำรย์มำนพ แย้มอุทัย ผู้ทรงคุณวุฒิ สสส. 

09.15-09.30 น. 
ช้ีแจงวัตถุประสงค์และภาพรวม  
โดย  ดร.ดนัย หวังบุญชัย ผู้จัดกำรโครงกำรส่ือเป็นโรงเรียนของสังคม 

09.30 -12.00 น.  
เรียนรู้ รำยวิชำ กำรส่ือสำรและกำรจัดกำรภำวะวิกฤต  
โดย ดร.โศภชำ เอี่ยมโอภำส 

12.00-13.00 น. รับประทำนอำหำรกลำงวัน 

13.00-15.00 น.  

เรียนรู้ รำยวิชำกำรส่ือสำรเพื่อกำรฟื้นฟูและเยียวยำ 
โดย 
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ดร.บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ 
2. อำจำรย์จ ำรัส จันทนำวิวัฒน์ 

15.00-18.00 น. 

เรียนรู้ รำยวิชำกำรออกแบบและผลิตส่ือ 2 และรำยวิชำกำรต่อยอดกำรเป็น
ผู้ประกอบกำรออนไลน ์
ช่วงท่ี 1โดย 
1. คุณอุมำพร ตันติยำทร 
2. คุณสืบพงษ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 
3. คุณแมนรัตน์  แปลกล ำยอง 

18.00-19.00 น. รับประทานอาหารเยน็ 
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ก ำหนดกำร 
19.00-21.00 น. เรียนรู้ รำยวิชำกำรออกแบบและผลิตส่ือ 2 และรำยวิชำกำรต่อยอดกำรเป็น

ผู้ประกอบกำรออนไลน ์
ช่วงท่ี2โดย 
1.คุณอุมำพร ตันติยำทร 
2.คุณสืบพงษ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 
3.คุณแมนรัตน์  แปลกล ำยอง 

 

วันอังคารท่ี 21 ธันวาคม พ.ศ. 2564  
ก ำหนดกำร 

08.00 -09.00 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม 
09.00-12.00 น.   เรียนรู้ รำยวิชำกำรออกแบบและผลิตส่ือ 2 ช่วงท่ี3 

โดย 1.คุณอุมำพร ตันติยำทร 
2.คุณสืบพงษ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 

12.00-13.00 น. รับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00-15.00 น.  น ำเสนอโครงกำรย่อยของทุกทีมในแต่ละภูมิภำค (ทีมละ 5 นำที) 
15.00-16.00 น. กล่าวปิดกิจกรรม โดย รองศำสตรำจำรย์จุมพล รอดค ำดี   

อดีตประธำนคณะกรรมำธิกำรปฏิรูปกำรส่ือสำรมวลชนและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ สภำปฏิรูปแห่งชำติ 
ถ่ำยภำพหมู่  

ผู้ด ำเนินรำยกำรตลอดท้ังกิจกรรม โดยอำจำรย์จ ำรัส จันทนำวิวัฒน์ 
*** ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสม 
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การสื่อสารสุขภาวะ   
      รองศำสตรำจำรย์ ดร.เกศินี ประทุมสุวรรณ  

 

 
                กำรส่ือสำรสุขภำวะ เป็นวิชำท่ีก ำหนดเนื้อหำไว้ดังนี้  “ความหมายและความส าคัญของ
สุขภาวะซึ่งประกอบด้วย 4 มิติ คือกาย จิต สังคมและปัญญา  หลักการส่ือสารสุขภาวะ การส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างการเปล่ียนแปลงในชุมชนแบบองค์รวม”  เนื้อหำหลัก
ประกอบด้วยหัวข้อต่ำง ๆ ดังภำพท่ี 1 
 

 
                                     
 

ภาพที่ 1  เนื้อหาหลักรายวิชา “การส่ือสารสุขภาวะ” 
         

สุขภาวะองค์รวม 
 “สุขภำพ” หรือ “สุขภำวะ” (well-being) หมำยถึง ภำวะของมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังทำง
กำย ทำงจิต ทำงปัญญำและทำงสังคมท่ีเช่ือมโยงกันเป็นองค์รวมอย่ำงสมดุล (พระรำชบัญญัติสุขภำพ
แห่งชำติ พ.ศ. 2550, น.2) ซึ่งขยำยควำมเพิ่มเติมได้ดังนี้ (ประเวศ วะสี, 2551)  
 สุขภาวะทางกาย (physical health) หมำยถึง กำรมีร่ำงกำยท่ีสมบูรณ์แข็งแรงจำก
กำรออกก ำลังกำย กำรหลีกเล่ียงจำกกำรน ำสำรพิษต่ำง ๆ เข้ำตัว เช่น บุหรี่ เหล้ำ ยำเสพติด มลพิษ 
ฯลฯ กำรปลอดภัยจำกอุบัติเหตุเภทภัย และกำรมีสัมมำชีพซึ่งช่วยให้มีปัจจัยส่ีครบถ้วน 

กำรสื่อสำร
สุขภำวะ

ควำมหมำย
ควำมส ำคัญ

สุขภำวะชุมชน 

หลักกำรสื่อสำร

         
          

ระดับ         
กำรสื่อสำร

กำรสื่อสำรแบบ            
มีกลยุทธ์
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   สุขภาวะทางจิตใจ (mental health) หมำยถึง จิตใจท่ีมีควำมสุขสงบ มีสติ มีสมำธิ 
กอปรด้วยควำมดี เช่น ควำมเมตตำ กำรให้อภัย และควำมงำม เช่น ศิลปะหรือสุนทรียธรรมต่ำง ๆ   
 สุขภาวะทางปัญญา (spiritual health)  หมำยถึง ควำมสุขท่ีเกิดจำกกำรมีปัญญำรู้
รอบ รู้เท่ำทัน ปัญญำท่ีช่วยลดควำมเห็นแก่ตัวลง มีอิสรภำพมำกขึ้นจนท ำให้ถึงท่ีสุดแห่งทุกข์โดย
ส้ินเชิง     
 สุขภาวะทางสังคม (social health) หมำยถึง กำรอยู่ใน “สังคมสุสัมพันธ์” คือ มี
ควำมสัมพันธ์ที่ดีทุกระดับท้ังระดับครอบครัว ชุมชนและสังคม “สังคมเข้มแข็ง” มีกำรรวมตัวร่วมคิด
ร่วมท ำ มีควำมเป็นชุมชน ควำมเป็นประชำสังคม “สังคมยุติธรรม”  มีควำมยุติธรรมทุกด้ำนและอยู่ใน
“สังคมสันติ” คือ กำรแก้ปัญหำอย่ำงสันติวิธี              

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  ความหมายของค าว่า “สุขภาวะ”  (ท่ีมำ:  ประเวศ วะสี, 2551) 
 

 ตัวช้ีวัดหรือดัชนีท่ีใช้ในกำรประเมินสถำนะทำงสุขภำพ อำจพิจำรณำได้ท้ังในเชิงบวก
และเชิงลบ ดังกรอบแนวคิดตำมตำรำงท่ี 1 
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ตารางที่ 1  ดัชนีกำรประเมินสถำนะทำงสุขภำวะ 

มิติทาง
สุขภาพ 

ดัชนีเชิงสูญเสีย (ลบ) ดัชนีเชิงสร้างเสริม (บวก) 

มิติทำงกำย 
อัตรำกำรป่วย ตำย และพิกำร  
พฤติกรรมท ำลำยสุขภำพ 

อำยุขัยเฉล่ีย สมรรถภำพร่ำงกำย
พฤติกรรมสร้ำงสุขภำพ 

มิติทำงจิตใจ 
อัตรำควำมชุกของกำรเกิดโรคจิต โรค
ซึมเศร้ำ กำรฆ่ำตัวตำย 

เชำว์ปัญญำ กำรควบคุมอำรมณ์ 
ควำมมั่นคงในตัวเอง 

มิติทำงปัญญำ 

กำรใช้ชีวิตอย่ำงไม่สมดุลจนกลำยเป็น
ควำมทุกข ์กำรไม่สำมำรถแยกแยะถูกผิด 
เห็นผิดเป็นชอบ 

กำรรู้เท่ำทันส่ือ เท่ำทันสังคม  
กำรด ำรงอยู่อย่ำงมีสติ สงบสุข       
กำรใช้ชีวิตด้วยควำมรอบคอบ รอบรู้ 
ระมัดระวงั 

มิติทำงสังคม  

อัตรำควำมชุกของกำรใช้ควำมรุนแรง
ปัญหำอำชญกรรม อุบัติเหตุบนท้องถนน 
กำรป่วยและตำยอันเนื่องจำกส่ิงแวดล้อม
และประกอบอำชีพ ควำมอ่อนแอของ
สถำบันครอบครัวและชุมชน 

กำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งอย่ำงสันติ
วิธี นโยบำยสำธำรณะท่ีเอื้อต่อ
สุขภำพ ควำมเท่ำเทียมกันของ
มนุษยชำติควำมต้องกำรท่ีพอเพียง 
สันติภำพควำมสมำนฉันท์ 

 

สุขภาวะของคนไทย 
 โดยภำพรวมจำกกำรศึกษำปัญหำสุขภำพของคนไทย พบว่ำ ควำมยำกจน ควำมเหล่ือม
ล้ ำทำงรำยได้และปัญหำหนี้สินยังคงเป็นควำมเปรำะบำงทำงเศรษฐกิจท่ีส ำคัญอันมีผลกระทบต่อสุข
ภำวะ   ท้ังนี้แม้จ ำนวนคนจนซึ่งพิจำรณำจำกเส้นควำมยำกจนของประเทศไทยจะลดลงต่อเนื่องเหลือ
ประมำณ 5.3 ล้ำนคน แต่จ ำนวนผู้มีรำยได้น้อยท่ีต้องกำรควำมช่วยเหลือและสวัสดิกำรจำกภำครัฐ
ยังคงมีอยู่เป็นจ ำนวนมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในช่วงท่ีสังคมต้องเผชิญกับภำวะวิกฤต เช่น โควิด -19   
โดยในระดับครอบครัว ควำมเปรำะบำงของครอบครัวไทยมีแนวโน้มเพิ่มมำกขึ้นจำกลักษณะและ
โครงสร้ำงครอบครัวท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลต่อปัญหำสัมพันธภำพในครอบครัว และแนวโน้มกำรใช้
ควำมรุนแรงท่ีเพิ่มขึ้น ผู้หญิงและเด็กจึงเป็นกลุ่มท่ีมีควำมเส่ียงสูง  
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ภาพที่ 3   ปัญหำสุขภำวะชุมชน 
 

 ส ำหรับกลุ่มประชำกรท่ีมีควำมเปรำะบำงจำกช่วงวัย ได้แก่ เด็ก วัยรุ่น และผู้สูงอำยุ  
ส ำหรับกลุ่มเด็ก ควำมเปรำะบำงสืบเนื่องมำจำกสถำนภำพท่ีจ ำเป็นต้องพึ่งพิงผู้อื่น ในกลุ่มวัยรุ่น       
มีพฤติกรรมเส่ียงทำงสังคมรวมถึงพฤติกรรมเส่ียงทำงเพศ อันเป็นสำเหตุท่ีน ำไปสู่ควำมสูญเสียและ
ควำมเปรำะบำงในระยะยำวของประชำกรวัยนี้ ส่วนสถำนกำรณ์กำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่นพบว่ำมีแนวโน้ม
ดีขึ้น  แต่กลับพบปัญหำโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์เพิ่มสูงขึ้น นอกจำกนี้ยังมีเรื่องกำรสูญเสียจำก
อุบัติเหตุบนท้องถนน และพฤติกรรมเส่ียงต่ำง ๆ เช่น กำรพนัน กำรเท่ียวกลำงคืน รวมถึงกำรใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์  ส ำหรับกลุ่มผู้สูงอำยุ ซึ่งในปัจจุบันคิดเป็นเกือบ 1 ใน 5 ของประชำกรไทยท้ังหมด 
ควำมเปรำะบำงอยู่ท่ีกำรไม่มีผู้ดูแลโดยเฉพำะในกลุ่มท่ีมีปัญหำสุขภำพ และลักษณะกำรอยู่อำศัยท่ีอยู่
คนเดียวหรืออยู่เพียงล ำพังกับคู่สมรสท่ีเป็นผู้สูงอำยุ รวมถึงกำรมีรำยได้ท่ีไม่เพียงพอและไม่มั่นคง  
ปัญหำสุขภำวะชุมชนท่ีมีผลกระทบต่อประชำกรผู้เปรำะบำง ปรำกฏดังภำพท่ี 3 ข้ำงต้น  
                                          

ปัจจัยก าหนดสุขภาวะ 
 กำรท่ีคนเรำจะมีสุขภำวะท่ีดีหรือประสบกับทุกขภำวะนั้น ล้วนมีควำมสัมพันธ์เชิงพลวัต
กับปัจจัยต่ำง ๆ มำกมำย ซึ่งรวมถึงกำรเปล่ียนแปลงด้ำนส่ิงแวดล้อมทำงกำยภำพ  เศรษฐกิจและ
เงื่อนไขทำงสังคมต่ำง ๆ “ปัจจัยก าหนดสุขภาวะ” จึงหมำยถึง สำเหตุหรือปัจจัยหรือเงื่อนไขท่ี
เกี่ยวข้องท่ีเอื้อต่อกำรมีสุขภำวะท่ีดีหรือไม่ดี กล่ำวอีกนัยหนึ่งก็คือ “สำเหตุ” ท่ีท ำให้บุคคลไม่อำจ
เข้ำถึงกำรมีสุขภำวะท่ีดี ซึ่งอำจจ ำแนกได้ 5 ประเภท ดังภำพท่ี 4 
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ภาพที่ 4   ปัจจัยก าหนดสุขภาวะ 
  
 1. ปัจจัยด้านปัจเจกบุคคล หมำยถึง ปัจจัยท่ีอยู่ในตัวของเรำเอง ได้แก่ อำยุ เพศ และ
พันธุกรรม ซึ่งเป็น  ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้ยำกหรือไม่สำมำรถเปล่ียนแปลงได้ เช่น กำรเป็นโรคเบำหวำน
ท่ีสืบเนื่องจำกพันธุกรรม กำรมีภำวะเส่ือมของร่ำงกำยจำกกำรท่ีมีอำยุมำกขึ้น เป็นต้น 
  2. ปัจจัยด้านพฤติกรรม หมำยถึง พฤติกรรมส่วนบุคคล ได้แก่ พฤติกรรมกำรบริโภค 
กำรเดินทำง กำรพักผ่อน ซึ่งเป็นส่ิงท่ีเรำสำมำรถปรับเปล่ียนได้ด้วยตัวเรำเอง เช่น กำรลดกำรบริโภค
อำหำรหวำน มัน เค็ม กำรออกก ำลังกำยอย่ำงสม่ ำเสมอ เป็นต้น 
  3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมำยถึง สภำพแวดล้อมรอบตัวในท่ีอยู่อำศัย 
สถำนท่ีท ำงำนหรือท่ีเกี่ยวเนื่องกับกำรงำนอำชีพ เช่น กำรท ำงำนอยู่ในสวน ไร่ นำ ท่ีใช้สำรเคมี  กำร
ท ำงำนกลำงแจ้งในช่วงท่ีมีฝุ่น PM 2.5 กำรเข้ำถึงแหล่งน้ ำสะอำด ฯลฯ ซึ่งอำจเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงได้
ยำกแต่สำมำรถหำวิธีป้องกันหรือพัฒนำให้เกิดข้ึนได้โดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
  4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม หมำยถึง สภำพแวดล้อมและควำมสัมพันธ์ใน
ครอบครัว ชุมชน สังคมรอบข้ำง เช่น กำรอำศัยอยู่ในครอบครัวท่ีรักกำรออกก ำลังกำยจะช่วยหล่อ
หลอมให้เรำเป็นคนท่ีต้องออกก ำลังกำย กำรมีควำมสัมพันธ์ท่ีดีและมีควำมสุขในท่ีท ำงำน กำรอยู่ใน
ชุมชนท่ีเข้มแข็งมีควำมรักควำมสำมัคคี ฯลฯ น ำมำซึ่งควำมสุข  เป็นต้น เช่นเดียวกับปัจจัยด้ำน
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ  ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมทำงสังคมนี้อำจเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงได้ยำกแต่
สำมำรถช่วยกันพัฒนำให้เกิดข้ึนได้ 
  5. ปัจจัยด้านกลไกหรือระบบท่ีเกี่ยวข้อง หมำยถึง  กฎหมำย กฎระเบียบ มำตรกำร 
นโยบำยสำธำรณะ ธรรมนูญต่ำง ๆ รวมทั้งควำมพยำยำมในกำรรักษำกฎระเบียบซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรมี
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สุขภำวะท่ีดี เช่น กำรมีกฎหมำยห้ำมจ ำหน่ำยบุหรี่ ยำสูบและเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ให้แก่เด็กและ
เยำวชนจะช่วยท ำให้เด็กและเยำวชนเข้ำถึงส่ิงเหล่ำนี้ได้ยำกมำกขึ้น ปัจจัยด้ำนนี้เป็นปัจจัยท่ีจะต้อง
พัฒนำให้เกิดขึ้นท้ังในระดับชำติและระดับชุมชนท้องถิ่น  เพรำะเป็นปัจจัยเอื้อต่อกำรเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของบุคคล 
 จำกปัจจัยก ำหนดสุขภำวะดังกล่ำวนี้ จะเห็นว่ำมีเพียงปัจจัยด้ำนปัจเจกบุคคลเท่ำนั้นท่ี
แก้ไขไม่ได้แต่อำจป้องกันได้ นอกจำกนั้นเป็นปัจจัยท่ีสำมำรถจัดกำรหรือปรับเปล่ียนได้ท้ังหมด และ
ถ้าพิจารณาต่อไปก็จะพบว่าในการด าเนินงานการพัฒนาสุขภาวะใด ๆ หรือการมุ่งการเปล่ียนแปลงสุข
ภาวะนั้น การเปล่ียนท่ีปัจจัยกลไกหรือระบบและการเปล่ียนสภาพแวดล้อมได้เป็นอันดับแรกจะเอื้อ
ต่อการเปล่ียนพฤติกรรมของคนท้ังชุมชน  อันเป็นกำรสร้ำงกำรเปล่ียนแปลงท่ีคุ้มค่ำกว่ำกำรมุ่งเปล่ียน
พฤติกรรมของคนพียงคนเดียว อย่ำงไรก็ตำมกำรมุ่งเปล่ียนพฤติกรรมของคนเพียงคนเดียวก็ใช่ว่ำจะ
เป็นเรื่องท่ีไม่มีควำมหมำยและไม่คุ้มค่ำเพรำะอย่ำงน้อยท่ีสุดอำจท ำให้ได้ “ต้นแบบ” ท่ีจะเป็น
ตัวอย่ำงหรือเป็นกรณีศึกษำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกรณีท่ีเรำต้องกำร “คนต้นแบบ” หรือ “ครอบครัว
ตัวอย่ำง” เพื่อใช้ในกำรถอดบทเรียน 
  
ผลกระทบของปัญหาต่อสุขภาวะบุคคลและชุมชน 
 ปัญหำในชุมชนท่ีเรำน ำมำใช้ในกำรศึกษำและวิเครำะห์นั้นอำจส่งผลกระทบได้หลำย
แบบ  จ ำแนกได้  3 แบบกว้ำง ๆ คือ  ลักษณะของผลกระทบทำงสุขภำพ ระดับของผลกระทบ และ
ประเภทของผลกระทบ 

   
 ลักษณะของผลกระทบที่มีต่อสุขภาวะ มีดังนี้  

 1.  ผลกระทบโดยตรง (direct impact)  เป็นผลกระทบทำงสุขภำพ อันเนื่องมำจำก
กำรด ำเนินโยบำย แผนงำน หรือโครงกำรโดยตรง โดยมีปัจจัยอื่น ๆ มำเกี่ยวข้องน้อยมำก เช่น 
ผลกระทบทำงสุขภำพอันเนื่องมำจำกโครงกำรเหมืองแร่ในเขตป่ำ หรือผลกระทบทำงสุขภำพจิตอัน
เนื่องมำจำกควำมวิตกกังวลในอุบัติภัยท่ีอำจเกิดขึ้นจำกนิคมอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ เป็นต้น 

 2.  ผลกระทบโดยอ้อม ( indirect impact)  เป็นผลกระทบท่ีมิได้เกิดขึ้นกับสุขภำพ
โดยตรง แต่เกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงของปัจจัยท่ีมีผลต่อสุขภำพหลำยตัวร่วมกัน จนมีผลให้เกิดกำร
เปล่ียนแปลงทำงด้ำนสุขภำพในท่ีสุด เช่น ผลกระทบต่อสุขภำพกำยท่ีแย่ลง เนื่องจำกควำมวิตกกังวล
เกี่ยวกับกำรด ำรงชีวิตภำยหลังจำกทรัพยำกรธรรมชำติเส่ือมลงจำกกำรด ำเนินโครงกำร หรือผลกระทบ
ทำงสุขภำพจิตท่ีดีขึ้น อันเนื่องจำกกำรจ้ำงงำนท่ีเพิ่มขึ้น และควำมภูมิใจในควำมสำมำรถในกำร
พึ่งตนเอง ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมำจำกกำรด ำเนินโครงกำรพัฒนำ 
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 3.  ผลกระทบสะสม (cumulative impact) เป็นผลกระทบท่ีเกิดจำกโครงกำรพัฒนำท่ี
ก ำลังด ำเนินกำร หรือโครงกำรอื่น ๆ ท่ีเกิดขึ้นต่ำงวันเวลำ ต่ำงสถำนท่ีท้ังในอดีต ปัจจุบันหรืออนำคตอัน
ใกล้   ผลกระทบสะสมเป็นผลกระทบท้ังทำงตรงและทำงอ้อมท่ีสะสมจำกกำรด ำเนินนโยบำย แผนงำน 
และโครงกำรต่ำง ๆ ในพื้นท่ีเดียวกัน หรือในกลุ่มประชำกรเดียวกัน ซึ่งบำงครั้งท ำให้ผลกระทบทำง
สุขภำพรุนแรงขึ้นเกินกว่ำที่คำดกำรณ์ไว้ (เดชรัต  สุขก ำเนิด วิชัย เอกพลำกำร และปัตตพงษ์  
เกษสมบูรณ์, 2545)  
 

ระดับผลกระทบสุขภาวะ   ปัญหำหรือสถำนกำรณ์หนึ่ง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในชุมชน เช่น กำรด่ืม
เหล้ำในงำนบุญ งำนประเพณี  อำจส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและสุขภำวะของบุคคล ครอบครัวและชุมชน 
ระดับใดระดับหนึ่งหรือหลำยระดับพร้อมกัน ดังนี้ 

1. ผลกระทบในระดับปัจเจกบ ุ
2. คคล เช่น ควำมเจ็บป่วย กำรเสียเงินรักษำโรค กำรหยุดงำน 
3. ผลกระทบในระดับครอบครัว เช่น เศรษฐกิจครัวเรือน กำรทะเลำะเบำะแว้ง 
4. ผลกระทบในระดับชุมชน เช่น ควำมรุนแรง อุบัติเหตุ ฯลฯ 

 
ประเภทของผลกระทบ ยกตัวอย่ำงกรณีปัญหำในโรงเรียนแห่งหนึ่งมีเด็กอ้วนและเริ่มอ้วน

เป็นจ ำนวนมำก สูงกว่ำค่ำเฉล่ียของประเทศ เมื่อวิเครำะห์ผลกระทบอำจจ ำแนกได้ตำมประเภท ดังนี้ 
 1. ผลกระทบด้ำนสุขภำพ เช่น พัฒนำกำรทำงสติปัญญำและกำรเรียนรู้ ควำมเส่ียงต่อ
กำรเกิดโรคเบำหวำนและโรคไขมันในเส้นเลือด 
 2. ผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ เช่น ค่ำรักษำพยำบำล ค่ำอำหำรท่ีเกินจ ำเป็น อุปสรรคต่อ
กำรประกอบอำชีพในอนำคต 
 3. ผลกระทบด้ำนสังคม เช่น กำรถูกล้อเลียน กำรสูญเสียควำมมั่นใจในตนเอง  
 4. ผลกระทบด้ำนส่ิงแวดล้อม หรือทรัพยำกรธรรมชำติ อำจมีหรือไม่มีก็ได้ 
 
 
 

การวิเคราะห์ปัญหาสุขภาวะชุมชน 
 กำรวิเครำะห์ปัญหำสุขภำวะชุมชนอย่ำงเป็นระบบจำกฐำนข้อมูลท่ีเป็นจริง จะท ำให้
มองเห็นควำมเช่ือมโยงและควำมเกี่ยวเนื่องกันของปัจจัยต่ำง ๆ ท้ังในส่วนท่ีเป็นสำเหตุและผลกระทบ
อย่ำงชัดเจน กำรวิเครำะห์ปัญหำสุขภำวะชุมชนด้วย “โมเดลต้นไม้ปัญหา” เป็นโมเดลหนึ่งท่ีช่วยใน
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กำรวิเครำะห์ และเมื่อได้ภำพต้นไม้ท่ีสมบูรณ์แล้วก็จะท ำให้ง่ำยต่อกำรตัดสินใจก ำหนด “ประเด็น” 
ส ำหรับกำรส่ือสำร  เนื่องจำกว่ำปัญหำสุขภำวะนั้นอำจมีท่ีมำจำกหลำยสำเหตุ ท้ังมีควำมซับซ้อนของ
ผลกระทบท่ีกลำยมำเป็นสำเหตุของปัญหำแบบ “วัวพันหลัก”  ดังนั้นในควำมเป็นจริงผู้เกี่ยวข้องหรือ
ผู้ด ำเนินโครงกำรจ ำเป็นต้องมองภำพต้นไม้ปัญหำให้ชัด แต่กำรน ำเสนออำจต้องวิเครำะห์ต่อไปในมุม
ของกำรส่ือสำรว่ำควรจะเลือกประเด็นใดมำส่ือสำรกับใคร 

 
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5   การวิเคราะห์ปัญหาสุขภาวะชุมชนด้วยโมเดลต้นไม้ปัญหา  (ท่ีมา:  เทวธิดา ขันคามโภชก์, 2561) 
 
  จำกภำพข้ำงต้น อธิบำยได้ว่ำ ส่วน “ล ำต้น” ของต้นไม้ คือปัญหำหลักท่ีพบในชุมชนท่ี
เรำมุ่งท่ีจะคล่ีคลำย แก้ไขหรือสร้ำงกำรเปล่ียนแปลงซึ่งกำรก ำหนดปัญหำนั้นจ ำเป็นท่ีจะต้องมีข้อมูล
ประกอบท่ีแสดงให้เห็นสถำนกำรณ์ท่ีแท้จริง  ส่วน “รำก” คือสำเหตุหรือท่ีมำของปัญหำซึ่งอำจ
จ ำแนกได้ 4 ประเภท คือ เป็นเรื่องพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีอำจเนื่องมำจำกควำมไม่รู้ ทัศนคติ ค่ำนิยม
หรือควำมเช่ือท่ีไม่ถูกต้องหรือควำมเคยชินท่ีท ำเป็นนิสัย  หรืออำจเป็นเรื่องสภำพแวดล้อมทำงสังคม 
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพหรือระบบและกลไกท่ีเกี่ยวข้อง ในขณะท่ี “กิ่ง ก้ำน ใบ ดอก ผล” คือ 
ผลกระทบท่ีเกิดจำกสถำนกำรณ์ปัญหำดังกล่ำวซึ่งจ ำแนกกว้ำง ๆ ได้ 4 ประเภท คือผลกระทบด้ำน
สุขภำพ ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสังคมและด้ำนส่ิงแวดล้อม 
 ลองดูตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์ปัญหำสุขภำวะชุมชนในภำพท่ี 6  ซึ่งแสดงกำรวิเครำะห์
ต้นไม้ปัญหำกรณีกำรด่ืมสุรำในหมู่บ้ำนหรือชุมชนแห่งหนึ่ง  โดยในส่วนของล ำต้นแสดงข้อมูล
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สถำนกำรณ์ควำมรุนแรงของปัญหำ เช่น จ ำนวนหรือร้อยละของผู้ด่ืมสุรำและผู้ติดสุรำเรื้อรั ง  
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด่ืมต่อครั้งหรือต่อเดือน ประเภทของสุรำและโอกำสในกำรด่ืม เมื่อวิเครำะห์สำเหตุก็
จะพบว่ำ ในด้ำนพฤติกรรมอำจเนื่องมำจำกทัศนคติและค่ำนิยมแบบผิด ๆ เช่น สุรำคือเครื่องมือใน
กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์  ในด้ำนสภำพแวดล้อมทำงสังคมอำจเนื่องมำจำกควำมถี่ของกำร จัดงำน
ประเพณีในชุมชน สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ  จ ำนวนร้ำนค้ำท่ีมีเป็นจ ำนวนมำก ส่วนกลไกหรือ
ระบบ พบว่ำ แม้จะมีกฎหมำยห้ำมขำยเหล้ำให้กับเด็กและเยำวชนแต่ไม่มีกำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำง
จริงจังท ำให้เด็กและเยำวชนเข้ำถึงได้ง่ำย  ส่วนผลกระทบต่อสุขภำพ ได้แก่ กำรเป็นโรคพิษสุรำเรื้อรัง 
ตับแข็ง มะเร็งตับ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในด้ำนค่ำรักษำพยำบำล และส่งผลกระทบต่อสังคมใน
ด้ำนกำรทะเลำะวิวำท กำรก่ออุบัติเหตุ กำรใช้ควำมรุนแรง  เป็นต้น  

 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6   การวิเคราะห์ปัญหาการดื่มสุราในชุมชนโดยใช้โมเดลต้นไม้ปัญหา  (ท่ีมา:  เรื่องเดียวกัน)               
 ปัญหำกำรด่ืมสุรำดังกล่ำวนี้เป็นภำพรวมที่จะท ำให้เรำเข้ำใจสภำพปัญหำท่ีแท้จริงภำยใต้
บริบทของพื้นท่ี ซึ่งแต่ละแห่งไม่เหมือนกัน แต่เมื่อต้องกำรท่ีจะส่ือสำรเพื่อสร้ำงกำรเปล่ียนแปลง เรำก็
อำจต้องเลือกมำเพียงบำงประเด็นโดยมีเป้ำหมำยกำรส่ือสำรท่ีชัดเจน 
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หลักการสื่อสารสุขภาวะ 
 ในควำมหมำยแบบเข้ำใจง่ำย ๆ  “กำรส่ือสำร (Communication) หมำยถึง กำรส่งสำร
จำกผู้ส่งสำรไปยังผู้รับสำรเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจร่วมกัน” นั่นหมำยถึงว่ำ กำรส่ือสำรจะเกิดขึ้นได้ก็
ต่อเมื่อมีองค์ประกอบครบ SMCRอันได้แก่ ผู้ส่งสำร (Sender) สำร (Message) ซึ่งก็คือ เนื้อหำ ข้อมูล 
รูปภำพ สำระส ำคัญ ฯลฯ ส่ือหรือช่องทำงกำรส่ือสำร (Channel) และผู้รับสำร (Receiver) 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7  แบบจ าลองการส่ือสาร  (ท่ีมา: ก าจร หลุยยะพงศ์และสมสุข หินวิมาน, 2560) 
 

 ส ำหรับกำรส่ือสำรสุขภำวะ  ในท่ีนี้ หมำยถึงกำรส่ือสำรท่ีมุ่งเป้ำหมำยให้เกิดกำร
เปล่ียนแปลงสุขภำวะท่ีชัดเจน คือ ต้องกำรให้ใครเกิดกำรเปล่ียนแปลงอะไร เช่น  ให้ครัวเรือนเกิด
ควำมร่วมมือในกำรคัดแยกขยะต้นทำง ผู้สูงอำยุมีควำมรู้เรื่องกำรติดเช้ือโควิด-19 และป้องกันตนเอง
โดยมีพฤติกรรม New normal  ผู้ปกครองมีควำมรู้เรื่องกำรพนันออนไลน์และมีพฤติกรรมเฝ้ำระวัง
บุตรหลำน เป็นต้น 
 ดังนั้นเพื่อท่ีจะเข้ำใจกำรส่ือสำรสุขภำวะ เรำจึงจ ำเป็นต้องจัดวำงควำมสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่ำง ๆ เหล่ำนี้เสียใหม่  โดยเริ่มจำก S ท่ีจะต้องมีเป้ำหมำยท่ีชัดเจนว่ำต้องกำรให้ใครเกิด
กำรเปล่ียนแปลงอะไร จำกนั้นจึงวิเครำะห์ว่ำผู้รับสำรของตนเป็นใคร  มีลักษณะเช่นไร หลังจำกนั้นจึง
ค่อยออกแบบเนื้อหำและเลือกใช้ช่องทำงกำรส่ือสำรท่ีเหมำะสม โดยวิธีนี้จึงจะท ำให้กำรส่ือสำร
ประสบควำมส ำเร็จ เรียกได้ว่ำเป็นกำรส่ือสำรแบบ “By plan” ท่ีมีกลยุทธ์ ดังแบบจ ำลองในภำพท่ี 8 
 ตัวอย่ำงเช่น นักรณรงค์ท่ีเป็นผู้ส่งสำรเรื่องกำรกินอำหำรไม่หวำนจะต้องพิจำรณำก่อนว่ำ 
ใคร คือผู้รับสำร เช่น หำกเป็นกลุ่มผู้รับสำรเพศหญิง อำจเลือกเนื้อหำสำรท่ีเกี่ยวกับกำรกินหวำน
ควบคู่กับควำมหมำยของควำมอ้วน จำกนั้นจึงเลือกช่องทำงกำรส่ือสำร เช่น นิตยสำรสตรีรำยกำร
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ผู้หญิงทำงส่ือโทรทัศน์ และน ำไปสู่กำรวัดผลทัศนคติหลังจำกกลุ่มสตรีได้รับฟังเนื้อควำมแล้ว 
นอกจำกนั้นยังอำจต้องเปิดช่องทำงให้กลุ่มสตรีเสนอควำมคิดเห็นกลับมำยังนักรณรงค์ เพื่อปรับ
เนื้อหำกำรรณรงค์ วิธีกำรส่ือสำรตลอดจนช่องทำงกำรส่ือสำรให้เหมำะสม  ด้วย แต่หำกผู้รับสำร
เป้ำหมำยเป็นกลุ่มครู นักเรียน และผู้ปกครองเด็ก  เนื้อหำสำรอำจต้องเกี่ยวกับกำรรณรงค์เรื่อง 
“เด็กไทยไม่กินหวำน” และใช้ส่ือท่ีเหมำะสมกับกลุ่มเยำวชนและผู้เกี่ยวข้อง 

 
 
                         
 
 
 
 
 
           
 

ภาพที่ 8  แบบจ าลองการส่ือสารอย่างมีกลยุทธ์  (ท่ีมา: เรื่องเดียวกัน) 
 
 ในส่วนของผู้กระท ำกำรส่ือสำรนั้น ถ้ำผู้ส่งสำรคือผู้เริ่มต้นกระบวนกำร ต้องพิจำรณำ
คุณสมบัติด้ำนควำมน่ำเช่ือถือและควำมน่ำไว้วำงใจของผู้ส่งสำรก่อน เช่น หำกเป็นผู้รู้เรื่องสุขภำพ 
เช่น แพทย์หรือนักสำธำรณสุขก็มีควำมน่ำไว้วำงใจเป็นพื้นฐำน แต่หำกใช้นักแสดงหรือผู้มีช่ือเสียงใน
กำรส่ือสำร แม้จะได้รับควำมน่ำเช่ือถือ ก็อำจมีข้อจ ำกัดท่ีคนเหล่ำนี้ไม่เข้ำใจเนื้อหำสำรด้ำนสุขภำพ
โดยตรง ส่วนผู้รับสำรท่ีเปิดรับประเด็นสุขภำพนั้น อำจใช้เกณฑ์พิจำรณำท่ีหลำกหลำยต้ังแต่เกณฑ์  
พื้นฐำนด้ำนประชำกรศำสตร์ (เช่น ควำมแตกต่ำงระหว่ำงเพศ อำยุ รำยได้ครัวเรือน อำชีพ ภูมิล ำเนำ 
ครอบครัว ชำติพันธุ์ ซึ่งมีผลต่อกำรเปิดรับสำรท่ีผิดแผกแตกต่ำงกันไป) เกณฑ์ด้ำนควำมหลำกหลำย
ของสุขภำวะ (กลุ่มคนท่ีอ่อนแอหรือเจ็บไข้ได้ป่วยอยู่แล้ว อำจส่ือสำรรณรงค์ได้ไม่ยำกนัก เมื่อเทียบกับ 
กลุ่มคนท่ีสุขภำพแข็งแรง ยังไม่เห็นควำมจ ำเป็นเรื่องกำรสร้ำงเสริมสุขภำพเท่ำใดนัก) เกณฑ์ด้ำนกำร
ยอมรับนวัตกรรมหรือเนื้อหำควำมรู้ใหม่ ๆ ด้ำนสุขภำพ (คนส่วนใหญ่จะเป็นผู้ยอมรับในระดับปำน
กลำง ขณะท่ีคนกลุ่มน้อยมักเป็นพวกท่ียอมรับเร็วมำกหรือไม่ก็ยอมรับช้ำไปเลย) และเกณฑ์เรื่อง
อ ำนำจของผู้รับสำร (มีต้ังแต่กลุ่มเป้ำหมำยท่ีมีอ ำนำจน้อยไปจนถึงกำรท ำงำนกำรส่ือสำรกับกลุ่มผู้รับ
สำรท่ีมีอ ำนำจมำก เช่น เจ้ำหน้ำท่ีรัฐ นักกำรเมือง หรือบริษัทธุรกิจเจ้ำของผลิตภัณฑ์ท ำลำยสุขภำพ) 
ควำมเข้ำใจกลุ่มผู้รับสำรเป้ำหมำยท่ีหลำกหลำยจะส่งผลต่อกำรเลือกใช้กำร ส่ือสำรท่ีแตกต่ำงกันไป  
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 ส่วนเนื้อหำสำรท่ีเกี่ยวกับประเด็นสุขภำพ กำรส่ือสำรอำจครอบคลุมเรื่องรำวมำกกว่ำ
สุขภำพกำย แต่กินควำมท้ังส่ีเหล่ียมสุขภำวะ อันได้แก่ สุขภำวะทำงกำย จิตใจ ปัญญำและสังคม  ใน
ประเด็นเรื่องช่องทำงกำรส่ือสำร ค ำว่ำ “ส่ือ” ในท่ีนี้ไม่ได้หมำยถึงเพียงแค่ “ส่ือมวลชน” เท่ำนั้น แต่
ทุกอย่ำงเป็น “ส่ือ” ได้ หำกเรำจะน ำไปใช้เป็นช่องทำงเพื่อเช่่ือมโยงผู้ส่งสำรกับผู้รับสำรเข้ำไว้ด้วยกัน 
ได้แก่ ส่ือมวลชน (เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสำร วิทยุ โทรทัศน์)  ส่ือชุมชน (เช่น หอ กระจำยข่ำว วิทยุ
ชุมชน)  ส่ือพื้นบ้ำน (เช่น ประเพณีพิธีกรรมต่ำง ๆ)  ส่ือใหม่ (เช่น อินเทอร์เน็ต)  ส่ือวัตถุ (เช่น ถ้วย
แก้ว เส้ือยืด)  ส่ือสถำนท่ี (เช่น วัด มัสยิด โบสถ์)  ส่ือกิจกรรม (เช่น กำรจัดค่ำย กำรจัดงำนอีเวนต์ 
กำรสำธิต) ส่ือเฉพำะกิจ (เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ และอำจเป็นส่ือใหม่ ส่ือผสมก็ได้) ส่ือเฉพำะกำล 
(เช่น งำนเทศกำลท่้ังในอดีตและสมัยใหม่) ส่ือเฉพำะกลุ่ม (ซึ่งขึ้นอยู่กับกลุ่มบุคคลต่ำง ๆ)   ส่ือบุคคล  
(เช่น พระ อสม.) และเครือข่ำยกำรส่ือสำร   
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สไลด์ (PPT) ประกอบการบรรยาย 
วิชา การสื่อสารสุขภาวะ 
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รู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ และเทคโนโลยดีิจิทัล 
      อำจำรย์ ดร. โศภชำ เอ่ียมโอภำส  

                

แนวคิดเกี่ยวกบัการรู้เทา่ทันสื่อ 
 
การรู้เท่าทันสื่อคืออะไร? 

 การรู้เท่าทันส่ือ คือ การเลือกรับและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร  โดยสามารถคิด
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล จ าแนกความจริงออกจากความเห็น และสามารถประเมินคุณภาพและความ
น่าเช่ือถือของเนื้อหาได้ด้วยตนเอง  มุ่งหวังให้ผู้บริโภคสามารถรู้เท่าทันเนื้อหาท่ีส่ือน าเสนอ และดูแล
ตนเองได้ในระดับท่ีสามารถแยกแยะ ไม่ตกเป็นเหยื่อของข้อมูลข่าวสารท่ีมีปริมาณมหาศาลในปัจจุบัน 
และจะเป็นการสร้างความเข้มแข็งทางองค์ความรู้ให้แก่ผู้รับสาร หรือผู้บริโภคส่ือ ให้เกิดการป้องกัน
ตัวเองจากการถูกโน้มน้าว ชักจูง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริง ตลอดจนท าให้สามารถวิเคราะห์แยกแยะ
ข้อเท็จจริงออกจากข้อคิดเห็นท่ีสอดแทรกมาในข้อมูลข่าวสารอีกด้วย  

 European Commissions (EC) ได้นิยาม Media Literacy ว่าหมายถึง ความสามารถ
ในการเข้าถึงส่ือ สามารถเข้าใจและประเมินเนื้อหาส่ือ ตลอดจนสามารถส่ือสารผ่านส่ือได้ใน
สถ าน ก า ร ณ์ ต่ า ง ๆ  (the ability to access the media, to understand and to critically 
evaluate different aspects of the media and media contents and to create 
communications in a variety of contexts)  
 พนา ทองมีอาคม (2557)  ให้ความเห็นว่า ในมุมของประชาชน (citizen) นิยามนี้ขยาย
กว้างโดยมุ่งให้ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงส่ือได้ทุกชนิด และสามารถแสวงหาความรู้และข้อมูล
ข่าวสาร รวมถึงสามารถผลิตและพัฒนาเนื้อหาสาระท่ีต้องการส่ือสารกับผู้อื่นในสังคมได้ โดยตระหนัก
รู้ในเรื่องของสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา และมีหลักจรรยาบรรณในการใช้ส่ือ  
 OFCOM องค์กรกากับดูแลส่ือของสหราชอาณาจักร ได้นิยาม Media Literacy ตาม 
Communication Act 2003 ว่าหมายถึงความสามารถในการเข้าถึง เข้าใจ และส่ือสารในหลากหลาย
รู ป แ บ บ  (the ability to access, understand and create communications in a variety of 
forms) 
 ขณะท่ี กลุ่มมานีมานะ และเครือข่ายครูแกนน าเท่าทันส่ือสงขลา ได้ให้นิยามของการ
รู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) ว่าคือ สภาวะท่ีเกิดจากความสามารถของบุคคลในการวิเคราะห์
ความหมายของเนื้อความ และประเมินคุณค่าและเจตนาท่ีส่ือน าเสนอ ผ่านเทคนิควิธีการต่างๆ 



 
97 

 

 การรู้ เท่าทันส่ือ  (Media Literacy) จึงเป็นการพัฒนาความคิดอ่านและปัญญาท่ีมี
เป้าหมายสูงสุดคือ การสร้างการรับรู้ส่ืออย่างมีวิจารณญาณ สามารถแยกแยะความคิดเห็นออกจาก
ความจริง สามารถตัดสินใจในส่ิงท่ีส่ือน าเสนอได้อย่างเท่ียงตรง  เป็นผู้รับส่ือท่ีมีพลังอ านาจและ
กระตือรือร้น คือไม่ยอมรับอิทธิพลส่ือโดยดุษณีและไม่ตัดสินว่าส่ือเป็นส่ิงอันตราย แต่เป็นผู้รับส่ือและ
ใช้ส่ือท่ีมีจุดยืนทางสังคมเข้าใจตนเอง เข้าใจสังคม เข้าใจส่ิงท่ีส่ือน าเสนอ สามารถมีส่วนร่วมตอบโต้
หรือแสดงความคิดเห็นต่อส่ือด้วยวิธีการต่างๆ ท่ีเหมาะสมได้ 
ท้ังนี้ภาวะของการรู้ เท่าทันส่ือ ก็เป็นผลจากกระบวนการเรียนรู้และฝึกฝนจนเกิดเป็นทักษะ
ความสามารถในการคิดอ่านนัยยะความหมายท่ีอยู่ในส่ือ รวมไปถึงมีสายตาท่ีเห็นเจตนาท่ีอยู่เบื้องหลัง
ของการส่ือสารนั้นๆ ซึ่งการเรียนรู้และฝึกฝนให้รู้เท่าทันส่ือนี้ 
 ไม่ใช่เพื่อมุ่งท าลายส่ือ ถึงแม้ว่าการรู้เท่าทันส่ือจะมีการคิดเชิงวิจารณ์เป็นทักษะท่ี
เกี่ยวข้องอยู่บ่อยๆ ก็ตาม 

 ไม่ใช่เพื่อผลิตส่ือ แต่การผลิตส่ือเป็นทักษะหนึ่งท่ีจะฝึกฝนให้รู้เท่าทัน 
 ไม่ใช่เพียงน าส่ือวิดีโอ อินเตอร์เน็ต หรือเนื้อหาสาระของส่ือเข้าสู่ห้องเรียน แต่ต้องเป็นไป

เพื่อค้นหาธรรมชาติและอิทธิพลของส่ือต่อวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของเรา 
 ไม่ใช่เป็นเพียงการค้นหาวาระทางการเมือง ทัศนคติเหมารวมตายตัว หรือส่ิงท่ีส่ือไม่ได้
น าเสนอ แต่ควรจะรวมไปถึงการส ารวจระบบท่ีส่ือถูกผลิตและน าเสนอออกมา 

 ไม่ใช่เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีเกิดจากเพียงมุมมองเดียว เพราะส่ือควรถูกตรวจสอบโดย
สมาชิกจากหลากหลายกลุ่มท่ีอยู่ร่วมกันในสังคมและไม่ใช่การ “ปฏิเสธปิดรับส่ือ” แต่เป็นการ “เสพ
ส่ืออย่างระมัดระวัง 
 เสพส่ืออย่างมีวิจารณญาณ เสพส่ือในฐานะผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม” 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว การรู้เท่าทันส่ือ  Media Literacy คือ การท่ีเราไม่หลงเช่ือเนื้อหาท่ีได้
อ่าน ได้ยิน ได้ฟัง แต่สามารถคิด วิเคราะห์ สงสัย และรู้จักตั้งค าถามว่า ส่ิงนั้นจริงหรือไม่จริง ใครเป็น
คนให้ข้อมูล เขาต้องการส่ืออะไร หรือมีจุดมุ่งหมายแอบแฝงหรือไม่ 
 

ความจ าเป็นของการรู้เท่าทันสื่อ  
 Center for Media Literacy (2008)  ได้กล่าวถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการ
รู้เท่าทันส่ือไว้ 5 ประการดังนี้  

 1)  สื่อมีอิทธิพลต่อกระบวนการประชาธิปไตย  
  ในสังคมประชาธิปไตยท่ัวโลกนั้น ทักษะในการใช้ส่ือสามด้านท่ีประชาชนต้องมีเพื่อ
ความเป็นพลเมืองท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (engaged citizens) ได้แก่ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (critical 
thinking) การแสดงออก (self-expression) และการมีส่วนร่วม (participation) ซึ่งการรู้เท่าทันส่ือ
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จะช่วยพัฒนาทักษะดังกล่าว เพื่อให้พลเมืองสามารถรู้เท่าทันส่ือของกลุ่มการเมืองและการส่ือสารทาง
การเมือง เข้าใจวาทกรรมสาธารณะและการมีส่วนร่วมในประเด็นสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมี
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงคะแนนเลือกตั้งผู้แทนประชาชน  
 2)  สังคมมีอัตราการบริโภคส่ือในระดับสูง  

  สารท่ีส่งผ่านช่องทางในสังคมยุคปัจจุบันต้ังแต่ โทรศัพท์มือถือ ส่ือสังคมออนไลน์ 
วิดีโอเกม โทรทัศน์ เพลง วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต หรือแม้แต่เส้ือยืดคอ
กลม มีอยู่อย่างล้นหลาม จนอาจกล่าวได้ว่าปริมาณของสารท่ีผู้คนในยุคปัจจุบันบริโภคในหนึ่งวันนั้น
มากกว่าท่ีผู้คนสมัยบรรพบุรุษของเราบริโภคในหนึ่งปี ดังนั้นการรู้เท่าทันส่ือจะช่วยพัฒนาทักษะท่ีจา
เป็นสาหรับการเปิดรับส่ืออย่างปลอดภัย  
 3)  ส่ือมีอิทธิพลต่อความเข้าใจ ความเช่ือ และทัศนคติ  

  การเปิดรับส่ือส่งผลต่อความเข้าใจ การตีความหมาย และพฤติกรรมของผู้คนไม่ทาง
ใดก็ทางหนึ่ง การศึกษาด้านส่ือจะช่วยให้เราเข้าใจว่าส่ือมีอิทธิพลต่อความเข้าใจ  ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผู้คนอย่างไร และช่วยให้เราเป็นอิสระจากอิทธิพลเหล่านั้นได้  
 4)  การส่ือสารและการส่งข้อมูลอาศัยภาพ / ภาพเคล่ือนไหวเพิ่มขึ้น  

  ขณะท่ีการศึกษาในระบบยังคงอาศัยส่ือส่ิงพิมพ์ (print media) เป็นหลัก ผู้คนใน
สังคมกาลังได้รับอิทธิพลจากส่ือทัศน์ (visual media) มากขึ้นเรื่อยๆ ต้ังแต่โลโก้บริษัทเอกชน ป้าย
โฆษณาขนาดใหญ่ โทรศัพท์มือถือ ไปจนถึงเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต ดังนั้นการเรียนรู้ท่ีจะ “อ่าน” หรือ
ทาความเข้าใจการส่ือสารบนพื้นฐานของการใช้ภาพในหลากหลายระดับนั้นมีความจาเป็นเมื่อสังคม
โลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคของส่ือประสม (multi-media) ท่ีส่งข้อความ ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว มา
พร้อมๆ กัน  
 5)  ความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

  การเติบโตของอุตสาหกรรมส่ือท่ัวโลกส่งผลต่อการไหลบ่าของข้อมูลข่าวสารและ
ความหลากหลายทางความคิดเห็น ซึ่งการรู้เท่าทันส่ือจะช่วยให้เราเข้าใจว่าข้อมูลเหล่านั้นมาจากไหน 
ผลิตขึ้นโดยมุ่งให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้ใด และจะหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทางเลือกอื่นๆ ได้อย่างไร 
สุชาดา จักรพิสุทธิ์ ได้กล่าวถึงความส าคัญของการรู้เท่าทันส่ือได้ดังนี้  

1) ส่ือคือส่ิงท่ีสร้างขึ้น (Media are Constructions) 
   เนื้อหาของส่ือไม่ได้เกิดขึ้นเอง แต่เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างขึ้น มีการออกแบบ แก้ไข 
ผลิต ตกแต่งองค์ประกอบต่างๆ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือความต้องการของผู้ผลิตหรือ
ผู้สนับสนุน (Sponsor) ดังนั้น เนื้อหาของส่ือส่วนใหญ่จึงมาจากความต้องการของผู้ผลิตท่ีต้องการจะ
นาเสนอสินค้าในทางบวกของตัวเอง เช่น โฆษณาแฮมเบอร์เกอร์ดูน่ากิน ช้ินใหญ่ แต่ในความเป็นจริง 
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อันเล็กนิดเดียว โฆษณาผลิตภัณฑ์ลดน้าหนัก ภาพนางแบบก่อนและหลังใช้ผลิตภัณฑ์ดูแตกต่างกัน
มากเพราะมีการตกแต่งรีทัชภาพนางแบบ เป็นต้น  
 2)  ส่ือมีเป้าหมายทางธุรกิจ/โฆษณา (Media Constructions have Commercial 
purposes)  ส่วนใหญ่แล้วเนื้อหาของส่ือจะมีนัยทางธุรกิจแฝงอยู่ เนื่องจากส่ือมีการประเมินผล
ประกอบการ กาไร ขาดทุน โดยแต่ละธุรกิจต้องเอาตัวรอดจากการขาดทุน ผู้ผลิตสามารถก าหนด
วัตถุประสงค์ในการนาเสนอ เพื่อน าไปสู่การจูงใจผู้บริโภค แต่ความจริงท่ีเกิดขึ้นคือ ส่ือย่อมไม่สามารถ
ทาหน้าท่ีโดยเท่ียงธรรม หากข่าวสารใดมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์และธุรกิจของผู้มีอ านาจ ส่ือก็อาจ
หลีกเล่ียงหรือนาเสนอแต่เพียงผิวเผิน หรือแม้กระท่ังจงใจนาเสนอหรือบิดเบือนให้เป็นประโยชน์แก่
ผู้สนับสนุนโฆษณาอีกด้วย เช่น โฆษณาแฝงผ่านฉากละคร หรือการให้ตัวละครพูดถึงสินค้านั้นซ้ าๆ 
การเชิญชวนให้ส่ง SMS เพื่อตอบคาถามหรือแสดงความคิดเห็น ท่ีจริงแล้วก็เป็นความร่วมมือทาง
ธุรกิจระหว่างส่ือกับบริษัทมือถือ ท่ีต้องการหารายได้จากการส่ง SMS จ านวนมากๆ ใช้ดารานักแสดง
ท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์โฆษณาสินค้า แต่ท่ีจริงแล้วนักแสดงอาจไม่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์นั้นจริงๆ  
 3)  ส่ือสร้างค่านิยมและอุดมคติ (Media messages contain Values and Ideologies) 
เนื้อหาของส่ือมีการส่ือความหมายท้ังทางตรงและทางอ้อม ถึงแม้ว่าจุดประสงค์ของการผลิตเนื้อหานั้น 
และเนื้อหาของส่ือจะเต็มไปด้วยการส่ือความหมายเชิงบวก แต่ก็สามารถให้ผู้รับคิดเห็นเป็นเชิงลบได้ 
หรือเรียกได้ว่านาเสนอสองแง่สองง่าม หรือน าเสนอแบบอคติ ตามวัตถุประสงค์ของผู้ผลิต ทัศนคติ
บางอย่างท่ีคิดเห็นไม่ตรงกันอาจถูกปกปิด หรือบิดเบียนได้ เช่น ละครโทรทัศน์ท่ีมีเนื้อหาชิงรักหัก
สวาท สร้างค่านิยมให้เป็นภรรยาน้อย คู่รักดาราท่ีทาตัวเจ้าชู้ หรือเลิกกันเป็นว่าเล่น สร้างกระแสการ
มีกิ๊กให้กับเด็กวัยรุ่น การเล่าข่าวโดยผู้ดาเนินรายการ ด้วยลีลาการเล่าบวกการวิพากษ์วิจารณ์อย่าง
ออกรส อาจทาให้ผู้รับสารคล้อยตามทัศนะท่ีผู้เล่าข่าวนาเสนอ  
 4)  ส่ือท าให้มีผลท่ีตามมาทางการเมืองและสังคม (Media messages have Social 
and Political Consequences) 
 เนื้อหาของส่ือท่ีส่ือมวลชนนาเสนอนั้นมีอิทธิพลต่อทัศนคติทางการเมืองและสังคม การ
ฟังข่าวสารจากส่ือเพียงด้านเดียวอาจจะทาให้ผู้ฟังรู้สึกเอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้  หรือทาให้
พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปตามส่ือ เช่น กรณีน้าท่วมเมื่อปลายปี พ.ศ. 2554 ท่ีผ่านมา นายกรัฐมนตรี
หญิงไม่สามารถแก้ปัญหาน้าท่วมในภาคกลางได้ แต่กลับแก้ปัญหาน้าท่วมท่ี อ.เมือง จ.เชียงใหม่ ได้ 
เนื่องจากเป็นบ้านเกิดของนายกฯ จึงเร่งแก้ปัญหาได้ทันท่วงที กรณีการนาเสนอข่าวเช่นนี้ อาจทาให้
ผู้รับสารรู้สึกไม่ชอบการบริหารงานของนายกฯ โดยท่ีในความเป็นจริง อาจเป็นเพราะ จ.เชียงใหม่ มี
แผนการจัดการกับน้าท่วมเป็นอย่างดีก็ได้ 
  5)  ส่ือแต่ละชนิดมีเอกลักษณ์และข้อจากัด (Each Medium has a unique Aesthetic 
Form)  ส่ือแต่ละประเภท มีรูปแบบ ลักษณะ และกระบวนการนาเสนอท่ีแตกต่างกันไป มีการใช้
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เทคนิค ตัดต่อ แต่งภาพ ใช้เอฟเฟ็ค ดนตรี มุมกล้อง เพื่อประกอบความหมาย หรือมีนัยส าคัญแอบ
แฝง ซึ่งในกระบวนการผลิตนี้เอง ท่ีท าให้ "สาร" บางอย่างถูกตัดตอน ปรับแต่ง ลดปริมาณและ
คุณภาพ รวมถึงอาจกลายเป็นการสร้างความจริงเทียมขึ้นในท่ีสุด  เช่น การพาดหัวข่าวของ
หนังสือพิมพ์ ใช้คาท่ีน่าสนใจ ตัวใหญ่ๆ ทาให้ผู้อ่านเตะตา และเกิดความรู้สึกอยากอ่านเนื้อข่าวจนต้อง
ควักสตางค์ซื้อ แต่ในเนื้อข่าวอาจไม่แรงเหมือนพาดหัวข่าว การออกอากาศทางโทรทัศน์มีข้อจากัด
เรื่องเวลา ทาให้ต้องตัดทอนเนื้อหาให้ส้ันกระชับ ซึ่งบางครั้งอาจท าให้เกิดความเข้าใจคลาดเคล่ือน
หรือผิดประเด็น เป็นต้น 
 

องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อท่ีจ าเป็นต้องมี  
 1. การเปิดรับส่ือ คือ การรู้เท่าทันการเปิดรับส่ือ ของประสาทสัมผัส หู ตา จมูก ล้ิน 
สัมผัสของเรา ซึ่งเมื่อเปิดรับ แล้วสมองจะส่ังการให้คิดและปรุงแต่งให้เกิดอารมณ์ต่างๆ ตามมา การ
รู้เท่าทันส่ือในขั้นของ การรับรู้อารมณ์ตนเองจึงเป็นส่ิง ส าคัญท่ีต้องแยกความคิดและ อารมณ์ออก
จากกัน และความคิด จะท าให้เรารับรู้ความจริงว่า “อะไรเป็นส่ิงท่ีส่ือสร้างขึ้น” เป็นต้น 
 2.  การวิเคราะห์ส่ือ คือ การแยกแยะองค์ประกอบ ในการน าเสนอของส่ือว่ามี
วัตถุประสงค์อะไร 
 3.   การเข้าใจส่ือ คือ การตีความส่ือหลังจากเปิดรับ ส่ือไปแล้ว เพื่อท าความเข้าใจในส่ิง
ท่ีส่ือน าเสนอ ซึ่งผู้รับสารแต่ละคนก็ จะมีความเข้าใจส่ือได้ไม่เหมือนกัน ตีความไปคนละแบบ ขึ้นอยู่
กับ ประสบการณ์ พื้นฐานการศึกษา คุณสมบัติในการเรียนรู้ ตลอดจน การรับรู้ข้อมูลของแต่ละบุคคล
ท่ี ไม่เท่ากันมาก่อน 
 4.  การประเมินค่า หลังการวิเคราะห์และท าความเข้าใจส่ือแล้ว เราควรประเมินค่าส่ิงท่ี
ส่ือน าเสนอว่ามีคุณภาพและคุณค่ามากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็นด้านเนื้อหา วิธีน าเสนอ เทคนิคท่ีใช้ 
เป็นต้น 
 5.                                                                                
                                                                                            
                                                                                    

 
เทคนิคการวิเคราะห์สื่อ  

1.  ใครเป็นผู้สร้างเนื้อหาสาระของส่ือนั้นขึ้นมา 
  การวิเคราะห์ว่าใครสร้างเนื้อหาส่ือขึ้นมาจะท าให้เราเข้าใจวัตถุประสงค์ของส่ือ จึง
ควรตอบค าถามให้ได้ว่า 

▪ ใครเป็นผู้สร้างส่ือนี้ขึ้นมา  
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▪ มีผู้เกี่ยวข้องกี่คน แต่ละคนมีบทบาทหน้าท่ีอย่างไร  
▪ สาระของส่ือคืออะไรในการน าเสนอรูปแบบเดียวกัน  
▪ แต่ละรายการมีความเหมือนหรือต่างกันอย่างไร  
▪ มีการใช้เทคโนโลยีอะไรบ้างในการผลิต  
▪ มีอะไรท่ีขาดหายไปบ้าง 

 2.  มีการใช้เทคนิคอะไรในการดึงดูดความสนใจและใช้ลักษณะอย่างไร 
  ไม่ว่าจะเป็นส่ือโทรทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ หรือภาพยนตร์ ย่อมมีการใช้เทคนิคดึงดูดความ
สนใจท่ีแตกต่างกัน เช่น ภาพถ่ายระยะใกล้ๆ จะโน้มน้าวใจให้รู้สึกใกล้ชิด ตัวอักษรพาดหัวข่าวขนาด
ใหญ่เป็นสัญญาณบอกว่า เป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญ เป็นต้น จึงควรตอบค าถามให้ได้ว่า 

▪ มีการใช้สีสันและรูปลักษณ์อย่างไร  
▪ อุปกรณ์ประกอบฉาก การจัดฉาก เส้ือผ้า มีลักษณะอย่างไร สมจริงหรือไม่  
▪ มีการใช้สัญลักษณ์หรือไม่  
▪ มุมกล้องหรือมุมภาพท่ีใช้แตกต่างกันให้อารมณ์และความรู้สึกท่ี ต่างกันหรือไม่

อย่างไร  
▪ เสียงดนตรีประกอบ บทสนทนา การเล่าเรื่องเป็นอย่างไร 

 3.  การตีความเนื้อหาสาระของส่ือนั้นเป็นในลักษณะใดได้บ้าง 
  การตีความส่ือจะแตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์ การด าเนินชีวิต วัย เพศ 
การศึกษา ทัศนคติ วัฒนธรรม และความสนใจในส่ือของแต่ละคน และการรับฟังการตีความของผู้อื่นก็
เป็นส่ิงส าคัญในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จะท าให้มีการตีความท่ีกว้างขึ้น และมีการยอมรับความเห็นและ
การรับรู้ท่ีต่างได้ จึงควรตอบค าถามใหไ้ด้ว่า... 

▪ การตีความเนื้อหาสาระของส่ือคืออะไร  
▪ เนื้อหานั้นตรงกับประสบการณ์เราอย่างไรบ้าง  
▪ ได้เรียนรู้อะไรจากเนื้อหาของส่ือบ้าง  
▪ เราได้เรียนรู้อะไรจากการตอบค าถามของคนอื่นบ้าง  
▪ มีมุมมองอื่นอีกบ้างไหมท่ีมีเหตุผลเท่ากับของเราท่ีใช้ในการตีความ แต่ละครั้ง 

 4.  ส่ือได้น าเสนอวิถีชีวิต ค่านิยม และมุมมองอะไรบ้าง 

                        

▪                                                          

▪                                         
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▪                                                                   
                            

▪                                      

▪                                               

▪                                                      

▪                                                                        
               

▪                                         

 5.  ใครเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์อย่างแท้จริงจากการน าเสนอของส่ือ 
                        

▪                                                   

▪                    

▪                                                      

▪                                                   

▪                                                  

▪ คนดูท่ัวไปได้รับประโยชน์ด้านใดบ้าง 
 
ท าอย่างไรจึงจะเท่าทันสื่อ 
                                                                                        
                                                                                               

1. ฝึกนิสัยการสังเกตและต้ังค าถามกับส่ือ 
  เราควรสนับสนุนให้เด็ก “เอ๊ะ” ก่อน แล้วค่อย “อ๋อ” ให้เกิดความสงสัยในส่ือแล้ว
คิดวิเคราะห์หา ค าตอบก่อนจะเช่ือและคล้อยตาม เป็นส่ิงท่ีช่วยฝึกการใช้สติให้ระแวดระวังและเท่า
ทันต่อส่ิงต่างๆ ท่ีเข้ามาในชีวิต 

2. วิเคราะห์ส่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
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                                                                     “   ”           

 3.  ‘เห็นด้วย’ หรือ ‘ไม่เห็นด้วย’ ให้ใช้เหตุผล 
  ทุกขั้นตอนของการอธิบาย แลกเปล่ียน น าเสนอ หรือแสดงความคิดเห็นต่างๆ ควร
เป็นไปด้วยเหตุและผล จะส่งเสริมให้เกิดวุฒิภาวะขึ้นในตัวเด็ก 
 4.  ประเมินเจตนาและคุณค่าของส่ือ 
  ท่ีสุดแล้วเด็กควรรู้ว่า ส่ือนั้นมีเจตนาอะไร ต้องการอะไร และคาดหวังให้เราเกิด
พฤติกรรมอย่างไร รวมถึงคุณค่าของส่ือว่าอยู่ในระดับใด เมื่อเด็กสามารถอ่านเจตนาและประเมินค่า
ส่ือได้ แปลว่าเด็กมีแนวโน้มเท่าทันส่ือ 
 

รายการอ้างอิง 
 
ภาษาไทย 
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สไลด์ (PPT) ประกอบการบรรยาย 
การรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 
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รายวิชาที่ 4  กฎหมายและจริยธรรมการสื่อสาร 
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รายวิชาที่ 4 กฎหมายและจริยธรรมการสื่อสาร 
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เนื้อหาอ่านประกอบ 
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สื่อกับความผิดฐานหมิ่นประมาท 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ 

 

 

1. บทน า 
• กำรน ำเสนอข่ำวสำรของส่ือแม้จะเป็นกำรน ำเสนอข้อเท็จจริง เพื่อประโยชน์

สำธำรณะ แต่ต้องควบคู่ไปกับควำมเป็นธรรม และควำมรับผิดชอบต่อกำรน ำเสนอข่ำวสำรนั้น ๆ  

• ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของส่ือต้องรับผิดชอบตำมประมวลกฎหมำยอำญำ ประมวล
กฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ และกฎหมำยอื่น ๆ ท่ีมีโทษทำงอำญำ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรท ำหน้ำท่ีของส่ือด้วย  

 

2. ความผิดฐานหมิ่นประมาทบุคคลท่ัวไป 
ตำมประมวลกฎหมำยอำญำ สำมำรถแยกออกเป็น 5 ประเด็นส ำคัญ ดังนี้ 

• กำรใส่ควำมผู้อื่น 

• กำรใส่ควำมผู้ตำย 

• กำรหมิ่นประมำทด้วยกำรโฆษณำ 

• ข้อยกเว้นควำมผิดฐำนหมิ่นประมำท 

• ข้อยกเว้นโทษ  
 

3. การใส่ความผู้อ่ืน 
 ตำมประมวลกฎหมำยอำญำ มำตรำ 326  บัญญัติถึงกำรกระท ำควำมผิดฐำนหมิ่น
ประมำทไว้ว่ำ    
 “ผู้ใดใส่ความผู้อื่นต่อบุคคลท่ีสามโดยประการท่ีน่าจะท าให้ผู้อื่นนั้น เสียช่ือเสียง ถูกดู
หมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระท าความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือ
ปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ”   
 กำรหมิ่นประมำท ท่ีจะเป็นควำมผิดท่ีมีโทษ ทำงอำญำนั้น จะต้องมีกำรกระท ำท่ีส ำคัญ 
คือ  “ใส่ควำม”  

• ควำมหมำยท่ีได้บัญญัติไว้   โดยพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2493 ให้
ควำมหมำยไว้ว่ำ พูดหำเหตุ หรือ กล่ำวหำเรื่องร้ำยให้ผู้อื่นได้รับควำมเสียหำย  
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o ตำมควำมหมำยท่ีชำวบ้ำนธรรมดำเข้ำใจกัน ก็คือกำรใส่ควำมแก่กัน ว่ำใส่ร้ำย
หรือแสดงข้อควำมท่ีไม่เป็นควำมจริง แต่ข้อเท็จจริงตำมกฎหมำยข้อควำมท่ีกล่ำวแก่บุคคลอื่นนั้นแม้ท่ี
กล่ำวออกไปนั้นเป็นควำมจริงก็ผิดกฎหมำยมีโทษได้  

• กำรหมิ่นประมำทต้องเป็นกำรกล่ำว “ใส่ควำม” “ผู้อื่น”  ต่อ “บุคคลท่ีสำม”  ต้องมี
บุคคลสำมฝ่ำย คือ  1. ผู้กล่ำว  2. ผู้อื่น  3. บุคคลท่ีสำม  

o เช่น ด ำบอกแดงว่ำ แดงขโมยของเขียวไม่ผิดฐำนหมิ่นประมำทเพรำะไม่มีบุคคล
ท่ีสำม แต่ถ้ำด ำบอกเหลืองว่ำ แดงขโมยของเขียว ด ำผิดฐำนหมิ่นประมำทแล้ว เพรำะเหลืองเป็นบุคคล
ท่ีสำม  
  เมื่อมีกำรกล่ำว กำรใส่ควำม บุคคลท่ีสำมแล้ว ประกำรสุดท้ำยท่ีจะ เป็นผิดฐำนหมิ่น
ประมำทได้นั้น กำรใส่ควำมต้องท ำให้ผู้ถูกใส่ควำมเสียหำย ไม่ว่ำจะเสียหำยในช่ือเสียงถูกคนอื่นดูหมิ่น 
ถูกเกลียดชังก็ได้  
  สรุปก็คือ จะเป็นผิดฐำนหมิ่นประมำท ต้องมีกำรกระท ำดังนี้   
           1.  ใส่ควำมผู้อื่น   
           2.  ต่อบุคคลท่ีสำม   
           3.  ท ำให้ผู้อื่นเสียหำยในช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง  

• กำรใส่ควำมต้องมีผู้เสียหำย คือผู้ถูกใส่ควำม ซึ่งตำมหลักเกณฑ์ ทำงกฎหมำยคือผู้อื่น  

• ผู้อื่นนั้นจะเป็นบุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคลก็ได้ 
 
 ตัวอย่างค าพิพากษาศาลฎีกา 
 หนังสือพิมพ์ ลงข่ำวอดีตก ำนันถูกฟ้องศำล พิจำรณำคดีขบถแต่ลงรูปถ่ำยและข้อควำมว่ำ 
“คนขำยชำติอดีตก ำนัน ย.” เมื่อถูกตีแผ่ เป็นลมกลำงศำล   ข้อควำมตอนนี้แยกเป็นคนละตอน
ต่ำงหำกจำกตอนแรก เป็นถ้อยค ำของหนังสือพิมพ์เองอธิบำยภำพว่ำ ย. ขำยชำติซึ่งควำมจริง ย. 
เพียงแต่ถูกฟ้อง เป็นควำมผิด ตำมมำตรำ 326 
 ลงข้อควำมในหนังสือพิมพ์ว่ำ “ท.เป็นสำวก้นแฉะ” บรรยำยควำมในฟ้อง ด้วยว่ำ
หมำยควำมว่ำชอบร่วมประเวณีกับชำยท่ัวไปจ ำเลย ให้กำรรับสำรภำพ เป็นหมิ่นประมำท  

▪ การกล่าวข้อความบางทีมองผิวเผิน อาจเข้าใจได้ว่าผิดกฎหมาย ฐานหมิ่นประมาท 
แต่จริง ๆ แล้วไม่ผิด ต้องผิดเป็นเรื่อง ๆ ไป เช่น เป็นเพียง ค าพูดไม่สุภาพ เป็นค ากล่าวลอย ๆ ไม่
ยืนยันข้อเท็จจริง พูดกล่าวในส่ิงท่ี เป็นไปไม่ได้ ค าด่าท่ัวไป แม้เป็นไปในทางเส่ือมเสียท าให้ผู้ถูกด่าโกรธ 
โมโห เจ็บใจ ไม่เป็นหมิ่นประมาท ไม่ใช่ว่าถ้ามีการด่าก็ผิดฐานหมิ่นประมาท (แต่อาจผิดฐานดูหมิ่นซึ่ง
หน้าได้)  
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 กำรท่ีหนังสือพิมพ์สยำมบันเทิงรำยสัปดำห์ลงข้อควำมหมิ่นประมำทโจทก์ท ำให้ผู้อื่น
เข้ำใจว่ำ โจทก์มีควำมสัมพันธ์ทำงเพศกับนำยศรรำม อันเป็นควำมเท็จ และเป็นเรื่องส่วนตัว ไม่เป็น
ประโยชน์กับประชำชน อีกท้ังข้อควำมในกรอบข่ำวยังส่อไปในทำงลำมกอนำจำร ไม่เป็นกำรสร้ำงสรรค์
และขัดต่อจรรยำบรรณหนังสือพิมพ์ จ ำเลยเป็นบรรณำธิกำรมีควำมผิดตำมมำตรำ 326  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การใส่ความผู้ตาย 
 ตำมประมวลกฎหมำยอำญำมำตรำ  327 บัญญัติไว้ว่ำ  
 “ผู้ใดใส่ความผู้อื่นต่อบุคคลท่ีสาม และการใส่ความนั้นน่าจะเป็นเหตุให้ บิดามารดา คู่
สมรสหรือ บุตรของผู้ตายเสียช่ือเสียงถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระท าความผิดฐานหมิ่น
ประมาทต้องระวางโทษตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 326 นั้น” 
 ตำมหลักเกณฑ์ของกฎหมำยท่ีจะเป็นผิดฐำนหมิ่นประมำทคนตำยนั้นจะมีหลักเกณฑ์
เหมือนกับหมิ่นประมำทธรรมดำ คือ เป็นกำรใส่ควำมผู้ตำยต่อบุคคลท่ีสำม  
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 แต่หลักเกณฑ์ท่ีจะท ำให้กำรหมิ่นประมำทคนตำยเป็นกำรผิดกฎหมำย ก็คือ กำรใส่ควำม
นั้นน่ำจะเป็นเหตุให้บิดำ มำรดำ คู่สมรส หรือ บุตรของผู้ตำย เสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง
ไม่ใช่ว่ำใส่ควำมผู้ตำย แล้วน่ำจะเป็นเหตุให้ผู้ตำยเสียช่ือเสียงถูกดูหมิ่นถูกเกลียดชัง  
 ผู้ตำย คือคนตำยท่ีไม่มีชีวิต ซึ่งต้องดูว่ำขณะใส่ควำมหรือกล่ำวหมิ่นประมำท นั้น คนท่ี
ถูกใส่ควำมตำยหรือยัง ท่ีเป็นเช่นนี้เพรำะมีผลทำงกฎหมำย 
 แต่ถ้ำขณะใส่ควำมตำยไปแล้ว แต่ผู้ตำยไม่มีบิดำ มำรดำ คู่สมรส หรือบุตร ก็จะเอำผิดแก่
ผู้ใส่ควำมไม่ได้  
 กฎหมำยก ำหนดตัวบุคคลท่ีเป็นผู้เสียหำยในควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทคนตำยไว้ดังนี้  

o บิดา  ต้องเป็นบิดาท่ีชอบด้วยกฎหมาย คือ ต้องจดทะเบียนสมรสกับมารดา 
o มารดา  คือเป็นแม่นั่นเอง  ไม่จ าเป็นต้องจดทะเบียนสมรสกับพ่อ  
o คู่สมรส  ต้องมีการจดทะเบียนสมรสถูกต้องตามกฎหมายถ้าเพียงแต่อยู่กินกันฉัน

สามีภรรยาแต่ไม่ได้จดทะเบียนสมรส ก็ไม่ถือเป็นผู้เสียหาย 
o บุตร  ก็ต้องเป็นบุตรท่ีชอบด้วยกฎหมาย ถ้าผู้ตายเป็นบิดา บิดาก็ต้อง จดทะเบียน

สมรสกับมารดา แต่ถ้าผู้ตายเป็นมารดา มารดากับบุตรมีความ สัมพันธ์กันตามกฎหมายอย่างถูกต้อง
เสมอแม้ไม่ได้จดทะเบียนสมรสกับพ่อ  
 กฎหมำยก ำหนดตัวบุคคลท่ีจะเป็นผู้เสียหำยไว้เพียงเท่ำนี้ บุคคลนอกเหนือจำกนี้ไม่ถือ
เป็นผู้เสียหำย  มิฉะนั้นกำรใส่ควำมผู้ท่ีตำยไปแล้วร้อยปีพันปีนั้น เป็นผิดหมด เช่น หมิ่นประมำทพระ
เจ้ำเอกทัศน์ หำกใครพิสูจน์ได้ว่ำเป็นลูกหลำน พระเจ้ำเอกทัศน์ก็เอำผิดผู้หมิ่นประมำทได้ ซึ่งเป็นกำร
ไม่ถูกต้อง 
 อย่ำงไรก็ตำมถ้ำผู้เสียหำยในควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทตำยเสียก่อนร้องทุกข์ให้บิดำ 
มำรดำ คู่สมรส หรือบุตรผู้เสียหำยร้องทุกข์ได้ และให้ถือว่ำเป็น ผู้เสียหำย หมำยควำมว่ำถ้ำได้มีกำร
หมิ่นประมำทคนท่ียังมีชีวิตอยู่แต่คนท่ีถูก หมิ่นประมำทได้ตำยในเวลำต่อมำบุคคลดังกล่ำวข้ำงต้นจะ
ด ำเนินต่อไปกับผู้หมิ่นประมำทได้  
 ตัวอย่าง 
 จ ำเลยเขียนบทควำมลงหนังสือพิมพ์ว่ำ “พรรคไหนเอ่ยท่ีคนในพรรคพัวพันกับกำรค้ำ
เฮโรอีนระหว่ำงประเทศ จนต้องแก้ปัญหำด้วยกำรปลิดชีพตัวเองลำโลก...” ข้อควำมดังกล่ำวท ำให้
ผู้อ่ำนเข้ำใจว่ำหมำยถึงพรรค ป. และ ด. สำมีโจทก์ ดังนี้จ ำเลยมีเจตนำใส่ควำมผู้ตำย โดยกำรโฆษณำ
ด้วยเอกสำร อันน่ำจะเป็นเหตุให้ภรรยำและบุตรของผู้ตำยเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่นเกลียดชังจำกผู้อื่น 
จ ำเลยมีควำมผิดตำมมำตรำ 327  
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5. หมิ่นประมาทโดยการโฆษณา 
 กฎหมำยอำญำมำตรำ 328 ก ำหนดไว้ว่ำ 
 “ถ้ำควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทได้กระท ำโดยกำรโฆษณำด้วยเอกสำร ภำพวำด ภำพ
ระบำยสี ภำพยนตร์ ภำพหรือตัวอักษรท่ีท ำให้ปรำกฏไม่ว่ำโดยวิธีใดๆ แผ่นเสียง หรือส่ิงบันทึกเสียง 
บันทึกภำพ หรือบันทึกอักษร กระท ำโดยกระจำยเสียง หรือกำรกระจำยภำพ หรือกระท ำกำรป่ำว
ประกำศด้วยวิธีอื่น ผู้กระท ำต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 2 ปี และปรับไม่เกิน 200,000 บำท”  
 องค์ประกอบควำมผิด 
 1. ผู้กระท ำควำมผิดนั้นต้องกระท ำกำรหมิ่นประมำทครบถ้วน ตำมควำมผิดฐำนหมิ่น
ประมำทท่ัวไปก่อน  
 2. กำรกระท ำดังกล่ำวนั้นได้กระท ำกำรด้วยกำร 

o โฆษณำ (ไม่ว่ำโดยเอกสำร ภำพวำด ภำพระบำยสี ภำพยนตร์ ภำพ หรือ
ตัวอักษรท่ีท ำให้ปรำกฏด้วยวิธีใด แผ่นเสียงหรือแผ่นบันทึกเสียงอย่ำงอื่น) 

o กำรกระจำยเสียงหรือแพร่ภำพ  
o กำรป่ำวประกำศโดยวิธีอื่นใด  

 ตัวอย่าง 
 จ ำเลยเขียนข้อควำมลงหนังสือพิมพ์ กล่ำวหำว่ำโจทก์ปฏิบัติหนังสือพิมพ์แบบอันธพำล มี
สันดำนชอบเขียนใส่ร้ำยประณำมสุจริตชน ขู่เข็ญ ท ำให้วงกำรหนังสือพิมพ์เมืองไทยถูกหำว่ำสกปรก
ท้ังหมด ย่อมท ำให้ผู้อ่ำนบทควำมรู้สึกว่ำ โจทก์ใช้หนังสือพิมพ์แสวงหำประโยชน์โดยไม่สุจริต เป็นกำร
ใส่ควำมโจทก์ให้ได้รับควำมเสียหำย จ ำเลยมีควำมผิดตำมมำตรำ 328  
 

6. เหตุยกเว้นความผิดฐานหมิ่นประมาท 
 ควำมผิดฐำนหมิ่นประมำท มีเหตุยกเว้นควำมผิดตำมกฎหมำยอำญำมำตรำ 329 ซึ่ง
บัญญัติไว้ว่ำ  
 “ผู้ใดแสดงความคิดเห็นหรือข้อความใดโดยสุจริต 
 1. เพื่อความชอบธรรมป้องกันตนเองหรือป้องกันส่วนได้เสียเกี่ยวกับตนตามคลองธรรม 
หรือ 
 2. ในฐานะเป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติตามหน้าท่ี หรือ   
 3.  ติชมด้วยความเป็นธรรมซึ่งบุคคลหรือส่ิงใดอันเป็นวิสัยของประชาชนย่อมกระท า 
หรือ  
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 4.  ในการแจ้งข่าวด้วยความเป็นธรรมเรื่องการด าเนินการอันเปิดเผยในศาลหรือในการ
ประชุม ผู้นั้นไม่มีความผิดฐานหมิ่นประมาท”  
 มำตรำนี้เป็นบทบัญญัติท่ีได้รับกำรยกเว้นว่ำ ไม่ผิดฐำนหมิ่นประมำท ซึ่งต้องเป็นกำร
แสดงควำมคิดเห็นโดยสุจริต  
 เช่น ชำวบ้ำนเขียนจดหมำยร้องเรียนหนังสือพิมพ์ว่ำ เจ้ำหน้ำท่ีแจกปลำกระป๋องให้
รำษฎรผู้ปะสบภัยธรรมชำติว่ำ ไม่ได้ท ำไปด้วยควำมเท่ียงธรรม มีข้อควำมตอนหนึ่งว่ำ “พวกผมได้แต่
ปลำกระป๋อง เน่ำ ๆ ส่วนของดี ๆ ปลัดกับก ำนันเอำไปหมด” แม้จะกล่ำวโดยเข้ำใจผิด แต่ถ้ำกล่ำวโดย
เช่ือว่ำเป็นควำมจริงดังท่ีชำวบ้ำนเข้ำใจ ก็ถือว่ำเป็นกำรกล่ำวโดยสุจริต  
 ตัวอย่าง 
 จ ำเลยโฆษณำในหนังสือพิมพ์ก้ำวหน้ำ ซึ่งจ ำเลยเป็นบรรณำธิกำรมีใจควำมว่ำ เทศบำล
เมืองรำชบุรีจะขำยท่ีดิน ซึ่งเป็นท่ีต้ังของโรงพยำบำลรำชบุรีให้แก่โรงพยำบำลรำชบุรี ถ้ำทำ ง
โรงพยำบำลไม่ซื้อและไม่คืนท่ีดินและอำคำรให้แก่เทศบำล เทศบำลจะฟ้องขับไล่โรงพยำบำลและยึด
ท่ีดินพร้อมอำคำร ข้อควำมท่ีจ ำเลยโฆษณำตรงกับบันทึกรำยงำนกำรประชุมของเทศบำลเมืองรำชบุรี 
จ ำเลยมิได้โฆษณำเป็นเท็จ แต่เป็นกำรโฆษณำเรื่องด ำเนินกำรอันเปิดเผยในกำรประชุมโดยสุจริตด้วย
ควำมเป็นธรรมตำมมำตำ 329 (4) จ ำเลยไม่มีควำมผิดฐำนหมิ่นประมำท  
 

7. เหตุยกเว้นโทษ 
 กฎหมำยอำญำมำตรำ 330 บัญญัติไว้ว่ำ  
 “ในกรณีหมิ่นประมาท ถ้าผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิด พิสูจน์ได้ว่าข้อหาท่ีว่าเป็น
หมิ่นประมาทนั้นเป็นความจริง ผู้นั้นไม่ต้องรับโทษ แต่ห้ามไม่ให้พิสูจน์ ถ้าข้อหาท่ีว่าเป็นหมิ่นประมาท
นั้นเป็นการใส่ความในเรื่องส่วนตัว และการพิสูจน์จะไม่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน” 
 ดังนั้น ถ้ำผู้กระท ำผิดพิสูจน์ได้ว่ำเรื่องรำวท่ีกล่ำวมำแล้วเป็นควำมจริง ผู้นั้นมีควำมผิดแต่
ไม่ต้องรับโทษ แต่ก็มีข้อห้ำมอีกว่ำห้ำมพิสูจน์หำกข้อควำมท่ีถูกหำว่ำเป็นกำรหมิ่นประมำทนั้น เป็น
กำรใส่ควำมเรื่องส่วนตัวและกำรพิสูจน์ไม่เป็นประโยชน์ต่อประชำชน เช่นนี้ไม่ต้องพิสูจน์ถึงแม้จะเป็น
เรื่องจริงก็ตำม เพรำะถึงมีกำรพิสูจน์ออกมำว่ำเป็นเรื่องจริงก็เป็นควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทอยู่ดี  
 

8. อ่ืนๆ 
• มำตรำ 331  คู่ควำม หรือทนำยควำมของคู่ควำม ซึ่งแสดงควำมคิดเห็น หรือ

ข้อควำมในกระบวนพิจำรณำคดีในศำลเพื่อประโยชน์แก่คดีของตน ไม่มีควำมผิดฐำนหมิ่นประมำท 
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• มำตรำ 332  ในคดีหมิ่นประมำทซึ่งมีค ำพิพำกษำว่ำจ ำเลยมีควำมผิดศำลอำจส่ัง
 (1)  ให้ยึด และท ำลำยวัตถุหรือส่วนของวัตถุท่ีมีข้อควำมหมิ่นประมำท  
 (2)  ให้โฆษณำค ำพิพำกษำท้ังหมด   หรือแต่บำงส่วนในหนังสือพิมพ์หนึ่งฉบับหรือ
หลำยฉบับ ครั้งเดียวหรือหลำยครั้ง โดยให้จ ำเลยเป็นผู้ช ำระค่ำโฆษณำ 

• มำตรำ 333  ควำมผิดในหมวดนี้เป็นควำมผิดอันยอมควำมได้ ถ้ำผู้เสียหำยใน
ควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทตำยเสียก่อนร้องทุกข์ ให้บิดำมำรดำ คู่สมรส หรือบุตรของผู้เสียหำยร้อง
ทุกข์ได้ และให้ถือว่ำเป็นผู้เสียหำย  
 

9. ค าถามชวนอภิปราย: ความผิดฐานหมิ่นประมาทกับการท าหน้าท่ีของสื่อ 
• กฎหมำยหมิ่นประมำทท่ีมีโทษทำงอำญำมีผลกระทบกับกำรท ำหน้ำท่ีทำงวิชำชีพ

ส่ือมวลชนหรือไม่ อย่ำงไร? 

• กำรมีข้อก ำหนดโทษทำงอำญำในกรณีหมิ่นประมำทเป็นกำรขัดขวำงหรือคุกคำม
เสรีภำพในกำรแสดงออกหรือไม่ อย่ำงไร? 

• ควรมีกำรปรับเปล่ียนแนวทำงกฎหมำยหรือกำรก ำหนดโทษส ำหรับกรณีกำรท ำ
หน้ำท่ีของส่ือมวลชนหรือไม่ ประกำรใด? 

• ควรยกเลิกโทษทำงอำญำส ำหรับกำรหมิ่นประมำทท่ีเกิดจำกกำรท ำหน้ำท่ีของ
ส่ือมวลชน คงไว้แต่ควำมผิดทำงแพ่งเท่ำนั้น? 

 

10. ภัยคุกคามหลัก 10 ประการต่อเสรีภาพในการแสดงออกในอนาคต 
 1.  กลไกกำรควบคุมส่ือของรัฐบำล 
 2.  กำรหมิ่นประมำทท่ีมีโทษอำญำ  
 3.  กำรใช้ควำมรุนแรงต่อบุคคลท่ีประกอบอำชีพข่ำว  
 4.  ข้อจ ำกัดในกำรรับรู้ข่ำวสำร  
 5.  สิทธิทีไ่ม่เท่ำเทียมกันในเสรีภำพในกำรแสดงออก  
 6.  แรงกดดันทำงธุรกิจ  
 7.  กำรสนับสนุนผู้แพร่ภำพและเสียงสำธำรณะและชุมชน  
 8.  ควำมมั่นคงกับเสรีภำพในกำรแสดงออก  
 9.  เสรีภำพในกำรแสดงออกบนอินเทอร์เน็ต  
 10.  กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีข้อมูลข่ำวสำรและกำรส่ือสำร 
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1.  กลไกการควบคุมสื่อของรัฐบาล 
 กำรควบคุมส่ือโดยรัฐบำลซึ่งเป็นกลไกกำรจ ำกัดเสรีภำพในกำรแสดงออกท่ีมีมำนำนแล้ว
ยังคงเป็นปัญหำส ำคัญในปัจจุบัน  กำรควบคุมโดยรัฐบำลมีหลำยรูปแบบแต่ประเด็นท่ีพวกเรำกังวล
เป็นกำรเฉพำะมีดังนี้ 
 ก)   กำรใช้อ ำนำจทำงกำรเมืองแทรกแซง หรือกำรควบคุมส่ือสำธำรณะ เพื่อให้ส่ือ
เหล่ำนี้เป็นปำกกระบอกเสียงของรัฐบำล แทนท่ีจะได้ท ำหน้ำท่ีเป็นส่ืออิสระเพื่อประโยชน์สำธำรณะ 
 ข)   กำรก ำหนดให้ส่ือส่ิงพิมพ์หรือกำรใช้อินเทอร์เน็ตต้องจดทะเบียน         
 ค)   กำรท่ีรัฐบำลควบคุมส่ือวิทยุและโทรทัศน์โดยตรงโดยกำรออกใบอนุญำตหรือโดย 
กำรก ำกับ ดูแล หรือกำรก ำกับดูแลโดยองค์กรท่ีมิได้เป็นอิสระจำกรัฐบำลไม่ว่ำจะในแง่กฎหมำยหรือ
ในทำงปฏิบัติก็ตำม 
 ง)   กำรท่ีรัฐใช้ข้อต่อรองในกำรลงโฆษณำหรืออ ำนำจในด้ำนอื่นโดยมิชอบเพื่อให้มี
อิทธิพลเหนือนโยบำยของกองบรรณำธิกำร  
 จ)   ผู้น ำทำงกำรเมืองหรือพรรคกำรเมืองเป็นเจ้ำของส่ือหรือมีอ ำนำจในกำรควบคุมส่ือ
 ฉ)   กำรฟ้องคดีส่ืออิสระเพื่อควำมมุ่งหมำยทำงกำรเมือง  
 ช)   กฎหมำยท่ีล้ำหลังท่ียังคงใช้อยู่ เช่น กฎหมำยเกี่ยวกับกำรปลุกปั่นให้ขัดขืนอ ำนำจ
ปกครองหรือกำรห้ำมตีพิมพ์ข่ำวท่ีเป็นเท็จ โดยกฎหมำยเหล่ำนี้มักมีบทลงโทษกำรวิพำกษ์วิจำรณ์
รัฐบำล 
 

2.  การหมิ่นประมาทท่ีมีโทษอาญา 
 ประเทศส่วนใหญ่ยังคงไว้ซึ่งกฎหมำยท่ีลงโทษทำงอำญำส ำหรับกำรท ำให้บุคคลหรือส่ิงใด
เสียช่ือเสียง หรือเป็นกำรดูหมิ่น ดูหมิ่นด้วยค ำพูดหรือข้อเขียน ซึ่งเป็นภัยคุกคำมท่ีมีมำช้ำนำนต่อ
เสรีภำพในกำรแสดงออก (มีเพียงสิบประเทศท่ีได้แก้กฎหมายให้การหมิ่นประมาทไม่มีโทษอาญาแล้ว) 
กฎหมำยหมิ่นประมำททำงอำญำล้วนสร้ำงปัญหำต่ำงๆท้ังส้ิน แต่เรำเป็นกังวลต่อบทบัญญัติดังต่อไปนี้
เป็นกำรเฉพำะ 
 (ก)  กฎหมำยในหลำยประเทศมิได้ก ำหนดให้ฝ่ำยโจทก์ต้องพิสูจน์ข้อกล่ำวหำในประเด็น
ส ำคัญๆเช่น ข้อควำมท่ีหมิ่นประมำทเป็นเท็จหรือไม่และผู้กระท ำผิดมีเจตนำร้ำยหรือไม่  
 (ข) บทบัญญัติของกฎหมำยท่ีลงโทษข้อเขียนท่ีเป็นจริง กำรรำยงำนท่ีถูกต้องถึงข้อแถลง
ขององค์กรท่ีเป็นทำงกำร หรือข้อควำมท่ีเป็นควำมคิดเห็น  
 (ค) กำรคุ้มครองช่ือเสียงขององค์กรสำธำรณะ สัญลักษณ์หรือธงของรัฐ หรือตัวรัฐเอง 
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 (ง) บทบัญญัติของกฎหมำยท่ีมิได้ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำท่ีของทำงกำรหรือบุคคลสำธำรณะ
ต้องอดกล้ันต่อค ำวิพำกษ์วิจำรณ์มำกกว่ำบุคคลธรรมดำ  
 (จ) กำรคุ้มครองควำมเช่ือ ทัศนะ อุดมกำรณ์ ศำสนำ สัญลักษณ์หรือควำมคิดทำง
ศำสนำ 
 (ฉ) กำรท่ีสำมำรถฟ้องหมิ่นประมำทกลุ่มบุคคลเพื่อลงโทษกำรแสดงออกซึ่งมิใช่กำรยุยง
ให้เกลียดชัง   
 (ช) บทลงโทษท่ีรุนแรงเกินไปเช่น กำรจ ำคุก กำรรอลงอำญำ กำรท่ีต้องสูญเสียสิทธิ
พลเมืองบำงประกำรซึ่งรวมถึงสิทธิในกำรประกอบอำชีพข่ำว และค่ำปรับท่ีสูงเกินไป 

 

3.  การใช้ความรุนแรงต่อบุคคลท่ีประกอบอาชีพข่าว 
 ควำมรุนแรงท่ีกระท ำต่อบุคคลท่ีประกอบอำชีพข่ำวยังคงเป็นภัยคุกคำมท่ีรุนแรงอย่ำง
มำก ในอดีตมีนักข่ำวถูกสังหำรโดยมีปัจจัยเกี่ยวข้องกับกำรเมืองจ ำนวนมำกกว่ำทุกปีในรอบสิบปีท่ี
ผ่ำนมำ   
 นักข่ำวท่ีมีโอกำสได้รับอันตรำยมำกคือนักข่ำวท่ีรำยงำนข่ำวปัญหำทำงสังคมซึ่งรวมถึง
อำชญำกรรมองค์กรและกำรค้ำยำเสพติด กำรวิพำกษ์วิจำรณ์รัฐบำลหรือบุคคลผู้มีอ ำนำจ กำรรำยงำน
ข่ำวเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนและกำรคอร์รัปช่ัน หรือนักข่ำวท่ีรำยงำนจำกพื้นท่ีท่ีมีกำรสู้
รบ  พวกเรำคิดว่ำกำรท่ีมีคนท่ีกระท ำผิดแต่ไม่ได้รับโทษจะยิ่งท ำให้มีกำรใช้ควำมรุนแรงมำกขึ้นและ
พวกเรำเป็นกังวลในประเด็นเหล่ำนี้ 
 (ก) กำรใช้ควำมรุนแรงเหล่ำนี้ไม่ได้รับควำมสนใจเท่ำท่ีควรและไม่มีกำรจัดสรรทรัพยำกร
ต่ำงๆอย่ำงเพียงพอเพื่อป้องกันเหตุกำรณ์เหล่ำนี้ หรือเพื่อสืบสวนและน ำตัวผู้กระท ำผิดเข้ำ สู่
กระบวนกำรยุติธรรม 
 (ข) ไม่ได้มีกำรคิดว่ำเหตุกำรณ์เหล่ำนี้ต้องใช้มำตรกำรพิเศษในกำรแก้ปัญหำ เนื่องจำก
กำรใช้ควำมรุนแรงเหล่ำนี้มิใช่เป็นกำรกระท ำต่อตัวนักข่ำวเท่ำนั้น แต่ยังเป็นกำรกระท ำต่อสิทธิในกำร
รับรู้ข่ำวสำรและควำมคิดต่ำงๆของทุกๆคน 
 (ค)  ไม่มีมำตรกำรให้กำรคุ้มครองนักข่ำวที่ได้ถูกกระท ำร้ำยซึ่งต้องโยกย้ำยไปท ำงำนท่ีอื่น 
 

4.  ข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสาร 
 ในรอบ 10-20 ปีท่ีผ่ำนมำ ได้มีกำรยอมรับกันอย่ำงกว้ำงขวำงว่ำสิทธิในกำรรับรู้ข่ำวสำร
เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐำนอย่ำงหนึ่ง โดยได้รับกำรยอมรับจำกศำลสิทธิมนุษยชนระดับภูมิภำคและ
องค์กรระดับสูงอื่นๆ  ประเทศต่ำงๆได้ผ่ำนกฎหมำยท่ีให้สิทธิในกำรรับรู้ข่ำวสำรรวมมำกกว่ำ 50 ฉบับ
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ในรอบสิบปีท่ีผ่ำนมำซึ่งเป็นจ ำนวนท่ีมำกเป็นประวัติกำรณ์  อย่ำงไรก็ตำม ยังมีอุปสรรคต่ำงๆด ำรงอยู่
โดยพวกเรำกังวลในประเด็นต่ำงๆดังนี้ 
 (ก) ประเทศส่วนใหญ่ยังไม่ได้ออกกฎหมำยท่ีรับรองสิทธิในกำรรับรู้ข่ำวสำร  
 (ข) ประเทศจ ำนวนมำกมีกฎหมำยรับรองสิทธิในกำรรับรู้ข่ำวสำรท่ีมีบทบัญญัติไม่
เข้มงวด  
 (ค) ยังมีอุปสรรคและปัญหำอย่ำงมหำศำลในกำรบังคับใช้สิทธิในกำรรับรู้ข่ำวสำรในทำง
ปฏิบัติ    
 (ง) กำรเลือกตั้งยังขำดควำมโปร่งใสซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญของกระบวนกำรนี้  
 (จ) องค์กำรร่วมของประเทศต่ำงๆจ ำนวนมำกยังไม่ได้รับรองสิทธิในกำรรับรู้ข่ำวสำร
ส ำหรับข้อมูลท่ีตนครอบครองอยู่ในฐำนะท่ีเป็นองค์กรสำธำรณะ  
 (ฉ) กำรบังคับใช้กฎหมำยข้อมูลท่ีเป็นควำมลับต่อนักข่ำวหรือบุคคลอื่นท่ีมิใช่เจ้ำหน้ำท่ี
ของรัฐ เช่น ให้ต้องรับผิดหำกตีพิมพ์หรือเผยแพร่ข้อมูลรั่วที่พวกเขำได้รับมำ 
 

5.  สิทธิท่ีไม่เท่าเทียมกันในเสรีภาพในการแสดงออก 
 สิทธิที่ไม่เท่ำเทียมกันในเสรีภำพในกำรแสดงออกยังคงมีอยู่ และกลุ่มต่ำงๆ ท่ีด้อยสิทธิ์มำ
ช้ำนำน เช่น ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย ผู้อพยพ ชนพื้นเมืองและคนกลุ่มน้อยทำงเพศ ยังคงต้องต่อสู้เพื่อให้
ปัญหำของตนได้เป็นท่ีรับรู้และเพื่อเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรท่ีเกี่ยวข้องกับตน โดยพวกเรำกังวลในประเด็น
ต่ำงๆ ดังนี้ 
 (ก) อุปสรรคในกำรจัดต้ังส่ือโดยและเพื่อกลุ่มต่ำงๆ ท่ีด้อยสิทธิ์มำช้ำนำนเหล่ำนี้  
 (ข) กำรใช้กฎหมำยห้ำมกำรแสดงออกท่ีสร้ำงควำมเกลียดชังในทำงท่ีผิดเพื่อขัดขวำง
กลุ่มต่ำงๆดังกล่ำวไม่ให้เข้ำร่วมในกำรหำรือปัญหำและประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพวกเขำ 
 (ค) ยังไม่มีมำตรกำรท่ีเพียงพอในกำรแก้ปัญหำเหล่ำนี้ 
  1) ส่ือกระแสหลักและรวมถึงส่ือสาธารณะยังไม่ได้จ้างพนักงานท่ีเป็นกลุ่มด้อยสิทธิ์
เหล่านี้ในจ านวนท่ีเพียงพอ  
  2) ส่ือต่างๆ ยังไม่ได้รายงานอย่างเพียงพอถึงประเด็นต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่ม
ดังกล่าว  
  3) มีการมองกลุ่มเหล่านี้ในลักษณะท่ีตายตัวหรือดูถูกอยู่ท่ัวไปในสังคม 
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6.  แรงกดดันทางธุรกิจ 
 แรงกดดันทำงธุรกิจอำจท ำให้ส่ือไม่สำมำรถเผยแพร่เนื้อหำท่ีเป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะ 
ซึ่งบอ่ยครั้งเป็นเนื้อหำท่ีต้องใช้เงินลงทุนในกำรผลิต โดยพวกเรำกังวลในประเด็นต่ำงๆ ดังนี้ 
  (ก) ควำมเป็นเจ้ำของส่ือมีกำรกระจุกตัวมำกขึ้นซึ่งอำจมีผลกระทบอย่ำงมำกต่อควำม
หลำกหลำยในเนื้อหำของส่ือ  
 (ข) กำรโฆษณำทำงส่ือท่ีมีกำรแบ่งกลุ่มซอยย่อยมำกขึ้นและเงื่อนไขทำงธุรกิจอื่นๆท ำให้
มีกำรลดต้นทุนในกำรผลิตรำยกำร เช่น ผลิตรำยกำรท่ีมีเนื้อหำทำงสังคมน้อยลง ผลิตรำยกำรบันเทิงท่ี
ใช้ต้นทุนต่ ำและมีเนื้อหำฉำบฉวย และกำรท ำข่ำวสืบสวนสอบสวนน้อยลง  
 (ค) มีโอกำสท่ีว่ำกำรเปล่ียนไปใช้สัญญำณดิจิตอลและกำรใช้ช่องทำงโทรคมนำคมอื่นๆ 
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้แพร่ภำพและเสียงท่ีด ำรงอยู่แล้วเป็นส่วนใหญ่ แต่จะไม่มีผลดีต่อควำม
หลำกหลำย หรือกำรเข้ำถึงส่ือ หรือต่อส่ือท่ีเสนอเนื้อหำท่ีเป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะ 
 

7.  การสนับสนุนผู้แพร่ภาพและเสียงสาธารณะและชุมชน 
 ผู้แพร่ภำพและเสียงสำธำรณะและชุมชนสำมำรถมีบทบำทอย่ำงมำกในกำรเสนอรำยกำร
ท่ีมีเนื้อหำท่ีเป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะ และช่วยเสริมเนื้อหำของผู้แพร่ภำพและเสียงเชิงพำณิชย์ให้มี
ควำมหลำกหลำย และสนองตอบควำมต้องกำรในกำรรับรู้ข่ำวสำรของสำธำรณะ   แต่พวกเขำก็มี
อุปสรรค โดยพวกเรำกังวลในประเด็นต่ำงๆดังนี้ 
  (ก) มีกำรตั้งค ำถำมมำกขึ้นเกี่ยวกับกำรใช้เงินทุนสำธำรณะสนับสนุนผู้แพร่ภำพและเสียง
สำธำรณะ 
  (ข) ผู้แพร่ภำพและเสียงสำธำรณะจ ำนวนมำกไม่ได้รับอำณัติในกำรเป็นส่ือสำธำรณะ
อย่ำงชัดแจ้ง 
  (ค) ไม่มีกฎหมำยเฉพำะท่ีรับรองผู้แพร่ภำพและเสียงชุมชน และไม่มีระบบกำรให้
ใบอนุญำตแก่ผู้ประกอบกำรกลุ่มนี้ท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐำนท่ีเหมำะสม  
 (ง) ไม่มีกำรจัดสรรคล่ืนควำมถี่อย่ำงเพียงพอให้แก่ผู้แพร่ภำพและเสียงชุมชน และไม่มี
กลไกกำรให้เงินทุนสนับสนุนท่ีเหมำะสม 
 

8.  ความมั่นคงกับเสรีภาพในการแสดงออก 
 มีกำรใช้ประเด็นควำมมั่นคงของประเทศอย่ำงผิดๆมำช้ำนำนเพื่อจ ำกัดเสรีภำพในกำร
แสดงออกอย่ำงไม่สมเหตุ โดยได้กลำยเป็นปัญหำท่ีชัดเจนยิ่งขึ้นหลังกำรโจมตีเมื่อเดือนกันยำยน 
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2544  ในสหรัฐอเมริกำและประเทศต่ำงๆได้พยำยำมท่ีจะต่อต้ำนกำรก่อกำรร้ำย  โดยพวกเรำกังวลใน
ประเด็นต่ำงๆดังนี้ 
 (ก) กำรนิยำมควำมมั่นคงและกำรก่อกำรร้ำยอย่ำงคลุมเครือและ/หรือครอบคลุมอย่ำง
กว้ำงขวำงเกินไป รวมท้ังส่ิงท่ีได้ก ำหนดห้ำมท ำ เช่น ห้ำมสนับสนุนด้ำนกำรส่ือสำรแก่กำรก่อกำรร้ำย
หรือลัทธิกำรใช้ควำมรุนแรง ห้ำมยกย่องหรือส่งเสริมกำรก่อกำรร้ำยหรือลัทธิกำรใช้ควำมรุนแรง หรือ
แม้แต่ห้ำมรำยงำนถ้อยแถลงของผู้ก่อกำรร้ำย  
 (ข) กำรใช้ค ำท่ีคลุมเครือในทำงท่ีผิดเพื่อจ ำกัดกำรวิพำกษ์วิจำรณ์หรือกำรแสดงออกท่ีท้ำ
ทำยซึ่งรวมถึงกำรประท้วงทำงสังคม โดยก็มิได้เป็นกำรยุยงให้เกิดควำมรุนแรง 
 

9.  เสรีภาพในการแสดงออกบนอินเทอร์เน็ต 
 ศักยภำพของอินเทอร์เน็ตท่ีจะเป็นช่องทำงให้มีกำรไหลเวียนของข้อมูลข่ำวสำรและ
ควำมคิดต่ำงๆอย่ำงเป็นอิสระมิได้ใช้อย่ำงเต็มท่ี เนื่องจำกมีรัฐบำลในบำงประเทศท่ีพยำยำมควบคุม
หรือจ ำกัดกำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยพวกเรำกังวลในประเด็นต่ำงๆดังนี้ 
  (ก) อินเทอร์เน็ตมิได้เช่ือมต่อกันอย่ำงเต็มท่ีเนื่องจำกมีกำรใช้ firewalls และ filters 
รวมทั้งกำรท่ีต้องลงทะเบียนกำรใช้   
 (ข) กำรแทรกแซงโดยรัฐ เช่น กำรปิดกั้นเว็บไซต์และเว็บโดเมนซึ่งมีเนื้อหำท่ีผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตเขียนเองหรือเป็นเครือข่ำยทำงสังคม โดยใช้เหตุผลทำงสังคม ประวัติศำสตร์หรือทำง
กำรเมือง 
  (ค) บำงบริษัทท่ีให้บริกำรค้นหำ กำรเข้ำถึง กำรสนทนำ กำรตีพิมพ์หรือบริกำรอื่นๆบน
อินเทอร์เน็ตไม่ได้พยำยำมอย่ำงเพียงพอท่ีจะเคำรพสิทธิของผู้ใช้บริกำรของตนท่ีควรจะได้ใช้
อินเทอร์เน็ตโดยปรำศจำกกำรแทรกแซงโดยอ้ำงเหตุผลทำงกำรเมืองเป็นต้น  
 (ง) ข้อก ำหนดในเรื่องเขตอ ำนำจศำลท่ีท ำให้สำมำรถฟ้องคดีโดยเฉพำะคดีหมิ่นประมำท
ในประเทศต่ำงๆได้เพื่อเอำใจฝ่ำยต่ำงๆท่ีเกี่ยวข้องให้มำกท่ีสุด 
 

10.  การเข้าถึงเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 
 แม้อินเทอร์เน็ตจะท ำให้ประชำกรบนโลกกว่ำพันล้ำนคนได้เข้ำถึงเทคโนโลยีข้อมูล
ข่ำวสำรและกำรส่ือสำรอย่ำงไม่เคยมีมำก่อน แต่ประชำกรส่วนใหญ่ก็ยังไม่มีโอกำสใช้อินเทอร์เน็ตหรือ
ใช้ได้อย่ำงจ ำกัด โดยพวกเรำกังวลในประเด็นต่ำงๆดังนี้ 
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  (ก) โครงสร้ำงรำคำท ำให้คนยำกจนไม่มีโอกำสใช้อินเทอร์เน็ต  
 (ข) กำรให้บริกำรท่ีไม่ครอบคลุมอย่ำงเต็มท่ีท ำให้ ผู้ ท่ีอยู่ ในชนบทไม่มี โอกำสใช้
อินเทอร์เน็ต 
  (ค) ไม่มีกำรสนับสนุนศูนย์เทคโนโลยีข้อมูลข่ำวสำรและกำรส่ือสำรในระดับชุมชนหรือ
ศูนย์อื่นท่ีชุมชนจะใช้ร่วมกันอย่ำงเพียงพอ  
 (ง) ไม่มีกำรให้กำรศึกษำและกำรฝึกอบรมอย่ำงเพียงพอโดยเฉพำะส ำหรับคนยำกจน 
คนท่ีอยู่ในชนบทหรือคนสูงอำยุ 
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สไลด์ (PPT) ประกอบการบรรยาย 
วิชา กฎหมายและจริยธรรมสื่อสาร 

หัวข้อ “สื่อกับความผิดฐานหมิ่นประมาท” 
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เนื้อหาอ่านประกอบ 
วิชา กฎหมายและจริยธรรมการสื่อสาร 

หัวข้อ “พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2550” 
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พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ 

 
ความน า 

ในโลกปัจจุบันที่มีกำรเช่ือมโยงถึงกัน และกันอยำ่งกว้ำงขวำง และมีกำรพฒันำเทคโนโลยี
สำรสนเทศไปอย่ำงรวดเร็ว ปัญหำท่ีเกิดจำกรูปแบบกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช้ในทำงท่ีผิดมี
แนวโน้มท่ีมำกขึ้น  จำกกำรท่ีมีผู้ใช้เป็นจ ำนวนมำก ท ำให้มีกำรแอบแฝงปะปนจำกกลุ่มคนร้ำยท่ีน ำ
เทคโนโลยีมำใช้แสวงหำผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง  อีกท้ังในระบบเครือข่ำยท่ีเช่ือมโยงกันอยู่นั้น เป็น
เสมือนขุมทรัพย์ข้อมูล เพรำะมีกำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจำกท้ังทำงภำครัฐและภำคธุรกิจ เช่น ประวัติ
ส่วนตัว ท่ีอยู่ ข้อมูลทำงกำรเงิน เป็นต้น ท ำให้อำชญำกรทำงคอมพิวเตอร์พยำยำมหำช่องโหว่ของ
ระบบเพื่อน ำข้อมูลเหล่ำนี้ไปใช้ประโยชน์ในทำงท่ีผิด ซึ่งผู้ท่ีเก็บรักษำข้อมูลควรเป็นผู้ท่ีมีจริยธรรมและ
จรรยำบรรณในวิชำชีพ และควรมีมำตรกำรในกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล  
 

ประเภทของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์  
 - อำชญำกรรมท่ีมีเป้ำหมำยโดยตรงอยู่ท่ีคอมพิวเตอร์ ตัวเครื่อง โปรแกรม และข้อมูล
ภำยในเครื่อง รวมทั้งทรัพย์สินท่ีจัดว่ำเป็นส่วนของคอมพิวเตอร์ เช่น Trojan Horse, Data Diddling, 
Superzapping หรือ Superzap, Asynchronous Attack, และ Logic Bombs เป็นต้น  
 - อำชญำกรรมท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในกำรกระท ำควำมผิด เช่น Trap 
Doors, Simulation and Modeling, และ Salami Techniques  
 - อำชญำกรรมท่ีคอมพิวเตอร์มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น กำรฟอกเงิน กำรลักลอบโอนเงิน 
กำรเผยแพร่ภำพลำมก อนำจำร  
 - อำชญำกรรมอันมีผลมำจำกกกำรใช้คอมพิวเตอร์อย่ำงแพร่หลำยและเป็นท่ียอมรับ
ท่ัวไป เช่น กำรลอกเลียน หรือกำรปลอมแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ กำรละเมิดลิขสิทธิ์ กำรปลอม
แปลงอุปกรณ์ กำรค้ำอุปกรณ์และโปรแกรมในตลำดมืด  
 - กำรบีบบังคับหรือขู่เข็ญทำงคอมพิวเตอร์ เช่น กำรขู่เข็ญหรือบุกรุกเข้ำสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ของเหยื่อ กำรใช้ข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นหลักฐำน  
 - กำรก่ออำชญำกรรมหรือรบกวนบนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ เช่น Data Leakage, 
Wiretapping  
 - อาชญากรทางคอมพิวเตอร์ คือบุคคลท่ีมีควำมรู้ควำมช ำนำญในด้ำนคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยี แต่น ำควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญนั้นไปใช้ในทำงท่ีผิด  
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 - Hacker คือผู้ท่ีมีควำมช ำนำญ และเ ช่ียวชำญในเทคโนโลยี มีควำมสนใจใน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นอย่ำงมำก และชอบทดสอบควำมรู้ใหม่ๆ หรือควำมช ำนำญ โดยกำรเจำะ
ระบบต่ำงๆเพื่อควำมสนุกสนำนและกำรเรียนรู้ แต่ไม่ได้เข้ำไปท ำลำยระบบ ซึ่งแฮกเกอร์มักเป็นผู้ท่ี
ค้นพบช่องโหว่ หรือข้อผิดพลำดของระบบ  
 - Cracker คือผู้ท่ีมีเจตนำร้ำยท ำกำรเจำะ บุกรุกระบบ หรือเครื่องคอมพิวเตอร์คนอื่น
เพื่อเข้ำไปท ำลำย ขโมยข้อมูล สร้ำงควำมป่ันป่วนให้กับองค์กรท่ีเข้ำไปก่อกวน 
 

รูปแบบอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
  ไวรัส เป็นโปรแกรมท่ีถูกสร้ำงขึ้นเพื่อก่อกวนและท ำลำยระบบ โดยท่ีผู้ใช้ไม่รู้ตัว 

รวมถึงมีควำมสำมำรถในกำรแพร่กระจำยต่อไปยังผู้อื่นผ่ำนระบบเครือข่ำย และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้
หลำกหลำยรูปแบบ  

  กำรฉ้อโกง และหลอกลวงผู้ใช้ ด้ำนกำรฉ้อโกง เช่น กำรเจำะระบบเข้ำไปโอนเงินจำก
บัญชีผู้อื่นในธนำคำรมำใส่บัญชีของตนเอง  

  กำรโจรกรรมข้อมูลและสำรสนเทศ ข้อมูลของหน่วยงำยภำคธุรกิจใหญ่ๆ แผนผัง
โครงสร้ำงตึกส ำคัญๆ หรือธนำคำรใหญ่ๆ รวมถึงข้อมูลประวัติของประชำชนไปจนถึงบุคคลส ำคัญ ซึ่ง
กำรโจรกรรมข้อมูลและสำรสนเทศอำจเกิดจำกบุคคลภำยในองค์กรด้วย ท่ีน ำข้อมูลลูกค้ำ สินค้ำไป
ขำยให้บริษัทคู่แข่ง  

  กำรโจรกรรมซอฟต์แวร์ ได้แก่ กำรลักลอบน ำโปรแกรมลิขสิทธิ์ไปท ำกำรคัดลอก เพื่อ
น ำไปจัดจ ำหน่ำย เป็นซอฟต์แวร์เถ่ือน  

  กำรโจรกรรมฮำร์ดแวร์ เนื่องจำกในปัจจุบันกำรใช้คอมพิวเตอร์เป็นท่ีนิยมและ
แพร่หลำยในทุกหน่วยงำน ท ำให้เกิดปัญหำกำรลักลอบน ำอุปกรณ์ต่ำงๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์ไป
ขำย หรือขโมยเครื่องคอมพิวเตอร์Notebook PC ซึ่งสำมำรถขนย้ำยได้ง่ำย โดยผู้ท่ีรับซื้อสินค้ำท่ี
โจรกรรมมำถือว่ำมีควำมผิดทำงกฎหมำยในข้อหำรับซื้อของโจร 

 
กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย  
 กฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศของประเทศไทย เริ่มเมื่อวันท่ี 15 ธันวำคม 2541 
คณะรัฐมนตรีอนุมัติให้กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี โดยคณะกรรมกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ
แห่งชำติเรียก (กทสช) ได้ท ำกำรศึกษำและยกร่ำงกฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 6 ฉบับ ได้แก่  
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1. กฎหมำยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
  เน้นในเรื่องข้อควำมท่ีจัดท ำขึ้นเป็นรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จะไม่ถูกปฏิเสธควำมมีผล
ทำงกฎหมำย ถ้ำข้อมูลได้จัดท ำขึ้นเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยสำมำรถท่ีจะเข้ำถึงเพื่อน ำข้อควำม
ออกมำใช้ในภำยหลังได้ ให้ถือว่ำ ข้อควำมนั้นได้ท ำเป็นหนังสือ หรือมีหลักฐำนเป็นหนังสือแล้ว 
(มำตรำ 6 และมำตรำ 7) โดยมีกำรพิสูจน์หลักฐำนท่ีเป็น ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และช่ังน้ ำหนัก
พยำนหลักฐำน (มำตรำ 10) ข้อมูลเหล่ำนี้สำมำรถส่งและรับผ่ำนเครือข่ำยเพื่อ รองรับวิทยำกำร
สมัยใหม่  

2. กฎหมำยลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  
  เน้นในเรื่องกำรใช้ลำยมือช่ือดิจิตอล (digital signature) เพื่อยืนยันเอกสำรหรือ
หลักฐำน และองค์กรท่ีท ำ หน้ำท่ีออกใบรับรองลำยมือช่ือ กำรประกอบกำรรับรองลำยมือช่ืออนุญำต 
ตลอดจนกำรก ำกับกำรประกอบกำรรับรอง เพื่อให้ระบบลำยมือช่ือดิจิตอลเป็นส่วนหนึ่งเสมือนกำรลง
ลำยมือช่ือในเอกสำร  
 3.  กฎหมำยอำชญำกรรมทำงคอมพิวเตอร์  
  เป็นกฎหมำยท่ีเข้ำมำก ำกับดูแลควำมสงบสุขของกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เน้น
ในเรื่องสิทธิกำรใช้ กำร ละเมิดสิทธิ์ โดยเฉพำะผู้บุกรุกหรือ hacker ท่ีถือว่ำเป็นกำรกระท ำ กำรบุกรุก 
และเป็นอำชญำกรรมทำงคอมพิวเตอร์  
 4.  กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
  เนื่องจำกข้อมูลในรูปดิจิตอลสำมำรถเผยแพร่และกระจำยได้รวดเร็ว กำรส่งต่อ กำร
กระจำยข่ำวสำรอำจกระทบ ถึงสิทธิส่วนบุคคล กฎหมำยจึงคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 5.  กฎหมำยว่ำด้วยกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์  
  เนื่องจำกกิจกำรทำงด้ำนกำรเงินและกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบท่ีเป็น

ท้ัง e-Cash e-Money หรือ กำรใช้เครดิตแลกเปล่ียนกันจะมีบทบำท มีกำรใช้ต๋ัวสัญญำใช้เงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ใช้รูปแบบเอกสำรกำรเงิน อิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ  

 6.  กฎหมำยล ำดับรองรัฐธรรมนูญมำตรำ 78  
  ในมำตรำ 78 แห่งรัฐธรรมนูญรำชอำณำจักรไทยปัจจุบัน เน้นให้รัฐต้องกระจำย
อ ำนำจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเองและ ตัดสินใจในกิจกำรท้องถิ่นได้เอง พัฒนำเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบ
สำธำรณูปโภค และสำธำรณูปกำร ตลอดท้ัง โครงสร้ำงพื้นฐำนสำรสนเทศ ในท้องถิ่นให้ท่ัวถึงและเท่ำ
เทียมกันท้ังประเทศ 
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ค าอธิบาย พ.ร.บ.ว่าดว้ยการกระท าความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 

หลักการและเหตุผล 
  คอมพิวเตอร์เป็นส่วนส ำคัญของกำรประกอบกิจกำรและกำรด ำรงชีวิต 

  หำกมีผู้ใช้วิธีกำรต่ำง ๆ เข้ำไปล่วงรู้ข้อมูลผู้อื่น แกไขหรือท ำลำยข้อมูล 

  กำรเผยแพร่ข้อมูลเท็จหรือลำมกอนำจำร 

  ท ำให้เกิดควำมเสียหำย กระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจ สังคม และควำมมั่นคงของรัฐ 

  ขัดต่อควำมสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชำชน 

 
บทท่ัวไปและนิยามศัพท์ 

  วันบังคับใช้ 
 “มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดสามสิบวันนับแต่วัน

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป” 

  ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ :  19 มิถุนำยน 2550  

  วันท่ีมีผลบังคับใช้ : 18 กรกฎำคม 2550 
มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ระบบคอมพิวเตอร์” หมายความว่า อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ที่

เชื่อมการท างานเข้าด้วยกัน โดยได้มีการก าหนดค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือสิ่งอื่นใด และแนวทาง
ปฏิบัติงานให้อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติ 

  มีใช้อยู่ในมำตรำ 5 มำตรำ 6 มำตรำ 10 มำตรำ 11 มำตรำ 12 มำตรำ 14 (1) (2) 
(3)  และ (4)  มำตรำ 15 มำตรำ 16 มำตรำ 17 (2) (4) (6) และ (8) มำตรำ 26 และมำตรำ 28 

   
ความหมาย 

  อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ Hardware, Software ท่ีพัฒนำขึ้นมำเพื่อประมวลผล
ข้อมูลดิจิตอล (Digital data) อันประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบข้ำง (peripheral) ต่ำง 
ๆ ในกำรรับเข้ำหรือป้อนข้อมูล (input) น ำเข้ำหรือแสดงผลข้อมูล (output) และบันทึกหรือเก็บ
ข้อมูล (store and record) 
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“ข้อมูลคอมพิวเตอร์”  
หมายความว่า ข้อมูล ข้อความ ค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือสิ่งอื่นใดบรรดาที่อยู่ในระบบ

คอมพิวเตอร์ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได้ และให้หมายความรวมถึงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

  มีใช้อยู่ในมำตรำ 7 มำตรำ 8 มำตรำ 9 มำตรำ 11 มำตรำ 12 มำตรำ 14 มำตรำ 16 
มำตรำ 17 มำตรำ 18 มำตรำ 19 มำตรำ 20 มำตรำ 21 มำตรำ 22 มำตรำ 23 มำตรำ 24 และมำตรำ 
25 

ความหมาย 

  ข้อมูลทุกอย่ำงท่ีอยู่ในคอมพิวเตอร์ รวมท้ังชุดค ำส่ังด้วย หำกอยู่ในสภำพท่ีระบบ
คอมพิวเตอร์อำจประมวลผลได้ 

  รวมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
 

“ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์”  
 หมายความว่า ข้อมูลเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงแสดงถึง
แหล่งก าเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลาชนิดของบริการ หรือ    
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์นั้น 

  มีใช้อยู่ในมำตรำ ๑๘ มำตรำ ๒๒ มำตรำ ๒๓ มำตรำ ๒๔ มำตรำ ๑๕ และมำตรำ ๒๕ 
 
 ความหมาย 

  ข้อมูลท่ีแสดงรำยกำรให้เห็นถึงกำรติดต่อส่ือสำรผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะแสดง
ถึงแหล่งก ำเนิด เช่น IP address ของเครื่อง ช่ือท่ีอยู่ของผู้ใช้บริกำรท่ีมีกำรลงทะเบียน ข้อมูลของผู้
ให้บริกำร (service provider)  

  ลักษณะกำรให้ให้บริกำรผ่ำนระบบหรือเครือข่ำย และข้อมูลทุกประเภทท่ีเกิดจำก
กำรส่ือสำร (Communication)ผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ 

 
“ผู้ให้บริการ” หมายความว่า 
(1)  ผู้ให้บริการแก่บุคคลอื่นในการเข้าสู่อินเทอร์เน็ต หรือให้สามารถติดต่อถึงกันโดย

ประการอื่น โดยผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการในนามของตนเอง 
หรือในนามหรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลอื่น 
 (2) ผู้ให้บริการเก็บรักษาข้อมูลคอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ของบุคคลอื่น 
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  มีใช้อยู่ในมำตรำ ๑๕ มำตรำ ๑๘ มำตรำ ๒๐ และมำตรำ ๒๖ 
 
ความหมาย 

  โดยท่ัวไปคือ Service Provider แต่ตำม พ.ร.บ. นี้หมำยถึง 
 ๑.  ผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคน 
 ๒.  ผู้ให้บริกำรกำรเข้ำถึงระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
 ๓.  ผู้ให้บริกำรเช่ำระบบคอมพิวเตอร์หรือให้เช่ำบริกำรโปรแกรมประยุกต ์

 
“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการของผู้ให้บริการไม่ว่าต้องเสียค่าใช้บริการ

หรือไม่ก็ตาม 
 “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งต้ังให้ปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
 “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 

ฐานความผิด องค์ประกอบความผิด และบทก าหนดโทษ 
 มำตรำ ๗ ผู้ใดเข้ำถึงโดยมิชอบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีมำตรกำรป้องกันกำรเข้ำถึง
โดยเฉพำะและมำตรกำรนั้นมิได้มีไว้ส ำหรับตน ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสองปีหรือปรับไม่เกินส่ี
หมื่นบำทหรือท้ังจ ำท้ังปรับ 
 มำตรำ ๘ ผู้ใดกระท ำด้วยประกำรใดโดยมิชอบด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์เพื่อดักรับไว้
ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นท่ีอยู่ระหว่ำงกำรส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้น
มิได้มีไว้เพื่อประโยชน์สำธำรณะหรือเพื่อให้บุคคลท่ัวไปใช้ประโยชน์ได้ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสำม
ปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 
 มำตรำ ๙ ผู้ใดท ำให้เสียหำย ท ำลำย แก้ไข เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมไม่ว่ำท้ังหมดหรือ 
 บำงส่วน ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยมิชอบ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินห้ำปี หรือ
ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 
 มำตรำ ๑๐ ผู้ใดกระท ำด้วยประกำรใดโดยมิชอบ เพื่อให้กำรท ำงำนของระบบ
คอมพิวเตอร์ของผู้อื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวำง หรือรบกวนจนไม่สำมำรถท ำงำนตำมปกติได้ต้องระวำง
โทษจ ำคุกไม่เกินห้ำปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 
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 มำตรำ ๑๑ ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่นโดยปกปิด
หรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมำของกำรส่งข้อมูลดังกล่ำว อันเป็นกำรรบกวนกำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของ
บุคคลอื่นโดยปกติสุข ต้องระวำงโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท 
 มำตรำ ๑๒ ถ้ำกำรกระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๕ มำตรำ ๖ มำตรำ ๗ มำตรำ ๘
หรือมำตรำ ๑๑ เป็นกำรกระท ำต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีเกี่ยวกับกำร
รักษำควำมมั ่นคงปลอดภัยของประเทศ ควำมปลอดภัยสำธำรณะ ควำมมั ่นคงในทำง
เศรษฐกิจของประเทศหรือโครงสร้ำงพื้นฐำนอันเป็นประโย ชน์สำธำรณะ ต้องระวำงโทษ
จ ำคุกต้ังแต่หนึ่งปีถึงเจ็ดปี และปรับต้ังแต่สองหมื่นบำทถึงหนึ่งแสนส่ีหมื่นบำท  

 ถ ้ำ ก ำ รกระ ท ำ คว ำม ผิด ต ำม ว ร ร คหนึ ่ง เ ป ็น เ ห ต ุให ้เ ก ิด ค ว ำม เ ส ีย ห ำ ย ต ่อ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่ำว ต้องระวำงโทษจ ำคุกต้ังแต่หนึ่งปีถึงสิบปี 
และปรับต้ังแต่สองหมื่นบำทถึงสองแสนบำท 

 ถ้ำกำรกระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๙ หรือมำตรำ ๑๐ เป็นกำรกระท ำต่อ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ตำมวรรคหนึ่ง ต้องระวำงโทษจ ำคุกตั้งแต่สำมปี
ถึงสิบห้ำปี และปรับต้ังแต่หกหมื่นบำทถึงสำมแสนบำท  

 ถ้ำกำรกระท ำควำมผิดตำมวรรคหนึ่งหรือวรรคสำมโดยมิได้มีเจตนำฆ่ำ แต่เป็น
เหตุให้บุคคลอื่นถึงแก่ควำมตำย ต้องระวำงโทษจ ำคุกตั้งแต่ห้ำปีถึงยี ่สิบปี และปรับตั้งแต่
หนึ่งแสนบำทถึงส่ีแสนบำท” 

 มำตรำ ๑๒/๑ ถ้ำกำรกระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๙ หรือมำตรำ ๑๐ เป็นเหตุให้
เกิดอันตรำยแก่บุคคลอื่นหรือทรัพย์สินของผู้อื่น ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสิบปี และปรับ
ไม่เกินสองแสนบำทถ้ำกำรกระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๙ หรือมำตรำ ๑๐ โดยมิได้มีเจตนำ
ฆ่ำ แต่เป็นเหตุให้บุคคลอื่นถึงแก่ควำมตำย ต้องระวำงโทษจ ำคุกตั้งแต่ห้ำปีถึงยี่สิบปี และ
ปรับต้ังแต่หนึ่งแสนบำทถึงส่ีแสนบำท” 
 มำตรำ ๗ ให้เพิ ่มควำมต่อไปนี้เป็นวรรคสอง วรรคสำม วรรคสี่ และวรรคห้ำ
ของมำตรำ ๑๓แห่งพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
๒๕๕๐ 
 มำตรำ ๑๓  ผู้ใดจ ำหน่ำยหรือเผยแพร่ชุดค ำส่ังท่ีจัดท ำขึ้นโดยเฉพำะเพื่อน ำไปใช้เป็น
เครื่องมือในกำรกระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๕ มำตรำ ๖ มำตรำ ๗ มำตรำ ๘ มำตรำ ๙ มำตรำ ๑๐ 
หรือมำตรำ ๑๑ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 
 ผู ้ใดจ ำหน่ำยหร ือ เผยแพร่ช ุดค ำ สั ่ง ที ่จ ัดท ำขึ ้น โดย เฉพำะ เพื ่อน ำ ไป ใช ้เ ป ็น
เครื่องมือในกำรกระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๑๒ วรรคหนึ่งหรือวรรคสำม ต้องระวำงโทษ
จ ำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินส่ีหมื่นบำทหรือท้ังจ ำท้ังปรับ  
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 ผู ้ใดจ ำหน่ำยหร ือ เผยแพร่ช ุดค ำ สั ่ง ที ่จ ัดท ำขึ ้น โดย เฉพำะ เพื ่อน ำ ไป ใช ้เ ป ็น
เครื่องมือในกำรกระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๕ มำตรำ ๖ มำตรำ ๗ มำตรำ ๘ มำตรำ ๙ 
มำตรำ ๑๐ หรือมำตรำ ๑๑หำกผู้น ำไปใช้ได้กระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๑๒ วรรคหนึ่งหรือ
วรรคสำม หรือต้องรับผิดตำมมำตรำ ๑๒ วรรคสอง หรือวรรคสี่ หรือมำตรำ ๑๒/๑ ผู้
จ ำหน่ำยหรือเผยแพร่ชุดค ำสั่งดังกล่ำวจะต้องรับผิดทำงอำญำตำมควำมผิดที่มีก ำหนดโทษ
สูงขึ้นด้วย ก็เฉพำะเมื่อตนได้รู้หรืออำจเล็งเห็นได้ว่ำจะเกิดผลเช่นท่ีเกิดขึ้นนั้น  
 ผู ้ใดจ ำหน่ำยหร ือ เผยแพร่ช ุดค ำ สั ่ง ที ่จ ัดท ำขึ ้น โดย เฉพำะ เพื ่อน ำ ไป ใช ้เ ป ็น
เครื่องมือในกำรกระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๑๒ วรรคหนึ่งหรือวรรคสำม หำกผู้น ำไปใช้ได้
กระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๑๒ วรรคหนึ่งหรือวรรคสำม หรือต้องรับผิดตำมมำตรำ ๑๒ 
วรรคสอง หรือวรรคส่ี หรือมำตรำ ๑๒/๑ ผู้จ ำหน่ำยหรือเผยแพร่ชุดค ำสั่งดังกล่ำวต้องรับผิด
ทำงอำญำตำมควำมผิดที่มีก ำหนดโทษสูงขึ้นนั้นด้วย  
 ในกรณีที่ผู้จ ำหน่ำยหรือเผยแพร่ชุดค ำสั่งผู้ใดต้องรับผิดตำมวรรคหนึ่งหรือวรรค
สอง และตำมวรรคสำมหรือวรรคสี่ด้วย ให้ผู้นั้นต้องรับโทษที่มีอัตรำโทษสูงที่สุดแต่กระทง
เดียว” 
 มำตรำ ๑๔ ผู้ใดกระท ำควำมผิดท่ีระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินห้ำปี หรือ
ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 
 (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง น ำเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ี
บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่ำท้ังหมดหรือบำงส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประกำรท่ีน่ำจะ
เกิดควำมเสียหำยแก่ประชำชน อันมิใช่กำรกระท ำควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทตำมประมวลกฎหมำย
อำญำ 
 (2) น ำเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประกำรท่ีน่ำจะเกิด
ควำมเสียหำยต่อกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ควำมปลอดภัยสำธำรณะ ควำมมั่นคง
ในทำงเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้ำงพื้นฐำนอันเป็นประโยชน์สำธำรณะของประเทศ หรือ
ก่อให้เกิดควำมต่ืนตระหนกแก่ประชำชน 
 (3) น ำเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อันเป็นควำมผิดเกี่ยวกับควำม
มั่นคงแห่งรำชอำณำจักรหรือควำมผิดเกี่ยวกับกำรก่อกำรร้ำยตำมประมวลกฎหมำยอำญำ 
 (4)  น ำเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ท่ีมีลักษณะอันลำมกและ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชำชนท่ัวไปอำจเข้ำถึงได้  
 (5)  เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่ำเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตำม 
(1) (2) (3) หรือ (4) 
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 ถ้ำกำรกระท ำควำมผิดตำมวรรคหนึ่ง (1) มิได้กระท ำต่อประชำชน แต่เป็นกำรกระท ำต่อ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผู้กระท ำ ผู้เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่ำวต้องระวำงโทษจ ำคุก
ไม่เกินสำมปีหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ และให้เป็นควำมผิดอันยอมควำมได้ 
 มำตรำ ๑๕ ผู้ให้บริกำรผู้ใดให้ควำมร่วมมือ ยินยอม หรือรู้เห็นเป็นใจให้มีกำร
กระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๑๔ ในระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู ่ในควำมควบคุมของตน ต้อง
ระวำงโทษเช่นเดียวกับผู้กระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๑๔ 

 ให้ร ัฐมนตรีออกประกำศก ำหนดขั ้นตอนกำรแจ้ง เตือน กำรระงับกำรท ำให้
แพร ่หลำยของข้อมูลคอมพิว เตอร ์ และกำรน ำข้อมูลคอมพิว เตอร ์นั ้นออกจำกระบบ
คอมพิวเตอร์ถ้ำผู้ให้บริกำรพิสูจน์ได้ว่ำตนได้ปฏิบัติตำมประกำศของรัฐมนตรีที่ออกตำม
วรรคสอง ผู้นั้นไม่ต้องรับโทษ” 

 มำตรำ ๑๖ ผู้ใดน ำเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชำชนทั่วไปอำจเข้ำถึงได้ซึ่ ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ปรำกฏเป็นภำพของผู้อื่น และภำพนั้นเป็นภำพที่เกิดจำกกำรสร้ำงขึ้น 
ตัดต่อ เติม หรือดัดแปลงด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีกำรอื่นใด โดยประกำรที่
น่ำจะท ำให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นถูกเกลียดชัง หรือได้รับควำมอับอำย ต้องระวำง
โทษจ ำคุกไม่เกินสำมปี และปรับไม่เกินสองแสนบำท  

 ถ้ำกำรกระท ำตำมวรรคหนึ่งเป็นกำรกระท ำต่อภำพของผู้ตำย และกำรกระท ำ
นั้นน่ำจะท ำให้บิดำมำรดำ คู่สมรส หรือบุตรของผู้ตำยเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียด
ชัง หรือได้รับควำมอับอำยผู้กระท ำต้องระวำงโทษดังท่ีบัญญัติไว้ในวรรคหนึ่ง 

 ถ้ำกำรกระท ำตำมวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง เป็นกำรน ำเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์
โดยสุจริตอันเป็นกำรติชมด้วยควำมเป็นธรรม ซึ่งบุคคลหรือส่ิงใดอันเป็นวิสัยของประชำชน
ย่อมกระท ำ ผู้กระท ำไม่มีควำมผิดควำมผิดตำมวรรคหนึ่งและวรรคสองเป็นควำมผิดอันยอม
ควำมได้ 

 ถ้ำผู้เสียหำยในควำมผิดตำมวรรคหนึ่งหรือวรรคสองตำยเสียก่อนร้องทุกข์ ให้
บิดำ มำรดำ คู่สมรสหรือบุตรของผู้เสียหำยร้องทุกข์ได้ และให้ถือว่ำเป็นผู้เสียหำย  

 

 มำตรำ ๑๖/๑ ในคดีควำมผิดตำมมำตรำ ๑๔ หรือมำตรำ ๑๖ ซึ่งมีค ำพิพำกษำ
ว่ำจ ำเลยมีควำมผิด ศำลอำจส่ัง  
 (๑) ให้ท ำลำยข้อมูลตำมมำตรำดังกล่ำว 
 (๒ )  ใ ห ้โ ฆ ษ ณำห ร ือ เ ผ ย แ พ ร ่ค ำ พ ิพ ำ ก ษ ำ ทั ้ง ห ม ดห ร ือ แ ต ่บ ำ ง ส ่ว น ใ น สื ่อ
อิเล็กทรอนิกส์ วิทยุกระจำยเสียงวิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือ สื่ออื ่น ใด ตำมที่ศำล
เห็นสมควร โดยให้จ ำเลยเป็นผู้ช ำระค่ำโฆษณำหรือเผยแพร่  
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 (๓) ให้ด ำเนินกำรอื่นตำมที่ศำลเห็นสมควรเพื่อบรรเทำควำมเสียหำยที่เกิดขึ ้น
จำกกำรกระท ำควำมผิดนั้น 
 มำตรำ ๑๖/๒ ผู้ใดรู้ว่ำข้อมูลคอมพิวเตอร์ในควำมครอบครองของตนเป็นข้อมูล
ที่ศำลสั่งให้ท ำลำยตำมมำตรำ ๑๖/๑ ผู้นั้นต้องท ำลำยข้อมูลดังกล่ำว หำกฝ่ำฝืนต้องระวำง
โทษกึ่งหนึ่งของโทษท่ีบัญญัติไว้ในมำตรำ ๑๔ หรือมำตรำ ๑๖ แล้วแต่กรณี 
 มำตรำ ๑๗/๑ ควำมผิดตำมมำตรำ ๕ มำตรำ ๖ มำตรำ ๗ มำตรำ ๑๑ มำตรำ 
๑๓ วรรคหนึ่งมำตรำ ๑๖/๒ มำตรำ ๒๓ มำตรำ ๒๔ และมำตรำ ๒๗ ให้คณะกรรมกำร
เปรียบเทียบท่ีรัฐมนตรีแต่งต้ังมีอ ำนำจเปรียบเทียบได้  
 คณะกรรมกำรเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแต่งตั้งตำมวรรคหนึ่งให้มีจ ำนวนสำมคน
ซึ่งคนหนึ่งต้องเป็นพนักงำนสอบสวนตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ  
 เมื ่อคณะกรรมกำรเปรียบเทียบได้ท ำกำรเปรียบเทียบกรณีใดและผู้ต้องหำได้
ช ำระเงินค่ำปรับตำมค ำเปรียบเทียบภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำรเปรียบเทียบก ำหนด
แล้ว ให้ถือว่ำคดีนั้นเป็นอันเลิกกันตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิ จำรณำควำมอำญำ 
 ในกรณีที่ผู้ต้องหำไม่ช ำระเงินค่ำปรับภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ให้เริ่มนับอำยุ
ควำมในกำรฟ้องคดีใหม่นับต้ังแต่วันท่ีครบก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำว” 
 มำตรำ ๑๘ ภำยใต้บังคับมำตรำ ๑๙ เพื่อประโยชน์ในกำรสืบสวนและสอบสวน
ในกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ำมีกำรกระท ำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้ หรือในกรณีที่มี
กำรร้องขอตำมวรรคสองให้พนักงำน เจ้ำหน้ำ ที ่มีอ ำนำจอย่ำงหนึ ่งอย่ำง ใด ดังต่อไปนี ้  
เฉพำะที่จ ำเป็นเพื่อประโยชน์ในกำรใช้เป็นหลักฐำนเกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิดและหำตัว
ผู้กระท ำควำมผิด 
 (๑) มีหนังสือสอบถำมหรือ เรียกบุคคลที่เกี ่ย วข้องกับกำรกระท ำควำมผิดมำ
เพื่อให้ถ้อยค ำส่งค ำชี้แจงเป็นหนังสือ หรือส่ง เอกสำร ข้อมูล หรือหลักฐำนอื่นใดที่อยู ่ ใน
รูปแบบท่ีสำมำรถเข้ำใจได้ 
 (๒) เรียกข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์จำกผู้ให้บริกำรเกี่ยวกับกำรติดต่อส่ือสำร
ผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์หรือจำกบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 (๓) ส่ังให้ผู้ให้บริกำรส่งมอบข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริกำรท่ีต้องเก็บตำมมำตรำ ๒๖ 
หรือท่ีอยู่ในควำมครอบครองหรือควบคุมของผู้ให้บริกำรให้แก่พนักงำนเจ้ำหน้ำที่หรือให้ เก็บ
ข้อมูลดังกล่ำวไว้ก่อน 
 (๔) ท ำส ำ เนำข้อมูลคอมพิว เตอร์ ข้อมูลจรำจรทำงคอมพิว เตอร์จำกระบบ
คอมพิวเตอร์ที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ำมีกำรกระท ำควำมผิด ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์นั้น
ยังมิได้อยู่ในควำมครอบครองของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่  
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 (๕) สั่งให้บุคคลซึ่งครอบครองหรือควบคุมข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ที่ใช้
เก็บข้อมูลคอมพิว เตอร์ส่งมอบข้อมูลคอมพิว เตอร์ หรืออุปกรณ์ ดังกล่ำวให้แก่พนัก ง ำน
เจ้ำหน้ำท่ี 
 (๖) ตรวจสอบหรือเข้ำถึงระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจรำจร
ทำงคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่ใช้เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด อันเป็นหลักฐำนหรือ
อำจใช้เป็นหลักฐำนเกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิด หรือเพื่อสืบสวนหำตัวผู้กระท ำควำม ผิด
และสั่งให้บุคคลนั้นส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ ที่เกี่ยวข้องเท่ำที่
จ ำเป็นให้ด้วยก็ได้ 
 (๗)  ถอดรหัสลับของข้อมูลคอมพิว เ ตอร ์ของบ ุคคล ใด หร ือ สั ่ง ให้บ ุค คล ที่
เกี่ยวข้องกับกำรเข้ำรหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ ท ำกำรถอดรหัสลับ หรือให้ควำมร่วมมือ
กับพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีในกำรถอดรหัสลับดังกล่ำว  
 (๘) ยึดหรืออำยัดระบบคอมพิวเตอร์เท่ำที่จ ำเป็นเฉพำะเพื่อประโยชน์ในกำร
ทรำบรำยละเอียดแห่งควำมผิดและผู้กระท ำควำมผิด  
 เพื่อประโยชน์ในกำรสืบสวนและสอบสวนของพนักงำนสอบสวนตำมประมวล
กฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ ในบรรดำควำมผิดอำญำต่อกฎหมำยอื่นซึ่ง ได้ใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่ใช้เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบ
หรือเป็นส่วนหนึ่งในกำรกระท ำควำมผิดหรือมีข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท ำ
ควำมผิดอำญำตำมกฎหมำยอื่น พนักงำนสอบสวนอำจร้องขอให้พนักงำนเจ้ำหน้ำ ที่ตำม
วรรคหนึ่งด ำเนินกำรตำมวรรคหนึ่งก็ได้ หรือหำกปรำกฏข้อเท็จจริงดังกล่ำวต่อพนักงำน
เจ้ำหน้ำท่ีเนื่องจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัตินี้ ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีรีบรวบรวม
ข้อเท็จจริงและหลักฐำนแล้วแจ้งไปยังเจ้ำหน้ำท่ีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด ำเนินกำรต่อไป  
 ให้ผู้ได้รับกำรร้องขอจำกพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ตำมวรรคหนึ่ง (๑) (๒) และ (๓) 
ด ำเนินกำรตำมค ำร้องขอโดยไม่ชักช้ำ แต่ต้องไม่เกินเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับค ำร้องขอ หรือ
ภำยในระยะเวลำที่พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ก ำหนดซึ่งต้องไม่น้อยกว่ำเจ็ดวันและไม่เกินสิบห้ำวัน 
เว้นแต่ในกรณีที่มีเหตุสมควร ต้องได้รับอนุญำตจำกพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ทั้งนี้ รัฐมนตรีอำจ
ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำก ำหนดระยะเวลำที่ต้องด ำเนินกำรที่เหมำะสมกับประเภทของ
ผู้ให้บริกำรก็ได้ 
 มำตรำ ๑๙ กำรใช้อ ำนำจของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ตำมมำตรำ ๑๘ (๔) (๕) (๖) 
(๗) และ (๘)ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ยื ่นค ำร้องต่อศำลที่มีเขตอ ำนำจเพื่อมีค ำสั่งอนุญำตให้
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรตำมค ำร้อง ท้ังนี้ ค ำร้องต้องระบุเหตุอันควรเช่ือได้ว่ำบุคคลใด
กระท ำหรือก ำลังจะกระท ำกำรอย่ำงหนึ ่งอย่ำง ใดอัน เป็นควำมผิด เหตุที ่ต้อง ใช้อ ำนำจ 
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ลักษณะของกำรกระท ำควำมผิด รำยละเอียดเกี ่ยวกับอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรกระท ำควำมผิด
และผู้กระท ำควำมผิด เท่ำที่สำมำรถจะระบุได้ ประกอบค ำร้องด้วย ในกำรพิจำรณำค ำร้อง
ให้ศำลพิจำรณำค ำร้องดังกล่ำวโดยเร็ว  
 เมื ่อศำลมีค ำ สั่งอนุญำตแล้ว ก่อนด ำเนินกำรตำมค ำ สั่งของศำล ให้พนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ส่งส ำเนำบันทึกเหตุอันควรเชื่อที่ท ำให้ต้องใช้อ ำนำจตำมมำตรำ ๑๘ (๔) (๕) (๖) 
(๗) และ (๘) มอบให้เจ้ำของหรือผู้ครอบครองระบบคอมพิวเตอร์นั้นไว้เป็นหลักฐำน แต่ถ้ำ
ไม่มีเจ้ำของหรือผู้ครอบครองเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ ณ ที่นั้น ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ส่งมอบ
ส ำเนำบันทึกนั้นให้แก่เจ้ำของหรือผู้ครอบครองดังกล่ำวในทันทีท่ีกระท ำได้ 
 ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ผู้เป็นหัวหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมมำตรำ ๑๘ (๔) (๕) 
(๖) (๗) และ (๘) ส่งส ำเนำบันทึกรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรและเหตุผลแห่งกำรด ำเนินกำร
ให้ศำลท่ีมีเขตอ ำนำจภำยในส่ีสิบแปดช่ัวโมงนับแต่เวลำลงมือด ำเนินกำร เพื่อเป็นหลักฐำน  
 กำรท ำส ำเนำข้อมูลคอมพิวเตอร์ตำมมำตรำ ๑๘ (๔) ให้กระท ำได้เฉพำะเมื่อมี
เหตุอันควรเช่ือได้ว่ำมีกำรกระท ำควำมผิด และต้องไม่เป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินกิจกำรของ
เจ้ำของหรือผู้ครอบครองข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นเกินควำมจ ำเป็น  
 กำรยึดหรืออำยัดตำมมำตรำ ๑๘ (๘) นอกจำกจะต้องส่งมอบส ำเนำหนังสื อ

แสดงกำรยึดหรืออำยัดมอบให้เจ้ำของหรือ ผู ้ครอบครองระบบคอมพิว เตอร์นั ้น ไว้เป ็น

หลักฐำนแล้ว พนักงำนเจ้ำหน้ำที่จะสั่งยึดหรืออำยัดไว้เกินสำมสิบวันมิได้ ในกรณีจ ำเป็นที่

ต้องยึดหรืออำยัดไว้นำนกว่ำนั้น ให้ยื่นค ำร้องต่อศำลท่ีมีเขตอ ำนำจเพื่อขอขยำยเวลำยึดหรือ

อำยัดได้ แต่ศำลจะอนุญำตให้ขยำยเวลำครั้งเดียว หรือหลำยครั้งรวมกันได้อีกไม่เกินหกสิบ

วัน เมื ่อหมดควำมจ ำ เป็น ที่จะยึดหรืออำยัดหรือครบก ำหนดเวลำดังกล่ำวแล้วพนักง ำน

เจ้ำหน้ำที่ต้องส่งคืนระบบคอมพิวเตอร์ที่ยึดหรือถอนกำรอำยัดโดยพลัน หนังสือแสดงกำร

ยึดหรืออำยัดตำมวรรคห้ำให้เป็นไปตำมท่ีก ำหนดในกฎกระทรวง 
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ความรับผิดตามหลักดินแดน 
 มำตรำ 17 ผู้ใดกระท ำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้นอกรำชอำณำจักรและ 

 (1)  ผู้กระท ำควำมผิดนั้นเป็นคนไทย และรัฐบำลแห่งประเทศท่ีควำมผิดได้เกิดขึ้นหรือ
ผู้เสียหำยได้ร้องขอให้ลงโทษ หรือ 
 (2)  ผู้กระท ำควำมผิดนั้นเป็นคนต่ำงด้ำว และรัฐบำลไทยหรือคนไทยเป็นผู้เสียหำยและ
ผู้เสียหำยได้ร้องขอให้ลงโทษจะต้องรับโทษภำยในรำชอำณำจักร 

  ควำมรับผิดตำมหลักดินแดนนั้นในกรณีนี้ ได้อำศัยหลักกำรตำมประมวลกฎหมำย
อำญำ มำตรำ 5 มำตรำ 6 และมำตรำ 8 มำเป็นแนวทำง 

  ควำมผิดท่ีกระท ำในรำชอำณำจักร หรือผลกำรกระท ำเกิดในรำชอำณำจักร 

  ตัวกำร ผู้สนับสนุน ผู้ใช้ให้กระท ำผิด อยู่นอกรำชอำณำจักร 

  ผู้เสียหำยเป็นคนไทย ร้องขอหรือรัฐบำลไทยร้องขอให้ลงโทษ 

  น ำมำปรับใช้ในมำตรำ  17 แห่ง พ.ร.บ. ควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ฯ 
 

มาตราท่ีผู้ใช้บริการควรทราบ  
 มำตรำ 5 แฮกเกอร์ที่เจำะเข้ำระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีมำตรกำรป้องกันกำรเข้ำถึง จ ำคุกไม่
เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบำทหรือท้ังจ ำท้ังปรับ  
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 มำตรำ 6 รู้วิธีกำรเข้ำระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีมำตรกำรป้องกันกำรเข้ำถึงของคนอื่น แล้ว
น ำไปเผยแพร่ให้บุคคลอื่นๆ รู้อีกจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบำทหรือท้ังจ ำท้ังปรับ 

 มำตรำ 7 แฮกเกอร์ที่เจำะเข้ำระบบหรือได้เข้ำไปดูข้อมูลของผู้อื่น จ ำคุกไม่เกินสองปีหรือ
ปรับไม่เกินส่ีหมื่นบำทหรือท้ังจ ำท้ังปรับ  
 มำตรำ 8 ผู้ท่ีชอบดักรับข้อมูลของผู้อื่นระหว่ำงกำรส่งข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ จ ำคุก
ไม่เกินสำมปีหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบำทหรือท้ังจ ำท้ังปรับ  
 มำตรำ 9, 10 ผู้ท่ีท ำกำรปลอมแปลงท ำลำย แก้ไขข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่น หรือท ำ
กำรใด ๆ ท่ีไประงับ ชะลอ ขัดขวำงหรือรบกวนกำรท ำงำนระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่น โทษจ ำคุกไม่
เกินห้ำปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 
 มำตรำ 11 ผู้ท่ีชอบส่งอีเมล์ท่ีปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมำ เช่น สแปมเมล์ (spam 
mail) ท ำให้รบกวนกำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่น ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท  
 มำตรำ 12 ควำมผิดตำมมำตร 9,10 ถ้ำท ำให้ประชำชนเดือดร้อน โทษจ ำคุกไม่เกินสิบปี 
และปรับไม่เกินสองแสนบำท ถ้ำกระทบต่อระบบคอมพิวเตอร์สำธำรณะ หรือกระทบต่อควำมมั่นคง
ของชำติ โทษจ ำคุกต้ังแต่สำมปีถึงสิบห้ำปี และปรับต้ังแต่หกหมื่นบำทถึงสำมแสนบำท  ถ้ำมีคนตำย
โทษจ ำคุกตั้งแต่สิบปีถึงยี่สิบปี 
 มำตรำ 13 ถ้ำมีกำรสร้ำง หรือจ ำหน่ำยซอฟต์แวร์ เพื่อใช้ในกำรกระท ำควำมผิดในมำตรำ 
5,6,7,8,9,10,11 โทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 
 มำตรำ 14 ผู้ท่ีน ำข้อมูลท่ีไม่เหมำะสมเข้ำไปในระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งคนอื่นสำมำรถเข้ำไป
ดูข้อมูลนั้นได้ เช่น ข้อมูลอันเป็นเท็จท่ีส่งผลกระทบต่อควำมมั่นคงของประเทศ ก่อให้ เกิดควำมต่ืน
ตระหนกแก่ประชำชน หรือท ำให้ผู้อื่นเสียหำย ข้อมูลควำมผิดเกี่ยวกับกำรก่อกำรร้ำย ข้อมูลลำมก
อนำจำร หรือผู้ท่ีเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลเหล่ำนี้ ไม่ว่ำจะเป็นทำงเครื่องคอมพิวเตอร์ พีดีเอ 
โทรศัพท์มือถือ หรือระบบคอมพิวเตอร์อื่น ๆ จ ำคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท หรือท้ัง
จ ำท้ังปรับ  
 มำตรำ 15 ผู้ให้บริกำรจงใจสนับสนุนหรือยินยอม ให้มีเอำข้อมูลไม่เหมำะสมแสดง ใน
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในควำมควบคุมของตน โทษเหมือนกับมำตรำ 14 
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สรุป 13 เรื่องที่ห้ำมท ำ ผิดกฎหมำย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์  
และบทลงโทษ 

 
1.  เข้ำถึงระบบ หรือข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่ชอบ  

 หำกเข้ำไปเจำะข้อมูลทำงคอมพิวเตอร์ของคนอื่น โดยท่ีเจ้ำของข้อมูลไม่ได้อนุญำต 
(ละเมิด Privacy) หรือในเคสที่เรำรู้จักกันดีก็คือ กำรปล่อยไวรัส มัลแวร์เข้ำคอมพิวเตอร์คน
อื่น เพื่อเจำะข้อมูลบำงอย่ำง หรือพวกแฮคเกอร์ ที่เข้ำไปขโมยข้ อมูลของคนอื่นก็มีควำมผิด
ตำม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 
 บทลงโทษ 

• เข้ำถึงระบบคอมพิวเตอร์: จ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน ปรับไม่เกิน 1 หมื่นบำท หรือ
ท้ังจ ำท้ังปรับ 

• เข้ำถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์: จ ำคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 4 หมื่นบำท หรือทั้ง
จ ำท้ังปรับ 

• ล่วงรู้มำตรกำรป้องกันกำรเข้ำถึงระบบคอมพิวเตอร์และน ำไปเปิดเผย: จ ำคุก
ไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 2 หมื่นบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 

• ดักรับข้อมูลคอมพิวเตอร์: จ ำคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 4 หมื่นบำท หรือทั้ง
จ ำท้ังปรับ 

 

2. แก้ไข ดัดแปลง หรือท ำให้ข้อมูลผู้อื่นเสียหำย  
 ในข้อนี ้ หมำยควำมถึงกำรท ำให้ข้อมูลเสียหำย ท ำลำย แก้ไข เปลี่ยนแปลง 
เพิ่มเติมข้อมูลของผู้อื ่นโดยมิชอบ หรือจะเป็นในกรณีที่ท ำให้ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื ่นไม่
สำมำรถท ำงำนได้ตำมปกติ อย่ำงเช่น กรณีของกลุ่มคนที่ไม่ชอบใจกับกำรกระท ำของอีกฝ่ำย 
แล้วต่อต้ำนด้วยกำรเข้ำไปขัดขวำง ท ำร้ำยระบบเว็บไซต์ของฝ่ำยตรงข้ำม ให้บุคคลอื่นๆ ใช้งำน
ไม่ได้ ก็มีควำมผิดเช่นกัน 
 บทลงโทษ 
 ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน 1 แสนบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 
 แต่ถ้าเป็นกรณีกระท าต่อระบบหรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามมาตร 12 หรือเข้าถึงระบบ 
ข้อมูลด้านความม่ันคงโดยมิชอบ จะต้องได้รับโทษจ าคุก 3-15 ปี และปรับ 6 หม่ืน – 3 แสนบาท 
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และถ้าเป็นเหตุให้เกิดอันตรายต่อบุคคลอื่น ต้องได้รับโทษจ าคุกไม่เกิน 10 ปี และปรับ 2 แสนบาท 
และถ้าเป็นเหตุให้บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย ต้องจ าคุก 5-20 ปี และปรับ 1-2 แสนบาท 
 

3.  ส่งข้อมูลหรืออีเมลก่อกวนผู้อื่น หรือส่งอี เมลสแปม 
 ข้อนี้เข้ำกับประเด็นพ่อค้ำ แม่ค้ำออนไลน์ หรือนักกำรตลำดที่ส่งอีเมลขำยของที่
ลูกค้ำไม่ยินดีที่จะรับ หรือที่รู ้จักกันว่ำ อีเมลสแปม หรือแม้แต่กำรฝำกร้ำนตำม Facebook 
กับ IG ก็เป็นส่ิงท่ีไม่ควรท ำ และยังรวมถึงคนที่ขโมย Database ลูกค้ำจำกคนอื่น แล้วส่งอีเมล
ขำยของตัวเอง 
 บทลงโทษ 
 ถ้ำส่งโดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมำ ปรับไม่เกิน 1 แสนบำท และถ้ำส่งโดย
ไม่เปิดโอกำสให้ปฏิเสธตอบรับได้โดยงำน ต้องได้รับโทษจ ำคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 4 หมื่น
บำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 
 

4.  เข้ำถึงระบบ หรือข้อมูลทำงด้ำนควำมมั่นคงโดยมิชอบ 
 โพสต์เกี ่ยวกับเรื ่องกำรเมืองที ่ส่งผลให้เกิดควำมเสียหำยหรือควำมมั ่นคงต่อ
ประเทศ หรือโพสต์ท่ีเป็นกำรก่อกวน หรือกำรก่อกำรร้ำยขึ้น ก็มีควำมผิด เพรำะมำตรำ 12 ได้
บอกไว้ว่ำ “กำรเข้ำถึงระบบหรือข้อมูลทำงด้ำนควำมมั่งคงโดยมิชอบ หรือกำรโพสต์ข้อควำม
ในโลกออนไลน์ท่ีเข่ำข่ำยข้อมูลเท็จที่น่ำจะเกิดควำมเสียหำยต่อควำมมั่นคงของประเทศ ควำม
ปลอดภัยสำธำรณะ หรือท ำให้ประชำชนเกิดอำกำรตื่นตระหนก และล่วงรู ้ถึงมำตรกำรกำร
ป้องกันกำรเข้ำถึงระบบคอมพิวเตอร์และน ำไปเปิดเผย” 
 บทลงโทษ 

• กรณีไม่เกิดควำมเสียหำย: จ ำคุก 1-7 ปี และปรับ 2 หมื่น – 1.4 แสนบำท 
• กรณีเกิดควำมเสียหำย: จ ำคุก 1-10 ปี และปรับ 2 หมื่น – 2 แสนบำท 
• กรณีเป็นเหตุให้ผู้อื ่นถึงแก่ควำมตำย: จ ำคุก 5-20 ปี และปรับ 1 แสน – 4 

แสนบำท 
 

5.  จ ำหน่ำยหรือเผยแพร่ชุดค ำส่ังเพื่อน ำไปใช้กระท ำควำมผิด  
• กรณีท ำเพื่อเป็นเครื่องมือในกำรกระท ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ ตำมมำตรำ 5 

-11 (หรือข้อ 1-3 ดังกล่ำวข้ำงต้น) ต้องจ ำคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 2 หมื่นบำท หรือทั้งจ ำ
ท้ังปรับ หำกมีผู้น ำไปใช้กระท ำควำมผิด ผู้จ ำหน่ำยหรือผู้เผยแพร่ต้องรับผิดชอบร่วมด้วย  
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• กรณีท ำเพื่อเป็นเครื่องมือในกำรกระท ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ มำตรำ 12 
ต้องจ ำคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 4 หมื ่นบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ หำกมีผู ้น ำไปใช้กระท ำ
ควำมผิด ผู้จ ำหน่ำยหรือผู้เผยแพร่ต้องรับผิดชอบร่วมด้วย  

6.  น ำข้อมูลที่ ผิด พ.ร.บ. เข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์  
 ในควำมผิดมำตร ำ  14 จะระบ ุโทษกำรน ำ ข ้อม ูล ที ่เป ิดพ . ร . บ . เ ข ้ำ สู ่ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ข้อควำมผิดด้วยกันคือ 

• โพสต์ข้อมูลปลอม ทุจริต หลอกลวง (อย่ำงเช่น ข่ำวปลอม โฆษณำธุรกิจลูกโซ่
ท่ีหลอกลวงเอำเงินลูกค้ำ และไม่มีกำรส่งมอบของให้จริงๆ เป็นต้น)  

• โพสต์ข้อมูลควำมผิดเกี่ยวกับควำมมั่งคงปลอดภัย 
• โพสต์ข้อมูลควำมผิดเกี่ยวกับควำมมั่นคงก่อกำรร้ำย 
• โพสต์ข้อมูลลำมกท่ีประชำชนเข้ำถึงได้ 
• เผยแพร่ ส่งต่อข้อมูล ท่ีรู้แล้วว่ำผิด (อย่ำงเช่น กด Share ข้อมูลท่ีมีเนื้อหำเข้ำ

ข่ำยควำมผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ก็มีควำมผิด ) 
 บทลงโทษ 

• หำกเป็นกำรกระท ำท่ีส่งผลถึงประชำชน ต้องได้รับโทษจ ำคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับ
ไม่เกิน 1 แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ และหำกเป็นกรณีที่เป็นกำรกระท ำที่ส่งผลต่อบุคลใด
บุคคลหนึ่ง ต้องได้รับโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ (แต่ใน
กรณีอย่ำงหลังนี้สำมำรถยอมควำมกันได้) 
 

7.  ให้ควำมร่วมมือ ยินยอม รู้ เห็นเป็นใจกับผู้ร่วมกระท ำควำมผิด  
 กรณีนี้ถ้ำเทียบให้เห็นภำพชัดๆ เช่น เพจต่ำงๆ ที่เปิดให้มีกำรแสดงควำมคิดเห็น 
แล้วมีควำมคิดเห็นที่มีเนื้อหำผิดกฎหมำยก็มีควำมผิดค่ะ แต่ถ้ำหำกแอดมินเพจตรวจสอบแล้ว
พบเจอ และลบออก จะถือว่ำเป็นผู้ท่ีพ้นควำมผิด 
 บทลงโทษ 
 แต่ถ้ำไม่ยอมลบออกต้องได้รับโทษ ถือว่ำเป็นผู้กระท ำควำมผิดตำมมำตร 14 ต้อง
ได้รับโทษเช่นเดียวกันผู้โพสต์ หรือแสดงควำมคิดเห็นทำงออนไลน์ แต่ถ้ำผู้ดูแลระบบพิสูจน์ได้
ว่ำ ตนได้ปฏิบัติตำมขั้นตอนกำรแจ้งเตือนแล้วไม่ต้องรับโทษ  
 

8. ตัดต่อ เติม หรือดัดแปลงภำพ 
 ควำมผิดข้อนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลักคือ 
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  กำรโพสต์ภำพของผู้อื่นท่ีเกิดจำกกำรสร้ำง ตัดต่อ หรือดัดแปลง ท่ีน่ำจะท ำให้
ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นเกลียดชัง อย่ำงเช่นกรณีที่เอำภำพดำรำไปตัดต่อ และตกแต่ง
เรื่องขึ้นมำ จนท ำให้บุคคลนั้นเกิดควำมเสียหำย ก็ถือว่ำมีควำมผิดตำมพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์  

  กำรโพสต์ภำพผู้เสียชีวิต หำกเป็นกำรโพสต์ที่ท ำให้บิดำมำรดำ คู่สมรส หรือ
บุตรของผู้ตำยเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นเกลียดชัง หรือได้รับควำมอับอำย  
 บทลงโทษ 
 หำกท ำผิดตำมนี้ ต้องได้รับโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี และปรับไม่เกิน 2 แสนบำท 
 

9. เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับเยาวชน ต้องกระท าโดยปกปิดไม่ให้ทราบตัวตน 
 ข้อนี้มีขึ้นเพื่อปกป้องเด็กและเยำวชน เพรำะเยำวชนที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 18 ปี หรือก็
คือยังเป็นเด็กอยู่ หำกถูกเปิดเผยตัวตน อำจท ำให้ใช้ชีวิตในสังคมได้ล ำบำกขึ้น อำจเกิดกำรถูก
ดูหมิ่น เกลียดชัง หรือโดนตำมตัวโดยมิจฉำชีพได้ แต่ข้อห้ำมนี้ก็มีข้อยกเว้นเหมือนกันคือ 
สำมำรถเปิดเผยข้อมูลเกี ่ยวกับเด็กและเยำวชนได้ หำกข้อมูลนั้นเป็นกำรยกย่อง เชิดชู ให้
เกียรติ 
 บทลงโทษ 
 จ ำคุก 1-3 ปี และปรับ 2 หมื่น – 2 แสนบำท 
 

10. เผยแพร่เนื้อหาลามก อนาจาร  
 เป็นเรื่องที่ทรำบดีอยู่แล้ว และใน พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ฉบับนี้ ห้ำมเปิดเผยเนื้อหำ
ลำมก อนำจำร สู่สำธำรณะ ท่ีคนอื่นๆ สำมำรถเห็นได้  
 บทลงโทษ 
 จ ำคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 1 แสนบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 
 

11. กด Like & Share ถือเป็นวิธีหนึ่งในการเผยแพร่ข้อมูล  
 คิดว่ำคงไม่มีใครที่ไม่รู้จักกับปุ่มไลค์กับปุ่มแชร์บนโลก Social Media และก็เชื่อ

ด้วยว่ำวันๆ หนึ่ง เรำกดปุ่มพวกนี้กันอยู่เสมอ เมื่อใน พ.ร.บ.ฉบับนี้ ก ำหนดว่ำกำรกด Like & 

Share ถือเป็นกำรเผยแพร่ข้อมูล  ก็แสดงว่ำหำกข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลปลอม เท็จ หรืออะไรก็

ตำมแต่ นั่นเท่ำกับว่ำเรำผิดกฎหมำย นี้แล้ว ดังนั้นก่อนไลค์ก่อนแชร์ ก็พิจำรณำกันให้แน่ใจ

ก่อน 

 บทลงโทษ 
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 จ ำคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 1 แสนบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 

12. แสดงความคิดเห็นท่ีผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์  
 หำกคุณมีเพจเป็นของตัวเอง กำรหมั่นเช็คข้อควำมบนหน้ำเพจก็เป็นสิ่งส ำคัญ 
เพรำะหำกถูกตรวจเจอข้อควำมท่ีผิดกฎหมำย คุณจะมีควำมผิดด้วย  
 บทลงโทษ 
 จ ำคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 1 แสนบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 
 

13. ละเมิดลิขสิทธิ์ น าผลงานของผู้ อ่ืนมาเป็นของตนเอง  
 ข้อนี้ส ำคัญ ควรต้องระวังไว้ให้มำก กำรน ำผลงำนของคนอื่นมำเป็นของตนเอง โดย
ปกติก็เป็นสิ่งที่ไม่ดีอยู่แล้ว ซึ่งใน พ.ร.บ. ฉบับนี้ก็ได้มีกำรให้โทษกับผู้ ละเมิดลิขสิทธิ์ด้วย โดย
หำกน ำผลงำนของผู้อื่นมำใช้ในเชิงพำณิชย์ จะถือว่ำมีควำมผิด และต้องได้รับโทษ  
 บทลงโทษ 
 จ ำคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 1 แสนบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 
 

ท่ีมา : https://contentshifu.com/blog/computer-law/  

https://contentshifu.com/blog/computer-law/
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กรณีศึกษา: การท าผิดกฎหมายคอมพิวเตอร์ ตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรณีที่ 1 : กรณีที่มีชำยหนุ่มคนหนึ่งถ่ำยรูปตึกที่มีลักษณะเอนๆ พร้อม
โพสต์ข้อควำมประมำณว่ำ ตึกทรุดตัว ลงบน Facebook ท ำให้ประชำชนจ ำนวนมำก
ตกใจและตื่นตระหนก แต่ต่อมำก็มีกำรเปิดเผยว่ำ ตึกที่เห็นนั้นเป็นเพียงดีไซน์ของตึก
ที่ตั้งใจจะให้เอนแบบนั้นอยู่แล้ว ท ำให้เจ้ำของโพสต์ถูกต ำรวจเรียกสอบสวน เพรำะ
เข้ำข่ำยควำมผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ มำตรำ14 (2) น ำข้อควำมเท็จเข้ำระบบ
คอมพิวเตอร์ อันเป็นเท็จก่อให้เกิดควำมตื่นตระหนก  

https://hilight.kapook.com/view/158286
https://hilight.kapook.com/view/158286
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ภำพตึกท่ีเป็นจริง 
 

 กรณีที่  2 : นำยหมำกเผยแพร่โปรแกรมช่วยเล่นเกมออนไลน์ โดยมีกำรจัดท ำ
เว็บไซต์ ddprogame.blogsport.com ขึ้นเพื่อกระจำยโปรแกรมช่วยเล่นดังกล่ำว ท้ังนี้ กำรจัดท ำ
เว็บไซต์http://ddprogame.blogsport.com มีวัตถุประสงค์เพื่อจ ำหน่ำยหรือเผยแพร่โปรแกรมช่วย
เล่นจ ำนวน 2 ชนิด ได้แก่ Cabal TCB (ใช้กับตัวเกม Cabal) และ TRH Trainer (ใช้กับตัวเกม 
Rohan) โดยมีของกลำงท่ียึดมำได้เป็นเซิร์ฟเวอร์จ ำนวน 1 ชุด , เรำเตอร์จ ำนวน 1 ตัว, ซีพียูและ
ฮำร์ดดิสก์ 
 

http://ddprogame.blogsport.com/


 
166 

 

 
  
 ต่อมำเจ้ำหน้ำท่ีจำกกองปรำบปรำมกำรกระท ำผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี 
ร่วมกับเอเชียซอฟท์ได้ด ำเนินกำรตำมหมำยค้นจำกศำลแขวงธนบุรีเพื่อเข้ำตรวจค้นและยึดของกลำงท่ี
ใช้ในกำรกระท ำควำมผิด 2 จุด คือบ้ำนของผู้ท่ีถูกกล่ำวหำและท่ีต้ังของเซิร์ฟเวอร์ท่ีบรรจุข้อมูล
โปรแกรมท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ ณ ศูนย์บริกำรอินเตอร์เน็ต (Internet Data Center : IDC) ของบริษัทแพ็ค
เน็ท อินเตอร์เน็ต ประเทศไทย 
 กำรด ำเนินคดีในช้ันศำล ศำลได้พิเครำะห์แล้วเห็นว่ำ นำยหมำก มีควำมผิดตำม พ.ร.บ.
ว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มำตรำ 13 (ผู้ใดจ ำหน่ำยหรือเผยแพร่
ชุดค ำส่ังท่ีจัดท ำขึ้นโดยเฉพำะเพื่อน ำไปใช้เป็นเครื่องมือในกำรกระท ำควำมผิด) พิพำกษำตัดสินให้
จ ำคุก 2 เดือน ปรับ 7,000 บำท รอลงอำญำ 
 ท่ีมำ : http://nwesomatiwat.blogspot.com/ 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://nwesomatiwat.blogspot.com/
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กรณีที่ 3 : อุทาหรณ์โซเชียล ต ารวจแจ้งความกลับ ผู้โพสต์แต่งชุดนอกเครื่องแบบล็อคล้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันท่ี 3 มิถุนำยน 2558 จำกกรณีท่ีมีชำวเน็ตรำยหนึ่ง ได้โพสต์ภำพต ำรวจแต่งชุดเส้ือ
ยืดคอกลม กำงเกงสำมส่วน ออกปฏิบัติหน้ำท่ี บริเวณหลังวัดรำชนัดดำรำมวรวิหำร พื้นท่ี สน.ส ำรำญ
รำษฎร์ โดยผู้โพสต์ระบุว่ำ "ผมเป็นประชำชนท่ีเสียภำษีอย่ำงถูกต้องถ้ำผมผิด ผมรับผิดและยอมจ่ำย
ค่ำปรับ แต่วิธีของพวกคุณ ไม่ใช่ ต ำรวจท่ีดี อย่ำงท่ีควรจะเป็นสภำพกำรแต่งตัวค ำพูดค ำจำ มันไม่ใช่
กับกำรท่ีจะยอมรับได้..คุณอ้ำงว่ำท่ีคุณใส่ชุดแบบนี้เพรำะคุณออกเวร.แต่ท ำไม คุณถึงมีสิทธิ์มำเขียน
ใบส่ังพร้อมท้ังล็อคล้อ รถผม..ประเทศไทย ทุกคนอยู่ภำยใต้กฎหมำย..แต่ถ้ำผู้รักษำกฎหมำย ท ำ
พฤติกรรมแบบนี้..สังคมจะอยู่อย่ำงไร..ลูกชำยผมยืนร้องให้..เค้ำเสียใจท่ีรถเค้ำถูกล็อคล้อแบบไม่
สมควร..เค้ำบอกว่ำ ต ำรวจไร้เหตุผล.เด็กขวบ ยังรู้จักแยกแยะว่ำอะไรผิด.อะไรถูก..พวกคุณควรส ำนึก
ไว้ด้วย...!!!" 
 ทำงด้ำน พ.ต.ท. สมเกษม จำรักษ์ รองผกก.จร. สน.ส ำรำญรำษฎร์ ช้ีแจงว่ำ เหตุกำรณ์
จริงไม่ใช่แบบท่ีถูกโพสต์แต่อย่ำงใด ข้อเท็จจริงคือผู้โพสต์ ได้จอดรถในท่ีบริเวณหน้ำป้ำยห้ำมจอด 
บริเวณถนนหลังวัดรำชนัดดำรำมวรวิหำร และดำบต ำรวจสมเกียรติ สุทธินนท์ ได้ขับขี่จยย.ตรวจพบ 
จึงท ำกำรล็อกล้อช่วงเวลำประมำณ 15.00 น.พร้อมออกใบเตือนให้มำช ำระค่ำปรับท่ีสถำนีต ำรวจ จำก
นั้นด.ต.สมเกียรติได้ออกเวรไปช่วง 16.00 น. และผู้โพสต์ได้มำเสียค่ำปรับ 300 บำท ในข้อหำจอดรถ
ในเขตห้ำมจอด ท่ีสน.ในช่วงเวลำ 18.00 น. เจ้ำหน้ำท่ีจึงวิทยุให้ด.ต.สมเกียรติไปไขท่ีล็อกล้อ แม้จะ
ออกเวรแล้วก็ตำม ท้ังนี้ยืนยันว่ำ เหตุกำรณ์จริงไม่ใช่อย่ำงท่ีผู้โพสต์ระบุแต่อย่ำงใด ล่ำสุดช่วงเช้ำท่ีผ่ำน
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มำ ด.ต.สมเกียรติ สุทธินนท์ ต ำรวจจรำจร สน.ส ำรำญรำษฎร์ ได้แจ้งควำมผู้โพสต์แล้ว ตำม พรบ.
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 มำตรำ14 ในข้อหำหมิ่นประมำท น ำเข้ำข้อมูลอันเป็นเท็จ 
 

วิเคราะห์ข่าว 
           ผู้ชำยคนนั้นเขำได้จอดรถบริเวณท่ีห้ำมจอดหรืออำจเพรำะเขำไม่รู้ว่ำบริเวณนั้นมีเขต
ห้ำมจอดดังกล่ำว แล้วก็มีต ำรวจนอกเครื่องแบบมำปฏิบัติหน้ำท่ีตำมกฎระเบียบส่ังล็อคล้อและให้ไป
เสียค่ำปรับ ท ำให้ชำยคนนั้นเกิดควำมพอใจว่ำมำล็อครถเขำท ำไม อีกท้ังยังแต่งกำยไม่สุภำพพร้อมกับ
ท้ังท่ียังไม่ใช่เวลำปฏิบัติหน้ำท่ีของต ำรวจจึงได้โพสต์และถ่ำยภำพลงทำง  Facebook เพื่อเป็นกำร
ประจำนต ำรวจรำยนั้น 
 

พฤติกรรมการกระท าผิด 
 ได้โพสต์ข้อมูลอันเป็นเท็จลง Facebook ท ำให้เกิดกระแสวิพำกษ์วิจำรณ์ประชำชนมอง
เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจในด้ำนลบ ท้ังท่ีควำมเป็นจริง เจ้ำตัวได้กระท ำผิดจริงในข้อหำจอดรถในพื้นท่ีบริเวณ
ห้ำมจอด  
 

บทลงโทษ 
   ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินห้ำปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำทหรือท้ังจ ำท้ังปรับ ตำม
มำตรำ14 แห่งพรบ.คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550    
 
ท่ีมำ : http://mworklaws.blogspot.com/  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://mworklaws.blogspot.com/
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สไลด์ (PPT) ประกอบการบรรยาย 
วิชา กฎหมายและจริยธรรมสื่อสาร 

หัวข้อ “พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550” 
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เนื้อหาอ่านประกอบ 

วิชา กฎหมายและจริยธรรมสื่อสาร 
หัวข้อ “กฎหมายลิขสิทธิ์” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
182 

 

กฎหมายลิขสทิธิ ์
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ 

 

ขอบเขตเนื้อหา 
1. ควำมเบื้องต้นเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ 

 2. งำนอันมีลิขสิทธิ์ 
 3. กำรได้มำซึ่งลิขสิทธิ์ 
 4. สิทธิของเจ้ำของลิขสิทธิ์ 
 5. กำรคุ้มครองลิขสิทธิ์ และอำยุแห่งคุ้มครองลิขสิทธิ์ 
 6. กำรละเมิดลิขสิทธิ์ และข้อยกเว้นกำรละเมิดลิขสิทธิ์ 
 7. บทก ำหนดโทษตำมกฎหมำยลิขสิทธิ์  
 

1. ความเบื้องต้นเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ 
 1.1 ลิขสิทธิ์เป็นทรัพย์สินทางปัญญา 

• ลิขสิทธิ์ (Copyright) ถือเป็นส่ิงท่ีไม่มีรูปร่ำง แต่เป็นทรัพย์สิน เรียกได้ว่ำเป็น 
“สิทธิในทรัพย์สิน” (Property right) 

• ลิขสิทธิ์ เป็นทรัพย์สินทำงปัญญำ (Intellectual Property) 

• ลิขสิทธิ์ เป็นสิทธิในทรัพย์สินท่ีเกิดจำกกระบวนกำรใช้ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์
งำนประเภทต่ำง ๆ เช่น วรรณกรรม ศิลปกรรม ฯลฯ  

• สิทธิบัตร เป็นสิทธิในทรัพย์สินท่ีเกิดจำกประดิษฐ์ส่ิงของต่ำง ๆ ออกมำเป็น
ช้ินงำนท่ีสำมำรถประยุกต์ใช้ได้ในทำงอุตสำหกรรม 

• เครื่องหมำยกำรค้ำ เป็นสิทธิในทรัพย์สินท่ีเกิดจำกกำรออกแบบเครื่องหมำยท่ีมี
ลักษณะบ่งเฉพำะซึ่งน ำมำประกอบกับสินค้ำ 
 1.2 ความเหมือนและความต่างระหว่างลิขสิทธิ์กับสิทธิบัตรและเคร่ืองหมายการค้า 

• ลิขสิทธิ์ให้ควำมคุ้มครองแก่ผู้ริเริ่มและผู้สร้ำงสรรค์งำนประเภทวรรณกรรม 
นำฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม ภำพยนตร์ โสตทัศนวัสดุ ส่ิงบักทึกเสียง/แพร่ภำพ 

• สิทธิบัตรให้ควำมคุ้มครองแก่ส่ิงประดิษฐ์ และกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ 

• เครื่องหมำยกำรค้ำให้ควำมคุ้มครองแก่เครื่องหมำยท่ีมีลักษณะบ่งเฉพำะ เพื่อใช้
ประกอบกับสินค้ำให้สำธำรณชนทรำบถึงควำมแตกต่ำงของสินค้ำ 
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  ความเหมือน 

• ต่ำงเป็นทรัพย์สินทำงปัญญำด้วยกัน 

• มีลักษณะของสิทธิที่แยกต่ำงหำกจำกวัตถุในทำงกำยภำพ 

• สิทธิในทำงกฎหมำยเป็นของเจ้ำของโดยเฉพำะ 

• มีควำมหลำกหลำยในแต่ละประเภทงำน 

• มีมำตรกำรบังคับทำงทำงแพ่งและอำญำ 

• สำมำรถอ้ำงกับผู้อื่นได้โดยอัตโนมัติ ไม่จ ำเป็นต้องมีสัญญ 
 1.3 วิวัฒนาการการคุ้มครองลิขสิทธิ์ในประเทศไทย 

• ประกำศหอพระสมุทรวชิรญำณ ร.ศ. ๑๑๑ (พ.ศ. ๒๔๕๓) คุ้มครองควำมต่ำง ๆ 
ท่ีส่งพิมพ์ในหนังสือวชิรญำณวิเศษ 

• พ.ร.บ. กรรมสิทธิ์ผู้แต่งหนังสือ ร.ศ. ๑๓๐ (พ.ศ. ๒๓๔๔) คุ้มครองผู้ท่ีอุตสำหะ
แต่งหนังสือด้วยสติปัญญำของตน 

• พ.ร.บ. คุ้มครองวรรณกรรมและศิลปกรรม พ.ศ. ๒๔๗๔ 

• พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๒๑ 

• พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 
 1.4 เหตุผลในการคุ้มครองลิขสิทธิ์ 

เหตุผลท้าย พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ๒๕๓๗ 

•  พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ๒๕๒๑ ใช้มำนำน ไม่สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไป โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรพัฒนำและกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจกำรค้ำ และอุตสำหกรรม 

• เพื่อปรับปรุงมำตรกำรคุ้มครองด้ำนลิขสิทธิ์ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

• ส่งเสริมให้มีกำรสร้ำงสรรค์งำนด้ำนวรรณกรรม ศิลปกรรม และด้ำนอื่น ๆท่ี
เกี่ยวข้องมำกยิ่งขึ้น 

• เหตุผลอื่น ๆ  

• แรงกดดันจำกสหรัฐอเมริกำ จำกกรณีท่ีมีกำรละเมิดทรัยสินทำงปัญญำกันอย่ำงมำก 

• ผลจำกกำรเจรจำในกำรประชุม GATT รอบสุดท้ำย  

• ข้อตกลง TRIPs (Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights, 
Including Trade in Counterfeit Goods) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรตกลงของ WTO เกี่ยวกับกำร
คุ้มครองทรัพย์สินทำงปัญญำ 
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การประกาศและผลบังคับใช้ 
• “...ให้บังคับใช้เมื่อพ้นก ำหนด ๙๐ วัน นับแต่วันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเป็น

ต้นไป” (มำตรำ ๒) 

• ประกำศเมื่อ ๒๑ ธันวำคม ๒๕๓๗ ในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๑๑ ตอนท่ี ๕๙ ก. 

• เริ่มมีผลบังคับใช้ ๒๑ มีนำคม ๒๕๓๘ 

• ให้ยกเลิกพระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๒๑  (มำตรำ ๓) 

• รัฐมนตรีผู้รักษำกำร ตำม พ.ร.บ. นี้ คือ รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงพำณิชย์  (มำตรำ ๕) 
 

2. งานอันมีลิขสิทธิ์ 
 “ลิขสิทธ์” หมายความว่า สิทธิแต่ผู้เดียวที่จะท าการใด ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้
เก่ียวกับงานที่ผู้สร้างสรรค์ได้ท าขึ้น” (มาตรา ๔) 

• เป็นสิทธิตำมกฎหมำยท่ีให้สิทธิแก่ผลผลิตจำกปัญญำของผู้สร้ำงสรรค์ผลงำน 

• เจ้ำของลิขสิทธิ์มีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในกำรกระท ำกำรใด ๆ กับงำนอันมีลิขสิทธิ์ของตน 
 

ลิขสิทธิ์ต้องเป็นงานสร้างสรรค์ 
 ข้อพิจำรณำ 

• สร้ำงสรรค์ขึ้นโดยบุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคล 

• เป็นงำนท่ีเกิดจำกกำรสร้ำงสรรค์ 
o ผู้ท าหรือก่อให้เกิดงานสร้างสรรค์อย่างใดอย่างหนึ่งอันมีลิขสิทธ์ 
o ต้องเป็นงานท่ีท าหรือก่อให้เกิดข้ึนด้วยความคิดริเริ่มของตนเอง 

• เป็นงำนสร้ำงสรรค์ท่ีกฎหมำยก ำหนดว่ำมีลิขสิทธ์ 

• งำนสร้ำงสรรค์นั้นไม่จ ำเป็นต้องมีคุณภำพดีหรือต้องเป็นท่ียอมรับ 

 
งานอันมีลิขสิทธิ์ 
 มาตรา ๖ 
  งำนอันมีลิขสิทธิ์ตำมพระรำชบัญญัตินี้ ได้แก่ งานสร้างสรรค์ประเภทวรรณกรรม 
นาฏกรรมศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุภาพยนตร์ สิ่งบันทึกเสียง งานแพร่เสียงแพร่ภาพ 
หรืองานอื่นใดในแผนกวรรณคดี แผนกวิทยาศาสตร์ หรือแผนกศิลปะของผู้สร้างสรรค์ ไม่ว่ำงำน
ดังกล่ำวจะแสดงออกโดยวิธีหรือรูปแบบอย่ำงใด 
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  กำรคุ้มครองลิขสิทธิ์ไม่คลุมถึงควำมคิดหรือขั้นตอน กรรมวิธี หรือระบบ หรือวิธีใช้หรือ
ท ำงำน หรือแนวคิด หรือหลักกำร กำรค้นพบ หรือทฤษฎีทำงวิทยำศำสตร์หรือคณิตศำสตร์ 
 

ประเภทของงานอันมีลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย 
 ประเภทงานสร้างสรรค์ (มาตรา ๖) 

• วรรณกรรม 

• นำฏกรรม 

• ศิลปกรรม 

• ดนตรีกรรม 

• โสตทัศนวัสดุ 

• ภำพยนตร์ 

• ส่ิงบันทึกเสียง 

• งำนแพร่เสียงแพร่ภำพ 

• งำนอื่นใดในแผนกวรรณคดี แผนกวิทยำศำสตร์ หรือแผนกศิลปะ 
 

งานอันมีลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย (มาตรา ๖) 
• กำรสร้ำงสรรค์ท่ีจะมีลิขสิทธิ์ ต้องมีกำรแสดงออกซึ่งควำมคิด 

• กำรคุ้มครองลิขสิทธิ์ไม่คลุมถึง 
 “ความคิด ขั้นตอน กรรมวิธี หรือระบบ หรือวิธีใช้หรือท างาน หรือแนวคิด 
หลักการ การค้นพบ หรือทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์หรือคณิตศาสตร์”  (มำตรำ ๖ วรรคสอง) 

• กำรเกิดของลิขสิทธิ์ เกิดขึ้นทันทีท่ีผู้สร้ำงสรรค์ได้แสดงออกซึ่งผลงำนสร้ำงสรรค์นั้น 
โดยไม่จ ำเป็นต้องจดทะเบียนก่อน  

 

สิ่งท่ีไม่ถือว่าเป็นงานอันมีลิขสิทธิ์ 
 มาตรา ๗   ส่ิงต่อไปนี้ไม่ถือว่ำเป็นงำนอันมีลิขสิทธิ์ตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

 (๑) ข่ำวประจ ำวันและข้อเท็จจริงต่ำง ๆ ท่ีมีลักษณะเป็นเพียงข่ำวสำร อันมิใช่งำนใน
แผนกวรรณคดี แผนกวิทยำศำสตร์ หรือแผนกศิลปะ 
 (๒) รัฐธรรมนูญและกฎหมำย 
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 (๓) ระเบียบข้อบังคับ ประกำศ ค ำส่ัง ค ำช้ีแจง และหนังสือโต้ตอบของกระทรวง ทบวง 
กรม หรือหน่วยงำนอื่นใดของรัฐหรือของท้องถิ่น 
 (๔) ค ำพิพำกษำ ค ำส่ัง ค ำวินิจฉัย และรำยงำนของทำงรำชกำร 
 (๕) ค ำแปลและกำรรวบรวมส่ิงต่ำง ๆ ตำมข้อ (๑) ถึง (๔) ท่ีกระทรวง ทบวง กรม หรือ
หน่วยงำนอื่นใดของรัฐหรือของท้องถิ่นจัดท ำขึ้น 

 

สิ่งท่ีกฎหมายลิขสิทธิ์ไม่คุ้มครอง 
 ส่ิงท่ีไม่เป็นงำนลิขสิทธิ์โดยสภำพ 

• งำนท่ีไม่มีลักษณะกำรสร้ำงสรรค์อันใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถเป็นพิเศษ 

• งำนประเภทลำมกอนำจำร 
 งำนลิขสิทธิ์ที่หมดอำยุกำรคุ้มครอง 

• กฎหมำยก ำหนดอำยุคุ้มครองลิขสิทธิ์ไว้ตลอดอำยุของผู้สร้ำงสรรค์ และบวกต่อไป
อีก ๕๐ ปีนับแต่ผู้นั้นถึงแก่ควำมตำย  

 งำนท่ีเจ้ำของได้สละลิขสิทธิ์แล้ว 

• แสดงเจตนำชัดแจ้งว่ำสละลิขสิทธิ์ 
 

การได้มาซึ่งลิขสิทธิ์ 
 การได้มาซ่ึงลิขสิทธิ์ของบุคคล 
 มาตรา ๘  
 ให้ผู้สร้ำงสรรค์เป็นผู้มีลิขสิทธิ์ในงำนท่ีตนได้สร้ำงสรรค์ขึ้นภำยใต้เงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 
 (๑) ในกรณีท่ีไม่ได้มีกำรโฆษณำงำน ผู้สร้ำงสรรค์ต้องเป็นผู้มีสัญชำติไทยหรืออยู่ใน
รำชอำณำจักร หรือเป็นผู้มีสัญชำติหรืออยู่ในประเทศท่ีเป็นภำคีแห่งอนุสัญญำว่ำด้วยกำรคุ้มครอง
ลิขสิทธิ์ซึ่งประเทศไทยเป็นภำคีอยู่ด้วย ตลอดระยะเวลำหรือเป็นส่วนใหญ่ในกำรสร้ำงสรรค์งำนนั้น 
 (๒) ในกรณีท่ีได้มีกำรโฆษณำงำนแล้ว กำรโฆษณำงำนนั้นในครั้งแรกได้กระท ำขึ้นใน
รำชอำณำจักรหรือในประเทศท่ีเป็นภำคีแห่งอนุสัญญำว่ำด้วยกำรคุ้มครองสิทธิ์ซึ่งประเทศไทยเป็น
ภำคีอยู่ด้วย หรือในกรณีท่ีกำรโฆษณำครั้งแรกได้กระท ำนอกรำชอำณำจักรหรือในประเทศอื่นท่ีไม่เป็น
ภำคีแห่งอนุสัญญำว่ำด้วยกำรคุ้มครองลิขสิทธิ์ซึ่งประเทศไทยเป็นภำคีอยู่ด้วย หำกได้มีกำรโฆษณำงำน
ดังกล่ำวในรำชอำณำจักรหรือในประเทศท่ีเป็นภำคีแห่งอนุสัญญำว่ำด้วยกำรคุ้มครองลิขสิทธิ์ซึ่ง
ประเทศไทยเป็นภำคีอยู่ด้วย ภำยในสำมสิบวันนับแต่วันท่ีได้มีกำรโฆษณำครั้งแรก หรือผู้สร้ำงสรรค์
เป็นผู้มีลักษณะตำมท่ีก ำหนดไว้ใน (๑) ในขณะท่ีมีกำรโฆษณำครั้งแรก  
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 ในกรณีท่ีผู้สร้ำงสรรค์ต้องเป็นผู้มีสัญชำติไทย ถ้ำผู้สร้ำงสรรค์เป็นนิติบุคคล นิติบุคคลนั้น
ต้องเป็นนิติบุคคลท่ีจัดต้ังขึ้นตำมกฎหมำยไทย 

 

การได้มาซึ่งลิขสิทธิ์ของลูกจ้างกับสิทธิของนายจ้าง 
 มาตรา ๙ 
 งำนท่ีผู้สร้ำงสรรค์ได้สร้ำงสรรค์ขึ้นในฐำนะพนักงำนหรือลูกจ้ำง ถ้ำมิได้ท ำเป็นหนังสือตก
ลงกันไว้เป็นอย่ำงอื่น ให้ลิขสิทธิ์งำนนั้นเป็นของผู้สร้ำงสรรค์ แต่นำยจ้ำงมีสิทธิน ำงำนนั้นออกเผยแพร่
ต่อสำธำรณชนได้ ตำมท่ีเป็นวัตถุประสงค์แห่งกำรจ้ำงแรงงำนนั้น 
 

การได้มาซึ่งลิขสิทธิ์ของผู้ว่าจ้าง 
 มาตรา ๑๐ 
 งำนท่ีผู้สร้ำงสรรค์ได้สร้ำงสรรค์โดยกำรรับจ้ำงบุคคลอื่น ให้ผู้ว่ำจ้ำงเป็นผู้มีลิขสิทธิ์ในงำน
นั้น เว้นแต่ผู้สร้ำงสรรค์และผู้ว่ำจ้ำงได้ตกลงกันเป็นอย่ำงอื่น 
 มาตรา ๑๔ 
 กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงำนอื่นใดของรัฐหรือของท้องถิ่น ย่อมมีลิขสิทธิ์ในงำนท่ี
ได้สร้ำงสรรค์ขึ้นโดยกำรจ้ำงหรือตำมค ำส่ังหรือในควำมควบคุมของตน เว้นแต่จะได้ตกลงกันไว้เป็น
อย่ำงอื่นเป็นลำยลักษณ์อักษร 
 

การได้ลิขสิทธิ์จากการดัดแปลงงานอันมีลิขสิทธิ์ 
• กำรดัดแปลงงำนอันมีลิขสิทธิ์ โดยได้รับอนุญำตจำกเจ้ำของแล้ว ผู้ท่ีท ำกำรดัดแปลง

ย่อมได้ลิขสิทธิ์ในงำนท่ีดัดแปลงนั้น 

• แต่ท้ังนี้ ต้องไม่กระทบกระเทือนสิทธิของเจ้ำของลิขสิทธิ์ท่ีมีอยู่ในงำนเดิม  (มำตรำ ๑๑) 

• ตัวอย่ำง : อำจำรย์เจ๊ียบ เขียนหนังสือ “ค ำอธิบำยกฎหมำยหมิ่นประมำทส ำหรับ
นักส่ือสำรมวลชน” ต่อมำมีกำรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมำยหมิ่นประมำท อ. เจ๊ียบ ไม่มีเวลำปรับปรุง
หนังสือของตัวเอง จึงอนุญำตให้ อำจำรย์จู น ำต้นฉบับของตนไปแก้ไขปรับปรุงได้ ดังนั้น หนังสือ 
“ค ำอธิบำยกฎหมำยหมิ่นประมำทส ำหรับนักส่ือสำรมวลชน” ฉบับปรับปรุงใหม่จึงเป็นลิขสิทธิ์ของ อ. จู 
 
การได้ลิขสิทธิ์จากการรวบรวมงานอันมีลิขสิทธิ์ 
 มาตรา ๑๒ 

• น ำงำนอันมีลิขสิทธิ์มำรวบรวมหรือประกอบเข้ำกัน โดยได้รับอนุญำตจำกเจ้ำของ
ลิขสิทธิ์ 
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• กำรรวบรวมหรือประกอบเข้ำกัน มีกำรคัดเลือกหรือจัดล ำดับ ในลักษณะที่ไม่ได้
ลอกเลียนงำน 

• ผู้รวบรวมหรือประกอบงำนนั้น ได้ลิขสิทธิ์ในงำนใหม่นั้น 
 
สรุปการได้มาซึ่งลิขสิทธิ์ 

• โดยกำรเป็นผู้สร้ำงสรรค์งำน 

• โดยกำรเป็นผู้สร้ำงสรรค์ร่วม 
• โดยทำงนิติกรรม 
• โดยทำงมรดก  

• โดยหลักเกณฑ์พิเศษเฉพำะ 
o ลิขสิทธิ์เกี่ยวกับงำนท่ีว่ำจ้ำง 
o ลิขสิทธิ์เกี่ยวกับงำนท่ีเกิดจำกกำรจ้ำงท ำของ 
o ลิขสิทธิ์ในงำนท่ีว่ำจ้ำงหรือตำมค ำส่ังหรือในควำมควบคุมของรัฐ 
o ลิขสิทธิ์อันมีท่ีมำจำกงำนของผู้อื่น 
o งำนดัดแปลงงำนอันมีลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 
o งำนท่ีมำจำกกำรน ำงำนอันมีลิขสิทธิ์มำรวบรวมหรือประกอบเข้ำด้วยกัน 

 
สิทธิของเจ้าของลิขสิทธิ์ 
 สิทธิของผู้มีลิขสิทธิ์ (มาตรา ๑๕) 

• เจ้ำของลิขสิทธิ์ย่อมมีสิทธิแต่เพียงผู้เดียว 

• ๑ ท ำซ้ ำ หรือ ดัดแปลง 
• ๒ เผยแพร่ต่อสำธำรณชน 

• ๓ ให้เช่ำ / ท ำส ำเนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ / โสตทัศนวัสดุ / ภำพยนตร์ / 
ส่ิงบันทึกเสียง 

• ๔ ให้ประโยชน์อันเกิดจำกลิขสิทธิ์แก่ผู้อื่น 

• ๕ อนุญำตให้ผู้อื่นใช้สิทธิข้อ ตำม ๑ – ๓ 
 
การอนุญาตให้ผู้อ่ืนใช้สิทธิ และการโอน 

 มาตรา ๑๖ 
• กำรอนุญำตให้ผู้ใดใช้สิทธิตำมมำตรำ ๑๕ (๕) ไม่ตัดสิทธิของเจ้ำของลิขสิทธิ์ท่ีจะ

อนุญำตให้ผู้อื่นใช้สิทธินั้นได้ด้วย 
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• เว้นแต่มีกำรระบุเป็นข้อห้ำมไว้ 
 มาตรา ๑๗ 

• ลิขสิทธิ์นั้นย่อมโอนให้แก่กันได้ 

• กำรโอนนั้น จะโอนท้ังหมด หรือในบำงส่วนก็ได้ 

• กำรโอนโดยมีก ำหนดเวลำ หรือตลอดอำยุแห่งหำรคุ้มครองลิขสิทธิ์ก็ได้ ถ้ำไม่
ก ำหนดเวลำให้ถือว่ำ มีก ำหนด ๑๐ ปี 

• กำรโอนลิขสิทธิ์ ซึ่งมิใช่ทำงมรดก ต้องท ำเป็นหนังสือลงลำยมือช่ือผู้โอนและผู้รับโอน 
 

การคุ้มครองลิขสิทธิ์และอายุแห่งคุ้มครองลิขสิทธิ์ 
 การได้รับการคุ้มครองลิขสิทธิ์ 
 ถาม :  

• เจ้ำของลิขสิทธ์จะได้รับกำรคุ้มครองเมื่อใด 
 ตอบ : 

• ได้รับกำรคุ้มครองทันทีท่ีมีกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนเกิดขึ้น เป็นกำรคุ้มครองโดย
อัตโนมัติ (Automatic Protection) โดยไม่จ ำเป็นต้องมีกำรจดทะเบียน (Registration) แต่ประกำรใด 
 

อายุแห่งการคุ้มครอง 
 มาตรา ๑๙ 

• กำรคุ้มครองลิขสิทธิ์ ให้มีตลอดอำยุของผู้สร้ำงสรรค์ และมีอยู่ต่อไปอีก ๕๐ ปี นับ
แต่ผู้สร้ำงสรรค์ถึงแก่ควำมตำย 

• กรณีมีผู้สร้ำงสรรค์ร่วม ให้ลิขสิทธิ์มีอยู่ตลอดอำยุผู้สร้ำงสรรค์ร่วม และมีอยู่ต่อไปอีก 
๕๐ ปี นับแต่วันท่ีผู้สร้ำงสรรค์ร่วมคนสุดท้ำยถึงแก่ควำมตำย 

 แต่ถ้ามีการโฆษณางานนั้นในระหว่างนั้น ให้ลิขสิทธิ์มีอายุ ๕๐ ปี นับแต่วันท่ีได้มีการ
โฆษณาเป็นครั้งแรก 

• กรณีมีผู้สร้ำงสรรค์เป็นนิติบุคคล ให้ลิขสิทธิ์มีอำยุ ๕๐ ปีนับแต่ผู้สร้ำงสรรค์ได้
สร้ำงสรรค์ขึ้น   
 แต่ถ้ามีการโฆษณางานนั้นในระหว่างนั้น ให้ลิขสิทธิ์มีอายุ ๕๐ ปี นับแต่วันท่ีได้มีการ
โฆษณาเป็นครั้งแรก 
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ลิขสิทธิ์ในงานภาพถ่าย โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร์ สิ่งบันทึกเสียง หรืองานแพร่ภาพ 
 มาตรา ๒๑ 

• ลิขสิทธิ์ในงำนภำพถ่ำย โสตทัศนวัสดุ ภำพยนตร์ ส่ิงบันทึกเสียง หรืองำนแพร่ภำพ 
ให้มีลิขสิทธิ์อำยุ ๕๐ ปี นับแต่ได้สร้ำงสรรค์งำนนั้น 
 แต่ถ้ามีการโฆษณางานนั้นในระหว่าง ให้ลิขสิทธิ์มีอายุ ๕๐ ปี นับแต่วันท่ีได้มีการ
โฆษณาเป็นครั้งแรก 
 มาตรา ๒๒ 

• ลิขสิทธิ์ในงำนศิลปประยุกต์ ให้ลิขสิทธิ์มีอำยุ ๒๕ ปี นับแต่ได้สร้ำงสรรค์งำนนั้น 
 แต่ถ้ามีการโฆษณางานนั้นในระหว่าง ให้ลิขสิทธิ์มีอายุ ๒๕ ปี นับแต่วันท่ีได้มีการ

โฆษณาเป็นครั้งแรก 
 

การละเมิดลิขสิทธิ์ และ ข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์ 
• กำรละเมิดลิขสิทธิ์ขั้นต้น 
มาตรา ๒๗ 

• กระท ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งดังต่อไปนี้ แก่งำนอันมีลิขสิทธิ์ โดยไม่ได้รับอนุญำต ตำม
มำตรำ ๑๕ (๕) 
 (๑)  ท ำซ้ ำหรือดัดแปลง 
 (๒)  เผยแพร่ต่อสำธำรณชน 
 
 ท าซ้ า 

• หมำยควำมรวมถึง คัดลอกไม่ว่ำด้วยวิธีใด ๆ เลียนแบบ ท ำส ำเนำ ท ำแม่พิมพ์ 
บันทึกเสียง บันทึกภำพ หรือบันทึกเสียงและภำพ จำกต้นฉบับ จำกส ำเนำ หรือจำกกำรโฆษณำในส่วน
อันเป็นสำระส ำคัญ ท้ังนี้ไม่ว่ำท้ังหมดหรือบำงส่วน  

• ส ำหรับในส่วนของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้หมำยถึงคัดลอก หรือท ำส ำเนำโปรแกรม
คอมพิวเตอร์จำกส่ือบันทึกใด ไม่ว่ำด้วยวิธีใด ๆ ในส่วนอันเป็นสำระส ำคัญ โดยไม่มีลักษณะเป็นกำร
จัดท ำงำนขึ้นใหม่ ท้ังนี้ไม่ว่ำท้ังหมดหรือบำงส่วน 
 ดัดแปลง 
 “หมำยควำมว่ำ ท ำซ้ ำ โดยเปล่ียนรูปใหม่ ปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติม หรือจ ำลองงำน
ต้นฉบับในส่วนอันเป็นสำระส ำคัญ โดยไม่มีลักษณะเป็นกำรจัดท ำงำนขึ้นใหม่ ท้ังนี้ไม่ว่ำท้ังหมดหรือ
บำงส่วน” 
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• วรรณกรรม : แปล เปล่ียนรูป รวบรวมโดยคัดเลือกและจัดล ำดับใหม่ 

• โปรแกรมคอมพิวเตอร์ : ท ำซ้ ำ โดยเปล่ียนรูป ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม 

• นำฏกรรม : เปล่ียนแปลงงำน 

• ศิลปกรรม : เปล่ียนงำนจำก ๒ มิติเป็น ๓ มิติ หรือ ๓ มิติ เป็น ๒ มิติ หรือท ำ
หุ่นจ ำลองจำกต้นฉบับ 

• ดนตรีกรรม : จัดล ำดับ เรียบเรียงเสียงประสำน หรือเปล่ียนค ำร้องท ำนองใหม่ 
 

เผยแพร่ต่อสาธารณชน 
 “หมำยควำมว่ำ ท ำให้ปรำกฏต่อสำธำรณชนโดยกำรแสดง กำรบรรยำย กำรสวด  
กำรบรรเลง กำรท ำให้ปรำกฏด้วยเสียงและหรือภำพ กำรก่อสร้ำง กำรจ ำหน่ำย หรือโดยวิธีอื่นใดซึ่ง
งำนท่ีได้จัดท ำขึ้น”  
 มาตรา ๒๘ 

• กำรกระท ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งดังต่อไปนี้  แก่โสตทัศนวัสดุ ภำพยนตร์ หรือส่ิง
บันทึกเสียงอันมีลิขสิทธิ์ โดยไม่ได้รับอนุญำต ตำมมำตรำ ๑๕ (๕) 
  (๑) ท ำซ้ ำหรือดัดแปลง 
  (๒)  เผยแพร่ต่อสำธำรณชน 
  (๓)  ให้เช่ำต้นฉบับหรือส ำเนำงำนดังกล่ำว 
 มาตรา ๓๐ 

• กำรกระท ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งดังต่อไปนี้ แก่โปรแกรมคอมพิวเตอร์อันมีลิขสิทธิ์ ตำม
พระรำชบัญญัตินี้โดยไม่ได้รับอนุญำต ตำมมำตรำ ๑๕ (๕) 
 (๑) ท ำซ้ ำหรือดัดแปลง 
 (๒)  เผยแพร่ต่อสำธำรณชน 
 (๓)  ให้เช่ำต้นฉบับหรือส ำเนำงำนดังกล่ำว 
 มาตรา ๒๙ 

• กำรกระท ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง แก่งำนแพร่เสียงแพร่ภำพอันมีลิขสิทธิ์    ตำม
พระรำชบัญญัตินี้โดยไม่ได้รับอนุญำต ตำมมำตรำ ๑๕ (๕) 
 (๑) จัดท ำโสตทัศนวัสดุ ภำพยนตร์ ส่ิงบันทึกเสียง หรืองำนแพร่เสียงแพร่ภำพ 
 (๒) แพร่เสียงแพร่ภำพซ้ ำ 
 (๓) จัดให้ประชำชนฟังและหรือชมงำนแพร่เสียงแพร่ภำพ โดยเรียกเก็บเงินหรือ
ผลประโยชน์อย่ำงอื่นในทำงกำรค้ำ 

• กำรละเมิดลิขสิทธิ์ขั้นรอง 
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 มาตรา ๒๙ 

• กำรกระท ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง แก่งำนแพร่เสียงแพร่ภำพอันมีลิขสิทธิ์    ตำม
พระรำชบัญญัตินี้โดยไม่ได้รับอนุญำต ตำมมำตรำ ๑๕ (๕) 
  (๑) จัดท ำโสตทัศนวัสดุ ภำพยนตร์ ส่ิงบันทึกเสียง หรืองำนแพร่เสียงแพร่ภำพ 
  (๒) แพร่เสียงแพร่ภำพซ้ ำ 
  (๓) จัดให้ประชำชนฟังและหรือชมงำนแพร่เสียงแพร่ภำพ โดยเรียกเก็บเงินหรือ
ผลประโยชน์อย่ำงอื่นในทำงกำรค้ำ 
 มาตรา ๓๑ 

• ผู้ใด 

• รู้อยู่แล้วหรือมีเหตุอันควรรู้ว่ำงำนใดท ำขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 

• กระท ำกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งแก่งำนนั้น เพื่อหำก ำไร 

• ขำย มีไว้เพื่อขำย เสนอขำย ให้เช่ำ เสนอให้เช่ำ ให้เช่ำซื้อ หรือเสนอให้เช่ำซื้อ 

• เผยแพร่ต่อสำธำรณชน 

• แจกจ่ำย 

• น ำหรือส่ังเข้ำมำในรำชอำณำจักร 

• ตำมมำตรำ ๓๑ เรียกว่ำ เป็นกำรละเมิดลิขสิทธิ์แก่งำนโดยทำงอ้อม 

• องค์ประกอบควำมผิด 

• ผู้กระท ำต้องรู้อยู่แล้วหรือมีเหตุอันควรรู้ว่ำได้กระท ำแก่งำนอันได้ท ำขึ้นโดยละเมิด
ลิขสิทธิ์ของผู้อื่นอยู่แล้ว 

• จะต้องกระท ำแก่งำนอันได้ท ำขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ์ของเจ้ำของคนใดคนหนึ่งโดยตรง 
ผู้กระท ำต้องมีเจตนำเพื่อหำก ำไรหรือเพื่อประโยชน์ทำงกำรค้ำ 
 

ข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์ 
• ข้อยกเว้นตำมมำตรำ ๓๒ วรรคหนึ่ง 

  “กำรกระท ำแก่งำนอันมีลิขสิทธิ์ของบุคคลอื่นตำมพระรำชบัญญัตินี้ หำกไม่ขัดต่อ
กำรแสวงหำประโยชน์จำกงำนอันมีลิขสิทธิ์ตำมปกติของเจ้ำของลิขสิทธิ์และไม่กระทบกระเทือนถึง
สิทธิอันชอบด้วยกฎหมำยของเจ้ำของลิขสิทธิ์เกินสมควร มิให้ถือว่ำเป็นกำรละเมิดลิขสิทธิ์” 

• ไม่ขัดต่อกำรแสวงหำประโยชน์จำกงำนตำมปกติ 

• ไม่กระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบของเจ้ำของเกินสมควร 
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 กรณีศึกษา 

• ป้องขอยืมวิดีโอเทปจำกเพื่อนท่ีแอบถ่ำยจำกภำพยนตร์ท่ีฉำยในโรงภำพยนตร์มำ
ฉำยดูกันกับเพื่อน 2-3 คนท่ีบ้ำนของตนเอง  

• หนูมุกเปิดตัวร้ำนอำหำรใหม่ ซึ่งขำยส้มต ำช่ือ “ส้มต ำล ำซิ่ง”  ก็เลยก๊อปป้ีละครเรื่อง
ส้มต ำล ำซึ่งท่ีตนเองซื้อมำจำกร้ำนขำยหนังแผ่นย่ำนมำบุญครอง (ซึ่งเป็นหนังละเมิดลิขสิทธิ์) เอำมำ
แจกเป็นของท่ีระลึกให้แขกท่ีมำร่วมงำนเปิดตัวร้ำนอำหำรใหม่ของตน  

ข้อยกเว้นตามมาตรา ๓๒ วรรคสอง 

• วิจัยหรือศึกษำงำนนั้น โดยไม่ได้หำก ำไร 

• ใช้เพื่อตนเอง หรือตนเองและครอบครัวหรือญำติสนิท 

• ติชม วิจำรณ์ หรือแนะน ำผลงำน 

• เสนอรำยงำนข่ำว 

• ท ำซ้ ำ ดัดแปลง น ำออกแสดง ท ำให้ปรำกฏ เพื่อประโยชน์ในกำรพิจำรณำคดี 

• ท ำซ้ ำ ดัดแปลง น ำออกแสดง ท ำให้ปรำกฏ โดยผู้สอนเพื่อประโยชน์ในกำรสอน 

• ท ำซ้ ำ ดัดแปลงบำงส่วน หรือตัดทอน หรือท ำบทสรุปโดยผู้สอนหรือสถำบันกำรศึกษำ
เพื่อแจกจ่ำยหรือจ ำหน่ำยในช้ันเรียนหรือในสถำนศึกษำ 

• น ำงำนนั้นมำใช้เป็นส่วนหนึ่งในกำรถำมและตอบในกำรสอบ 
 

ข้อยกเว้นตามมาตรา ๓๓ 

• กำรกล่ำว คัด ลอก เลียน หรืออ้ำงอิงงำนบำงตอนตำมสมควรจำกงำนอันมีลิขสิทธิ์ 

• โดยมีกำรรับรู้ถึงควำมเป็นเจ้ำของ 

• ถ้ำได้ปฏิบัติตำมมำตรำ ๓๒ วรรคหนึ่ง 
 

 ข้อยกเว้นตามมาตรา ๓๔ 

• กำรกระท ำซ้ ำโดยบรรณำรักษ์ของห้องสมุด โดยมิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหำก ำไร 
และได้ปฏิบัติตำมมำตรำ ๓๒ วรรคหนึ่ง 

• เพื่อใช้ในห้องสมุดหรือให้แก่ห้องสมุดอื่น 

• กำรท ำซ้ ำงำนบำงตอนตำมสมควร ให้แก้บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ในกำรวิจัยหรือ
กำรศึกษำ 
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 ข้อยกเว้นตามมาตรา ๓๕ 
 กำรกระท ำแก่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในกรณีต่อไปนี้ 

๑. วิจัยหรือศึกษำ 
๒. ใช้เพื่อประโยชน์แก่เจ้ำของส ำเนำ 
๓. วิพำกษ์ วิจำรณ์ หรือแนะน ำผลงำน 
๔. เสนอรำยงำนข่ำวทำงส่ือสำรมวลชน 
๕. ท ำส ำเนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรบ ำรุงรักษำหรือป้องกันกำรสูญหำย 
๖. ท ำซ้ ำ ดัดแปลง น ำออกแสดง หรือท ำให้ปรำกฏเพื่อประโยชน์ในกำรพิจำรณำคดี 
๗. ใช้เป็นส่วนหนึ่งของกำรสอบและตอบข้อสอบ 
๘. ดัดแปลงตำมควำมจ ำเป็นในกำรใช้ 
๙. จัดท ำส ำเนำเพื่อเก็บรักษำไว้ส ำหรับกำรอ้ำงอิง หรือค้นคว้ำเพื่อประโยชน์สำธำรณะ 

 
สิทธิของนักแสดง 

• มำตรำ ๔๔ นักแสดงย่อมมีสิทธิแต่ผู้เดียวในกำรกระท ำอันเกี่ยวกับกำรแสดงของตน 
 (๑) แพร่เสียงแพร่ภำพหรือเผยแพร่ต่อสำธำรณชนซึ่งกำรแสดง เว้นแต่จะเป็นกำร

แพร่เสียงแพร่ภำพหรือเผยแพร่ต่อสำธำรณชนจำกส่ิงบันทึกกำรแสดงท่ีมีกำรบันทึกไว้แล้ว 
 (๒) บันทึกกำรแสดงท่ียังไม่มีกำรบันทึก 
 (๓) ท ำซ้ ำซึ่งส่ิงบันทึกกำรแสดงทีมีผู้บันทึกไว้โดยไม่ไดรับอนุญำตจำกนักแสดงหรือ

ส่ิงบันทึกกำรแสดงท่ีเข้ำข้อยกเว้นกำรละเมิดสิทธิของนักแสดงตำมมำตร ๕๓  
 
 ความหมายของ “นักแสดง” 

• นักแสดง หมำยควำมว่ำ ผู้แสดง นักดนตรี นักร้อง นักเต้น นักร ำ และผู้ซึงแสดง
ท่ำทำง ร้อง กล่ำว พำกย์ แสดงตำมบทหรือในลักษณะอื่นใด (มำตรำ ๔) 

• กำรแสดงทำงนำฏกรรม 

• กำรแสดงทำงดนตรีกรรม 

• กำรแสดงทำงวรรณกรรม 

• กำรแสดงอื่นใด 
 
 
 



 
195 

 

 สิทธิในการได้รับค่าตอบแทน (มาตรา ๔๕) 

• ผู้ใดน ำส่ิงบันทึกเสียงกำรแสดงซึ่งได้น ำออกเผยแพร่เพื่อวัตถุประสงค์ทำงกำรค้ำแล้ว 
หรือท ำส ำเนำของงำนนั้นไปแพร่เสียงหรือเผยแพร่ต่อสำธำรณชนโดยตรง ให้ผู้นั้น จ่ำยค่ำตอบแทนท่ี
เป็นธรรมแก่นักแสดง ในกรณีท่ีตกลงค่ำตอบแทนไม่ได้ ให้อธิบดีเป็นผู้มีค ำส่ังก ำหนดค่ำตอบแทน ท้ังนี้
ให้ค ำนึงถึงอัตรำค่ำตอบแทนปกติในธุรกิจประเภทนั้น 

• ค ำส่ังของอธิบดีตำมวรรคหนึ่ง คู่กรณีอำจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมกำรได้ภำยในเก้ำสิบ
วันนับแต่วันท่ีได้รับหนังสือแจ้งค ำส่ังของอธิบดี ค ำวินิจฉัยของคณะกรรมกำรให้เป็นที่สุด 

• อายุแห่งการคุ้มครองสิทธิของนักแสดง 
• สิทธิของนักแสดงตำมมำตรำ ๔๔ ให้มีอำยุห้ำสิบปีนับแต่วันสิ้นปีปฏิทินของปีท่ีมี

กำรแสดง ในกรณีท่ีมีกำรบันทึกกำรแสดงให้มีอำยุห้ำสิบปีนับแต่วันส้ินปีปฏิทินของปีท่ีมีกำรบันทึก
กำรแสดง (มำตรำ ๔๙) 

• "ส่ิงบันทึกเสียง" หมำยควำมว่ำ งำนอันประกอบด้วยล ำดับของเสียงดนตรี เสียงกำร
แสดง หรือเสียงอื่นใด โดยบันทึกลงในวัสดุไม่ว่ำจะมีลักษณะใด ๆ อันสำมำรถท่ีจะน ำมำเล่นซ้ ำได้อีก
โดยใช้เครื่องมือท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรใช้วัสดุนั้น แต่ท้ังนี้มิให้หมำยควำมรวมถึงเสียงประกอบภำพยนตร์
หรือเสียงประกอบโสตทัศนวัสดุอย่ำงอื่น (มำตรำ ๔) 
 

อายุแห่งสิทธิในการได้รับค่าตอบแทน 
• สิทธิของนักแสดงตำมมำตรำ ๔๕ ให้มีอำยุห้ำสิบปีนับแต่วันส้ินปีปฏิทินของปีท่ีมีกำร

บันทึกเสียงกำรแสดง (มำตรำ ๕๐) 

• มำตรำ ๔๖ ในกรณีท่ีกำรแสดงหรือกำรบันทึกเสียงกำรแสดงใดมีนักแสดงมำกกว่ำ
หนึ่งคนขึ้นไป นักแสดงเหล่ำนั้นอำจแต่งต้ังตัวแทนร่วมเพื่อดูแลหรือบริหำรเกี่ยวกับสิทธิของตนได้ 
 

การได้มาซึ่งสิทธิของนักแสดง 
• มำตรำ ๔๗ ให้นักแสดงมีสิทธิในกำรแสดงตำมมำตรำ ๔๔ หำกเป็นไปตำมเงื่อนไข

ดังต่อไปนี้ 
 (๑) นักแสดงนั้นมีสัญชำติไทยหรือมีถิ่นท่ีอยู่ในรำชอำณำจักร หรือ 
 (๒) กำรแสดงหรือส่วนใหญ่ของกำรแสดงนั้นเกิดขึ้นในรำชอำณำจักร หรือใน

ประเทศท่ีเป็นภำคีแห่งอนุสัญญำว่ำด้วยกำรคุ้มครองสิทธิของนักแสดงซึ่งประเทศไทยเป็นภำคีอยู่ด้วย 
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เงื่อนไขการได้รับค่าตอบแทนของนักแสดง 
• มำตรำ ๔๘ ให้นักแสดงมีสิทธิได้รับค่ำตอบแทนตำมมำตรำ ๔๕ หำกเป็นไปตำม

เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
 (๑)  นักแสดงมี สัญชำติไทยหรือมีถิ่น ท่ีอยู่ ในรำชอำณำจักร ในขณะท่ีมีกำร

บันทึกเสียงกำรแสดงนั้น หรือในขณะท่ีเรียกร้องสิทธิ หรือ 
 (๒)  กำรบันทึกเสียงกำรแสดงหรือส่วนใหญ่ของกำรบันทึกเสียงกำรแสดงนั้นเกิดข้ึน

ในรำชอำณำจักร หรือในประเทศท่ีเป็นภำคีแห่งอนุสัญญำว่ำด้วยกำรคุ้มครองสิทธิของนักแสดงซึ่ง
ประเทศไทยเป็นภำคีอยู่ด้วย 

 

การโอนสิทธิของนักแสดง 
• มำตรำ ๕๑ สิทธิของนักแสดงตำมมำตรำ ๔๔ และมำตรำ ๔๕ ย่อมโอนให้แก่กันได้ 

ไม่ว่ำท้ังหมดหรือบำงส่วน และจะโอนให้โดยมีก ำหนดเวลำหรือตลอดอำยุแห่งกำรคุ้มครองก็ได้ 
 ในกรณีท่ีมีนักแสดงมำกกว่ำหนึ่งคนขึ้นไป นักแสดงมีสิทธิโอนเฉพำะสิทธิส่วนท่ีเป็น

ของตนเท่ำนั้น 
 กำรโอนโดยทำงอื่นนอกจำกทำงมรดกต้องท ำเป็นหนังสือลงลำยมือช่ือผู้โอนและ

ผู้รับโอน ถ้ำไม่ได้ก ำหนดระยะเวลำไว้ในสัญญำโอน ให้ถือว่ำเป็นกำรโอนมีก ำหนดระยะเวลำสำมปี 
 

การละเมิดสิทธินักแสดง 
• มำตรำ ๕๒ ผู้ใดกระท ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งตำมมำตรำ ๔๔ โดยไม่ได้รับอนุญำตจำก

นักแสดงหรือไม่จ่ำยค่ำตอบแทนตำมมำตรำ ๔๕ ให้ถือว่ำผู้นั้นละเมิดสิทธิของนักแสดง 

• มำตรำ ๕๓ ให้น ำมำตรำ ๓๒ มำตรำ ๓๓ มำตรำ ๓๔ มำตรำ ๓๖ มำตรำ ๔๒ และ
มำตรำ ๔๓ มำใช้บังคับแก่สิทธิของนักแสดงโดยอนุโลม 

 

ลิขสิทธิ์และสิทธิของนักแสดงระหว่างประเทศ 
• มำตรำ ๖๑ งำนอันมีลิขสิทธิ์ของผู้สร้ำงสรรค์และสิทธิของนักแสดงของประเทศท่ี

เป็นภำคีแห่งอนุสัญญำว่ำด้วยกำรคุ้มครองลิขสิทธิ์หรืออนุสัญญำว่ำด้วยกำรคุ้มครองสิทธิของนักแสดง
ซึ่งประเทศไทยเป็นภำคีอยู่ด้วย หรืองำนอันมีลิขสิทธิ์ขององค์กำรระหว่ำงประเทศ ซึ่งประเทศไทยร่วม
เป็นสมำชิกอยู่ด้วยย่อมได้รับควำมคุ้มครองตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

 ให้รัฐมนตรีมีอ ำนำจประกำศรำยช่ือประเทศภำคีแห่งอนุสัญญำว่ำด้วยกำรคุ้มครอง
ลิขสิทธิ์หรืออนุสัญญำว่ำด้วยกำรคุ้มครองสิทธิของนักแสดงในรำชกิจจำนุเบกษำ  
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คดีเกี่ยวกับลิขสิทธิ์และสิทธิของนักแสดง 
กำรด ำเนินคดีเกี่ยวกับกำรละเมิดลิขสิทธิ์และสิทธิของนักแสดง 

• มำตรำ ๖๒ คดีเกี่ยวกับลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงตำมพระรำชบัญญัตินี้ ไม่ว่ำจะ
เป็นคดีแพ่งหรือคดีอำญำ ให้สันนิษฐำนไว้ก่อนว่ำงำนท่ีมีกำรฟ้องร้องในคดีนั้น เป็นงำนอันมีลิขสิทธิ์
หรือสิทธิของนักแสดงตำมพระรำชบัญญัตินี้ และโจทก์เป็นเจ้ำของลิขสิทธิ์ หรือสิทธิของนักแสดงใน
งำนดังกล่ำว เว้นแต่จ ำเลยจะโต้แย้งว่ำไม่มีผู้ใดเป็นเจ้ำของลิขสิทธิ์ หรือสิทธิของนักแสดง หรือโต้แย้ง
สิทธิของโจทก์ 

 งำนใดมีช่ือหรือส่ิงท่ีใช้แทนช่ือของบุคคลใดท่ีอ้ำงว่ำตนเป็นเจ้ำของลิขสิทธิ์หรือสิทธิ
ของนักแสดงแสดงไว้ ให้สันนิษฐำนไว้ก่อนว่ำบุคคลซึ่งเป็นเจ้ำของช่ือหรือส่ิงท่ีใช้แทนช่ือนั้นเป็นผู้
สร้ำงสรรค์หรือนักแสดง 

 งำนใดไม่มีช่ือหรือส่ิงท่ีใช้แทนช่ือแสดงไว้ หรือมีช่ือหรือส่ิงท่ีใช้แทนช่ือแสดงไว้ แต่
มิได้อ้ำงว่ำเป็นเจ้ำของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง และมีช่ือหรือส่ิงใดท่ีใช้แทนช่ือของบุคคลอื่นซึ่ง
อ้ำงว่ำเป็นผู้พิมพ์ ผู้โฆษณำ หรือผู้พิมพ์และผู้โฆษณำแสดงไว้ ให้สันนิษฐำนไว้ก่อนว่ำบุคคลซึ่งเป็นผู้
พิมพ์ ผู้โฆษณำ หรือผู้พิมพ์และผู้โฆษณำนั้นเป็นเจ้ำของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงในงำนนั้น 

• มำตรำ ๖๓ ห้ำมมิให้ฟ้องคดีละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงเมื่อพ้นก ำหนดสำม
ปีนับแต่วันท่ีเจ้ำของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงรู้ถึงกำรละเมิดและรู้ตัวผู้กระท ำละเมิด แต่ท้ังนี้ต้อง
ไม่เกินสิบปีนับแต่วันท่ีมีกำรละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง 

• มำตรำ ๖๔ ในกรณีท่ีมีกำรละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง ศำลมีอ ำนำจส่ังให้ผู้
ละเมิดชดใช้ค่ำเสียหำยแก่เจ้ำของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงตำมจ ำนวนท่ีศำลเห็นสมควร โดย
ค ำนึงถึงควำมร้ำยแรงของควำมเสียหำย รวมท้ังกำรสูญเสียประโยชน์และค่ำใช้จ่ำยอันจ ำเป็นในกำร
บังคับตำมสิทธิของเจ้ำของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงด้วย 

• มำตรำ ๖๕ ในกรณีท่ีมีหลักฐำนโดยชัดแจ้งว่ำบุคคลใดกระท ำกำรหรือก ำลังจะ
กระท ำกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งอันเป็นกำรละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง เจ้ำของลิขสิทธิ์หรือสิทธิ
ของนักแสดงอำจขอให้ศำลมีค ำส่ังให้บุคคลดังกล่ำวระงับหรือละเว้นกำรกระท ำดังกล่ำวนั้นได้ 

 ค ำส่ังของศำลตำมวรรคหนึ่งไม่ตัดสิทธิของเจ้ำของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงใน
กำรเรียกร้องค่ำเสียหำยตำมมำตรำ ๖๔ 

• มำตรำ ๖๖ ควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้เป็นควำมผิดอันยอมควำมได้ 
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การใช้ลิขสิทธิ์ในพฤติการณ์พิเศษ 
• มำตรำ ๕๔ ผู้มีสัญชำติไทยซึ่งประสงค์จะขออนุญำตใช้ลิขสิทธิ์ในงำนท่ีมีกำรเผยแพร่

ต่อสำธำรณชนในรูปของส่ิงพิมพ์หรืออย่ำงอื่นท่ีคล้ำยคลึงกันตำมพระรำชบัญญัตินี้ เพื่อประโยชน์ใน
กำรเรียนกำรสอน หรือค้นคว้ำ ท่ีมิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อหำก ำไรอำจยื่นค ำขอต่ออธิบดี โดยแสดง
หลักฐำนว่ำผู้ขอได้ขออนุญำตใช้ลิขสิทธิ์ในกำรจัดท ำค ำแปลเป็นภำษำไทย หรือท ำซ้ ำส ำเนำงำนท่ีได้
เคยจัดพิมพ์งำนแปลเป็นภำษำไทยดังกล่ำวจำกเจ้ำของลิขสิทธิ์ แต่ได้รับกำรปฏิเสธหรือเมื่อได้ใช้เวลำ
อันสมควรแล้วแต่ตกลงกันไม่ได้ ถ้ำปรำกฏว่ำในขณะท่ียื่นค ำขอดังกล่ำว 

 (๑)  เจ้ำของลิขสิทธิ์มิได้จัดท ำหรืออนุญำตให้ผู้ใดจัดท ำค ำแปลเป็นภำษำไทยของงำน
ดังกล่ำวออกท ำกำรโฆษณำภำยในสำมปีหลังจำกท่ีได้มีกำรโฆษณำงำนเป็นครั้งแรก หรือ 

 (๒)  เจ้ำของลิขสิทธิ์ได้จัดพิมพ์ค ำแปลงำนของตนเป็นภำษำไทยออกท ำกำรโฆษณำ 
ซึ่งเมื่อพ้นก ำหนดสำมปีหลังจำกท่ีได้จัดพิมพ์ค ำแปลงำนดังกล่ำวครั้งสุดท้ำยไม่มีกำรจัดพิมพ์ค ำแปล
งำนนั้นอีกและไม่มีส ำเนำค ำแปลงำนดังกล่ำวในท้องตลำด 

 กำรขออนุญำตตำมวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
 (๑)  กำรขออนุญำตตำมวรรคหนึ่ง ห้ำมมิให้อธิบดีมีค ำส่ังอนุญำต หำกระยะเวลำตำม

วรรคหนึ่ง (๑) หรือ (๒) ส้ินสุดลงไม่เกินหกเดือน 
 (๒)  ในกรณีท่ีอธิบดีมีค ำส่ังอนุญำต ให้ผู้ได้รับอนุญำตมีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในกำร

จัดท ำค ำแปลหรือจัดพิมพ์ค ำแปลงำนท่ีได้รับอนุญำตดังกล่ำว และในกรณีท่ีระยะเวลำในหนังสือ
อนุญำตยังไม่ส้ินสุดลงหรือส้ินสุดยังไม่เกินหกเดือน ห้ำมมิให้อธิบดีอนุญำตให้บุคคลอื่นจัดท ำค ำแปล
เป็นภำษำไทยในงำนลิขสิทธิ์เดียวกันนั้นอีก 

 (๓)  ห้ำมมิให้ผู้ได้รับอนุญำตโอนสิทธิที่ได้รับอนุญำตให้แก่บุคคลอื่น  
 (๔) ถ้ำเจ้ำของลิขสิทธิ์หรือผู้ได้รับอนุญำตให้ใช้สิทธิของเจ้ำของลิขสิทธิ์แสดงต่อ

อธิบดีว่ำตนได้จัดท ำค ำแปลเป็นภำษำไทย หรือจัดพิมพ์ค ำแปลงำนดังกล่ำวเป็นภำษำไทย โดยมี
เนื้อหำเหมือนกันกับส่ิงพิมพ์ท่ีได้รับอนุญำตตำมมำตรำ ๕๕ และจ ำหน่ำยส่ิงพิมพ์นั้นในรำคำท่ี
เหมำะสมโดยเปรียบเทียบกับงำนอื่นในลักษณะเดียวกันท่ีจ ำหน่ำยในประเทศไทย ให้อธิบดีมีค ำส่ังว่ำ
หนังสืออนุญำตท่ีออกให้แก่ผู้ได้รับอนุญำตเป็นอันส้ินสุดลง และแจ้งให้ผู้ได้รับอนุญำตทรำบถึงค ำส่ัง
ดังกล่ำวโดยไม่ชักช้ำ 

 ส ำเนำส่ิงพิมพ์ท่ีจัดท ำหรือจัดพิมพ์ขึ้นก่อนท่ีอธิบดีมีค ำส่ังให้หนังสืออนุญำตส้ินสุดลง 
ผู้ได้รับอนุญำตมีสิทธิที่จะจ ำหน่ำยส ำเนำดังกล่ำวจนกว่ำจะหมดส้ินไป 

 (๕) ห้ำมมิให้ผู้ได้รับอนุญำตส่งออกไปนอกรำชอำณำจักรซึ่งส ำเนำส่ิงพิมพ์ท่ีได้รับ
อนุญำตให้จัดแปลหรือจัดท ำเป็นภำษำไทยดังกล่ำว เว้นแต่จะเข้ำเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
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 (ก)  ผู้รับท่ีอยู่ต่ำงประเทศเป็นบุคคลสัญชำติไทย  
 (ข)  ส่ิงพิมพ์ดังกล่ำวใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรเรียน กำรสอน หรือค้นคว้ำ  
 (ค)  กำรส่งส่ิงพิมพ์ดังกล่ำวจะต้องไม่เป็นไปเพื่อกำรค้ำ และ  
 (ง)  ประเทศท่ีส่ิงพิมพ์ถูกส่งไปดังกล่ำวจะต้องอนุญำตให้ประเทศไทยส่งหรือ

แจกจ่ำยส่ิงพิมพ์ดังกล่ำวในประเทศนั้น  
มำตรำ ๕๕ เมื่อได้รับค ำขอตำมมำตรำ ๕๔ ให้อธิบดีด ำเนินกำรให้มีกำรตกลงกันระหว่ำง

คู่กรณีในเรื่องค่ำตอบแทนและเงื่อนไขกำรใช้ลิขสิทธิ์ ในกรณีท่ีตกลงกันไม่ได้ ให้อธิบดีเป็นผู้พิจำรณำมี
ค ำส่ังก ำหนดค่ำตอบแทนท่ีเป็นธรรม โดยให้ค ำนึงถึงอัตรำค่ำตอบแทนปกติในธุรกิจประเภทนั้น และ
อำจก ำหนดเงื่อนไขกำรใช้ลิขสิทธิ์ตำมท่ีเห็นสมควร 

เมื่อได้มีกำรก ำหนดค่ำตอบแทนและเงื่อนไขกำรใช้ลิขสิทธิ์แล้ว ให้อธิบดีออกหนังสือ
อนุญำตให้แก่ผู้ขอใช้ลิขสิทธิ์ 

ค ำส่ังของอธิบดีตำมวรรคหนึ่ง คู่กรณีอำจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมกำรได้ภำยในเก้ำสิบวัน
นับแต่วันท่ีได้รับหนังสือแจ้งค ำส่ังของอธิบดี ค ำวินิจฉัยของคณะกรรมกำรให้เป็นที่สุด 

 

คณะกรรมการลิขสิทธิ์และพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
มำตรำ ๕๖ ให้มีคณะกรรมกำรคณะหนึ่งเรียกว่ำ “คณะกรรมกำรลิขสิทธิ์” ประกอบด้วย 

ปลัดกระทรวงพำณิชย์เป็นประธำนกรรมกำร และกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งต้ังอีกไม่
เกินสิบสองคน ในจ ำนวนนี้จะต้องแต่งต้ังจำกผู้แทนของสมำคมเจ้ำของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง
และผู้แทนของสมำคมผู้ใช้งำนลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงเป็นจ ำนวนไม่น้อยกว่ำหกคนเป็น
กรรมกำร 

คณะกรรมกำรจะแต่งต้ังบุคคลใดเป็นเลขำนุกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำรก็ได้ 
มำตรำ ๕๗ กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิมีวำระอยู่ในต ำแหน่งครำวละสองปี กรรมกำรซึ่งพ้น

จำกต ำแหน่งอำจได้รับแต่งต้ังอีกได้ 
ในกรณีท่ีกรรมกำรพ้นจำกต ำแหน่งก่อนวำระ หรือในกรณีท่ีคณะรัฐมนตรีแต่งต้ัง

กรรมกำรเพิ่มขึ้นในระหว่ำงท่ีกรรมกำรซึ่งแต่งต้ังไว้แล้วยังมีวำระอยู่ในต ำแหน่งให้ผู้ได้รับแต่งต้ังให้
ด ำรงต ำแหน่งแทนหรือเป็นกรรมกำรเพิ่มขึ้นอยู่ในต ำแหน่งเท่ำกับวำระท่ีเหลืออยู่ของกรรมกำรซึ่งได้
แต่งต้ังไว้แล้ว 
 

การพ้นจากต าแหน่ง 
• มำตรำ ๕๘ กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจำกต ำแหน่งก่อนวำระเมื่อ 
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 (๑)  ตำย  
 (๒)  ลำออก  
 (๓)  คณะรัฐมนตรีให้ออก  
 (๔)  เป็นบุคคลล้มละลำย  
 (๕)  เป็นคนไร้ควำมสำมำรถหรือเสมือนไร้ควำมสำมำรถ หรือ  
 (๖)  ได้รับโทษจ ำคุกโดยค ำพิพำกษำถึงท่ีสุดให้จ ำคุก เว้นแต่โทษส ำหรับควำมผิดท่ีได้

กระท ำโดยประมำทหรือควำมผิดลหุโทษ  
 

การประชุมของคณะกรรมการ 
• มำตรำ ๕๙ กำรประชุมของคณะกรรมกำรต้องมีกรรมกำรมำประชุมไม่น้อยกว่ำกึ่ง

หนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรท้ังหมดจึงเป็นองค์ประชุม ถ้ำประธำนกรรมกำรไม่มำประชุมหรือไม่สำมำรถ
ปฏิบัติหน้ำท่ีได้ให้กรรมกำรท่ีมำประชุมเลือกกรรมกำรคนหนึ่งเป็นประธำนในท่ีประชุม กำรวินิจฉัยช้ี
ขำดของท่ีประชุมให้ถือเสียงข้ำงมำก 

 กรรมกำรคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในกำรลงคะแนน ถ้ำคะแนนเสียงเท่ำกันให้ประธำน
ในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นได้อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงช้ีขำด 

 

อ านาจหน้าท่ีของกรรมการ 
• มำตรำ ๖๐ คณะกรรมกำรมีอ ำนำจหน้ำท่ีดังนี้ 
 (๑) ให้ค ำแนะน ำหรือค ำปรึกษำแก่รั ฐมนตรี ในกำรออกกฎกระทรวงตำม

พระรำชบัญญัตินี้  
 (๒) วินิจฉัยอุทธรณ์ค ำส่ังของอธิบดีตำมมำตรำ ๔๕ และมำตรำ ๕๕  
 (๓) ส่งเสริมหรือสนับสนุนสมำคม หรือองค์กรของผู้สร้ำงสรรค์หรือนักแสดงเกี่ยวกับ

กำรด ำเนินกำรเพื่อจัดเก็บค่ำตอบแทนจำกบุคคลอื่นท่ีใช้งำนอันมีลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง และ
กำรคุ้มครองหรือปกป้องสิทธิหรือประโยชน์อื่นใดตำมพระรำชบัญญัตินี้  

 (๔) พจิำรณำเรื่องอื่นๆ ตำมท่ีรัฐมนตรีมอบหมำย  
 ให้คณะกรรมกำรมีอ ำนำจแต่งต้ังคณะอนุกรรมกำรเพื่อพิจำรณำหรือปฏิบัติกำร
อย่ำงหนึ่งอย่ำงใดตำมท่ีคณะกรรมกำรมอบหมำยก็ได้ และให้น ำมำตรำ ๕๙ มำใช้บังคับแก่กำรประชุม
ของคณะอนุกรรมกำรโดยอนุโลม  
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  ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี ให้คณะกรรมกำรหรือคณะอนุกรรมกำรมีอ ำนำจออกค ำส่ังเป็น
หนังสือเรียกบุคคลใดมำให้ถ้อยค ำหรือให้ส่งเอกสำรหรือวัตถุใดๆ มำเพื่อประกอบกำรพิจำรณำได้ตำม
ควำมจ ำเป็น  

 

พนักงานเจ้าหน้าท่ี 
• มำตรำ ๖๗ เพื่อประโยชน์ในกำรปฏิบัติกำรให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัตินี้ ให้

พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีเป็นเจ้ำพนักงำนตำมประมวลกฎหมำยอำญำ และให้พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีมีอ ำนำจ
และหน้ำท่ีดังต่อไปนี้ 

 (๑) เข้ำไปในอำคำร สถำนท่ีท ำกำร สถำนท่ีผลิต หรือสถำนท่ีเก็บสินค้ำของบุคคลใด
ในเวลำระหว่ำงพระอำทิตย์ขึ้นถึงพระอำทิตย์ตก หรือในเวลำท ำกำรของสถำนท่ีนั้น หรือเข้ำไปใน
ยำนพำหนะ เพื่อตรวจค้นสินค้ำ หรือตรวจสอบเมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่ำมีกำรกระท ำควำมผิดตำม
พระรำชบัญญัตินี้ 

 (๒)  ยึดหรืออำยัดเอกสำรหรือส่ิงของท่ีเกี่ยวข้องกับกำรกระท ำควำมผิด เพื่อ
ประโยชน์ในกำรด ำเนินคดีในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่ำมีกำรกระท ำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
 (๓)  ส่ังให้บุคคลใดๆ มำให้ถ้อยค ำหรือให้ส่งบัญชี เอกสำร หรือหลักฐำนอื่นในกรณีมี
เหตุอันควรเช่ือว่ำถ้อยค ำ สมุดบัญชี เอกสำร หรือหลักฐำนดังกล่ำวมีประโยชน์แก่กำรค้นพบหรือใช้
เป็นพยำนหลักฐำนในกำรพิสูจน์กำรกระท ำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
 ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี ให้ผู้ซึ่งเกี่ยวข้องอ ำนวยควำมสะดวกตำม
สมควร 

• มำตรำ ๖๘  ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีต้องแสดงบัตรประจ ำตัวแก่
บุคคลซึ่งเกี่ยวข้อง 

      บัตรประจ ำตัวพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีให้เป็นไปตำมแบบท่ีรัฐมนตรีก ำหนด 
 

บทก าหนดโทษ และบทเฉพาะกาล 
• บทก ำหนดโทษ 

• มำตรำ ๖๙ ผู้ใดกระท ำกำรละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงตำมมำตรำ ๒๗ 
มำตรำ ๒๘ มำตรำ ๒๙ มำตรำ ๓๐ หรือมำตรำ ๕๒ ต้องระวำงโทษปรับต้ังแต่สองหมื่นบำทถึงสอง
แสนบำท 

  ถ้ำกำรกระท ำควำมผิดตำมวรรคหนึ่งเป็นกำรกระท ำเพื่อกำรค้ำ ผู้กระท ำต้องระวำง
โทษจ ำคุกตั้งแต่หกเดือนถึงส่ีปี หรือปรับต้ังแต่หนึ่งแสนบำทถึงแปดแสนบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 



 
202 

 

• มำตรำ ๗๐ ผู้ใดกระท ำกำรละเมิดลิขสิทธิ์ตำมมำตรำ ๓๑ ต้องระวำงโทษปรับต้ังแต่
หนึ่งหมื่นบำทถึงหนึ่งแสนบำท 

  ถ้ำกำรกระท ำควำมผิดตำมวรรคหนึ่งเป็นกำรกระท ำเพื่อกำรค้ำ ผู้กระท ำต้องระวำง
โทษจ ำคุกตั้งแต่สำมเดือนถึงสองปี หรือปรับต้ังแต่ห้ำหมื่นบำทถึงส่ีแสนบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 

• มำตรำ ๗๑ ผู้ใดไม่มำให้ถ้อยค ำหรือไม่ส่งเอกสำรหรือวัตถุใดๆ ตำมท่ีคณะกรรมกำร
หรือคณะอนุกรรมกำรส่ังตำมมำตรำ ๖๐ วรรคสำม ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสำมเดือน หรือปรับไม่
เกินห้ำหมื่นบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 

• มำตรำ ๗๒ ผู้ใดขัดขวำงหรือไม่อ ำนวยควำมสะดวกแก่พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีซึ่งปฏิบัติ
หน้ำท่ีตำมมำตรำ ๖๗ หรือฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมค ำส่ังของพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีซึ่งส่ังตำมมำตรำ ๖๗ 
ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสำมเดือน หรือปรับไม่เกินห้ำหมื่นบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ 

• มำตรำ ๗๓ ผู้ใดกระท ำควำมผิดต้องระวำงโทษตำมพระรำชบัญญัตินี้ เมื่อพ้นโทษ
แล้วยังไม่ครบก ำหนดห้ำปี กระท ำควำมผิดต่อพระรำชบัญญัตินี้อีก ต้องระวำงโทษเป็นสองเท่ำของ
โทษท่ีก ำหนดไว้ส ำหรับควำมผิดนั้น 

• มำตรำ ๗๔ ในกรณีท่ีนิติบุคคลกระท ำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้ ให้ถือว่ำ
กรรมกำรหรือผู้จัดกำรทุกคนของนิติบุคคลนั้นเป็นผู้ร่วมกระท ำผิดกับนิติบุคคลนั้น เว้นแต่จะพิสูจน์ได้
ว่ำกำรกระท ำของนิติบุคคลนั้นได้กระท ำโดยตนมิได้รู้เห็นหรือยินยอมด้วย 

• มำตรำ ๗๕ บรรดำส่ิงท่ีได้ท ำขึ้นหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักรอันเป็นกำรละเมิด
ลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงตำมพระรำชบัญญัตินี้  และยังเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้กระท ำควำมผิดตำม
มำตรำ ๖๙ หรือมำตรำ ๗๐ ให้ตกเป็นของเจ้ำของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง ส่วนส่ิงท่ีได้ใช้ในกำร
กระท ำควำมผิดให้ริบเสียท้ังส้ิน 

• มำตรำ ๗๖ ค่ำปรับท่ีได้ช ำระตำมค ำพิพำกษำ ให้จ่ำยแก่เจ้ำของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของ
นักแสดงเป็นจ ำนวนกึ่งหนึ่ง แต่ท้ังนี้ไม่เป็นกำรกระทบกระเทือนถึงสิทธิของเจ้ำของลิขสิทธิ์หรือสิทธิ
ของนักแสดงท่ีจะฟ้องเรียกค่ำเสียหำยในทำงแพ่งส ำหรับส่วนท่ีเกินจ ำนวนเงินค่ำปรับท่ีเจ้ำของลิขสิทธิ์
หรือสิทธิของนักแสดงได้รับแล้วนั้น 

• มำตรำ ๗๗ ควำมผิดตำมมำตรำ ๖๙ วรรคหนึ่ง และมำตรำ ๗๐ วรรคหนึ่ง ให้อธิบดี
มีอ ำนำจเปรียบเทียบปรับได้ 
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บทเฉพาะกาล 
• มำตรำ ๗๘ งำนอันมีลิขสิทธิ์อยู่แล้วตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองวรรณกรรมและ

ศิลปกรรม พุทธศักรำช ๒๔๗๔ หรือพระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๒๑ ในวันท่ีพระรำชบัญญัตินี้ใช้
บังคับให้ได้รับควำมคุ้มครองลิขสิทธิ์ตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
 งำนท่ีได้จัดท ำขึ้นก่อนวัน ท่ีพระรำชบัญญัตินี้ ใ ช้บัง คับ และไม่มีลิขสิทธิ์ ตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองวรรณกรรมและศิลปกรรม พุทธศักรำช ๒๔๗๔ หรือพระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พ.ศ. ๒๕๒๑ แต่เป็นงำนท่ีได้รับควำมคุ้มครองลิขสิทธิ์ตำมพระรำชบัญญัตินี้ ให้ได้รับควำมคุ้มครอง
ลิขสิทธิ์ตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
 

แบบทดสอบก่อนและหลังการเรียน 
 

งานนี้มีลิขสิทธิ์หรือไม่ ? 
 ๑.  นำงสำวกิ๊บเก๋ เขียนนวนิยำยของตนเองแรกเรื่อง ในช่ือเรื่องว่ำ “ควำมบ้ำ ควำมฝัน 
กับควำมดันทุรังของกิ๊บเก๋”  ซึ่งคนอ่ำนต่ำงลงควำมเห็นพ้องกันว่ำ...เรื่องอะไรไม่รู้ห่วยจริง ๆ 
  เรื่องคุณภำพแย่ ๆ แบบนี้มีลิขสิทธิ์ด้วยหรือ ?  
 ๒.  นำยป๋อง ช่ำงภำพ เห็นทิวทัศน์ใน มน. ยำมเย็นวันหนึ่ง มีควำมสวยงำมมำก ก็เลย
ถ่ำยภำพเก็บไว้ดูเล่นเป็นกำรส่วนตัว โดยมีกำรจัดแสง จัดมุมกล้องต่ำง ๆ ตำมสไตล์ของตนเอง  
  ภำพนี้...มีลิขสิทธิ์ไหม๊เอ่ย ? 
 ๓.  นำงสำวเมรัย PR สำวสวยของบริษัท นำฬิกำสวิสช่ือดัง เขียนข่ำวประชำสัมพันธ์
สินค้ำรุ่นใหม่ส่งไปตีพิมพ์ในแมกกำซีนสินค้ำ Brand name  
  งำนเขียนช้ินนี้...มีลิขสิทธิ์หรือไม่ ? 
 ๔.  นำยปั๋ง ถ่ำยรูปหน้ำตรงให้ น้องดำ ครอโรฟิน ส ำหรับใช้ท ำบัตรพนักงำน GMM 
Grammy  
  ภำพถ่ำยฝีมือพีปั๋ง...มีลิขสิทธิ์หรือไม่ ? 
 ๕.  นำงสำวแคท เป็นนักข่ำวออกไปท ำข่ำวกำรประท้วงในชุมชนคลองเตยตำมท่ีได้รับ
มอบหมำย ได้ท ำกำรหำข้อมูลและข้อเท็จจริงต่ำง ๆ  จนรอบด้ำน รวมท้ังมีกำรสัมภำษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ในเหตุกำรณ์ได้ครบถ้วน น ำมำเขียนข่ำว และตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ “ยกเมฆ รำยวัน”  
  ข่ำวของแคท... ...มีลิขสิทธิ์หรือไม่ ?  
 ๖.  นำยดิน มีเวลำว่ำงเลยรวบรวมกฎหมำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศหลำยฉบับท่ีต้อง
เรียนมำรวมเล่มไว้ มีเพื่อนๆ และรุ่นน้องหลำยคนสนใจเพรำะสะดวกดี นำยดินก็เลยเข้ำเล่มพิมพ์ขำย 
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  หนังสือรวมเล่มของดิน มีลิขสิทธิ์หรือไม่ ? 
 ๗.  นำงสำวดอก เอำงำนท่ีนำยดินรวบรวมกฎหมำยดังกล่ำวไปพิมพ์ขำยบ้ำง แต่พิมพ์ชัด
และสวยกว่ำของนำยดิน...นำงสำวดอก...ละเมิดลิขสิทธิ์ของดินหรือไม่ ?  
  ส่ิงเหล่ำนี้ถือว่ำเป็นงำนอันมีลิขสิทธิ์ ? 
 ๘.  นำงวำสนำ นำท่วม เขียนรำยงำนข่ำวกำรปฏิวัติของ คมช. ลงในหนังสือพิมพ์กรุง
ทองธุรกำร...  
  รำยงำนข่ำวชิ้นนี้ มีลิขสิทธิ์หรือไม่ ? 
 ๙.  นำงไร้วำสนำ นำแล้ง เขียนบทวิจำรณ์กำรปฏิวัติของ คมช. อย่ำงตรงไปตรงมำ และ
เจำะลึกให้เห็นว่ำ ประสบควำมล้มเหลว ไม่ช่วยให้สังคมดีขึ้น  
 บทวิจำรณ์ช้ินนี้ มีลิขสิทธิ์หรือไม่ ?  
 ๑๐. นำยฝรั่ง หน้ำต๋ี แปลรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ จำกภำษำไทย
เป็นภำษำอังกฤษ และเอำมำตีพิมพ์ขำย  
  งำนแปลท่ีน ำมำขำยนี้... มีลิขสิทธิ์หรือไม่ ? 
 ๑๑. นำยจ้ ำบ๊ะ สร้ำงภำพยนตร์เรื่อง “รักตะบี้ตะบัน บันลือโลก” ซึ่งเป็นภำพยนตร์เรท 
X ขำยในตลำดหนังใต้ดินย่ำนดอนเมือง 
  ภำพยนตร์เรื่องนี้....มีลิขสิทธิ์หรือไม่ ?  
 

กรณีดังต่อไปนี้นี้ละเมิดลิขสิทธิ์หรือไม่ ? 
 ๑๒. วรนุชถ่ำยท ำวีดีโอสำรคดีเรื่อง “ชีวิตเศร้ำ ๆ ของนังนุช” และผลิตออกมำขำยไม่
มำกนัก ปรำกฏว่ำกลำยเป็นที่นิยมของคนในพิษณุโลก จึงท ำส ำเนำวีดีโอเทปเพิ่มอีก ๒๐๐ ม้วน น ำมำ
ขำยและให้เช่ำ 
  นุชมิสิทธิมั้ยจ๊ะ ? 
 ๑๓. ต๊อดไปซื้อวีดีโอสำรคดีเรื่อง “ชีวิตเศร้ำ ๆ ของนังนุช” มำดูท่ีบ้ำน รู้สึกชอบมำก จึง
ท ำส ำเนำข้ึมมำ ๑๐ ม้วนเอำไปให้พ่อ แม่ ตำ ยำย พ่อตำ แม่ยำย พี่ และน้องของตนเอง รวม ๑๐ คน 
ๆ ม้วน เอำไว้ดูท่ีบ้ำน   
  ต๊อด (แฟนนุ่นน่ะ)...จะผิดมั้ย ? 
 ๑๔. แพนเค๊ก เอำบ้ำงท ำส ำเนำ วีดีโอสำรคดีเรื่อง “ชีวิตเศร้ำ ๆ ของนังนุช” ๓ ม้วนเอำ
ไปให้เพื่อนสนิทของตนเองมี ชมพู่ ต่ำย และเวียร์ คนละม้วนเอำไว้ดูท่ีบ้ำนเช่นกัน 

   แพนเค๊ก...ท ำเพื่อเพื่อนสนิท...คงไม่ผิดใช่มั้ยจ๊ะ ?  
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 ๑๕. ป๋อ เปิดร้ำนให้เช่ำหนังสืออยู่หน้ำ ม. เกริก ได้ไปซื้อหนังสือนวนิยำยต่ำง ๆ ท้ังน้ ำดี 
น ำเน่ำของผู้เขียนดัง ๆ กว่ำร้อยคน ซึ่งเป็นลิขสิทธิ์ของนักเขียนแต่ละคน รวมแล้วซื้อหนังสือมำ
ท้ังหมด ๑,๐๐๐ เล่มเข้ำร้ำน แล้วน ำออกให้นักศึกษำเช่ำอ่ำนคลำยเครียด...ป๋อผิดไหม๊? 
 ๑๖. อัม้ เปิดร้ำนถ่ำยเอกสำรหลัง ม. เกริก แอฟ นักศึกษำสำว สวยของสำขำสำรสนเทศ 
น ำหนังสือ “กฎหมำยลิขสิทธิ์” ของอำจำรย์โอ๊คมำจ้ำงถ่ำยเอกสำรท้ังเล่มเพื่อเอำไว้เรียนวิชำนี้ 

  อั้ม...ผิดไหม๊เอ่ย ? 
  แล้ว..แอฟ (สวยนะ) ผิดไหม๊ล่ะ ? 

 ๑๗. เด่ียว เป็นผู้ประพันธ์นวนิยำยดังเรื่อง “เสำไห้” แต่ด้วยควำมเกรงใจลูกพี่ “เสือ
สนธิ์” จึงตกลงรับปำกโอนลิขสิทธิ์นวนิยำยให้เสือสนธิ์ ต่อมำเสือสนธิ์เกิดควำมขัดสน จึงน ำนวนิยำย
เสำไห้ ไปขำยให้ “เจ้ำพ่ออินทร์” เพื่อเอำไปสร้ำงเป็นภำพยนตร์ 
  ระหว่ำงถ่ำยท ำภำพยนตร์ เด่ียวถึงแก่กรรม นุ่น ในฐำนะภรรยำตำมกฎหมำย มำ
เรียกร้องค่ำตอบแทนลิขสิทธิ์เรื่องเสำไห้ในฐำนะทำยำทของเด่ียว ผู้ตำย เจ้ำพ่ออินทร์อ้ำงว่ำ ซื้อ
ลิขสิทธิ์มำโดยถูกต้องจำกเสือสนธิ์ ส่วนเส่ือสนธิ์ก็บอกว่ำ ได้รับโอนลิขสิทธ์จำกเด่ียวแล้ว จึงมีสิทธิที่จะ
มอบให้ใครน ำนวนิยำยเรื่องนี้ไปท ำประโยชน์ได้โดยชอบ 
  ใครคือเจ้ำของลิขสิทธิ์ ? เสือสนธิ์ หรือ เจ้ำพ่ออินทร์ หรือ นุ่น ภรรยำเด่ียว 
  กำรโอนลิขสิทธิ์นวนิยำย “เสำไห”้ ของเด่ียวให้แก้เสือสนธิ์ มีผลหรือไม่ ? 
  เจ้ำพ่ออินทร์ต้องจ่ำยค่ำตอบแทนให้นุ่นหรือไม่ ? ต้องจ่ำย หรือ ไม่ต้องจ่ำย    
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กระดาษค าตอบแบบทดสอบกฎหมายลิขสิทธิ์ 
 

1. แบบทดสอบก่อนเรียน 
 
 Pre-Test 

ข้อท่ี มี ไม่มี 

1   
2   
3   
4   
5   
6   
7   
8   
9   
10   
11   
12   
13 ผิด ไม่ผิด 

14 ผิด ไม่ผิด 

15 ผิด ไม่ผิด 

16 ผิด ไม่ผิด 

17 ผิด ไม่ผิด 

18 …………  

19 มี ไม่มี 

20 ต้องจ่ำย ไม่ต้องจ่ำย 

 
 
 



 
207 

 

2. แบบทดสอบหลังเรียน 
 

Post-Test 
ข้อท่ี มี ไม่มี 

1   
2   
3   
4   
5   
6   
7   
8   
9   
10   
11   
12   
13 ผิด ไม่ผิด 

14 ผิด ไม่ผิด 

15 ผิด ไม่ผิด 

16 ผิด ไม่ผิด 

17 ผิด ไม่ผิด 

18 …………  

19 มี ไม่มี 

20 ต้องจ่ำย ไม่ต้องจ่ำย 
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แบบทดสอบ : การละเมิดลิขสิทธิ ์
• รำยกำรเรื่องเล่ำเช้ำนี้ กับวิธีกำรเล่ำข่ำวของสรยุทธ์ สุทัศนะจินดำ เป็นท่ีโด่งดังมำก 

ส่งผลให้เรตต้ิงพุ่งขึ้นเป็นอันดับ ๑ ของรำยกำรประเภทนี้  

• ต่อมำสรกฤช ซึ่งได้รับมอบหมำยจำกมนต์ชัย เคเบิลทีวี ซึ่งเป็นทีวีท้องถิ่น ก็เลยเอำ
ไอเดียจำกรำยกำรเล่ำข่ำวเช้ำนี้มำท ำรำยกำรทีวีของตนบ้ำง ช่ือว่ำ “คุยข่ำวค่ ำนี้”  โดยสรกฤช จัด
รำยกำรคู่กับชญำนิศ วิธีกำรก็เลียนแบบสรยุทธ์ท้ังหมด คือ เอำหนังสือพิมพ์มำอ่ำนให้ฟัง ท้ังท่ำทำง
วิธีกำรพูดก็เลียนแบบด้วยโดยมีชญำนิศ เป็นลูกคู่ของเสริมและตอบรับ “ค่ะ” เป็นระยะๆ 

o สรกฤช และชนำนิศ มีควำมผิดฐำนละเมิดลิขสิทธิ์หรือไม่ ประกำรใด 
o มนต์ชัย เคเบิลทีวี ในฐำนะเจ้ำของมีควำมผิดฐำนละเมิดลิขสิทธิ์ด้วยหรือไม่ 

ประกำรใด  
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สไลด์ (PPT) ประกอบการบรรยาย 
วิชา กฎหมายและจริยธรรมสื่อสาร 

หัวข้อ “กฎหมายลิขสิทธิ์” 
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สไลด์ (PPT) ประกอบการบรรยาย 
วิชา กฎหมายและจริยธรรมสื่อสาร 

หัวข้อ “จริยธรรม และจรรยาบรรณการสื่อสาร” 
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รายวิชาที่ 5 

การสืบค้นข้อมูล การคิดวิเคราะห์ และการจัดท าแผนที่ชุมชน 
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เนื้อหาอ่านประกอบ 
วิชา การสืบค้นข้อมูล การคิดวิเคราะห์ และการจัดท าแผนที่ชุมชน 
หัวข้อ “การสืบค้นข้อมูล การคิดวิเคราะห์และการจัดการข้อมูล

เพื่อการสื่อสาร 
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การสืบค้นข้อมูล การคิดวิเคราะห์ และการจัดการข้อมูลเพื่อการสื่อสาร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ 

อำจำรย์จ ำรัส จัทนำวิวัฒน ์

 
 นับแต่มนุษย์รู้จักกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงกันด้วยเครื่องมือง่ำย ๆ เช่น กำรใช้ปำกเปล่ง
เสียง เช่น ร้องตะโกน หรือใช้วัสดุรอบตัวเป็นเครื่องมือเพื่อสร้ำงเสียงธรรมชำติส ำหรับกำรส่ือสำร
ระหว่ำงกันและกัน เช่น หนังสัตว์(กลอง) ไม้(ตีเกรำะเคำะด้ัง) กองไฟ(ควัน/แสง) แม้มนุษย์จะมีวิธีกำร
ต่ำงๆ มำกมำย แต่หัวใจส ำคัญของกำรส่ือสำร ก็ยังคงเป็น "ข้อมูล" หรือ "สำระ"  จนถึงปัจจุบันนี้ แม้
มนุษย์จะใช้ควำมรู้วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีซึ่งเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงมำกถึงขั้นใช้เครื่องมือท่ี
สลับซับซ้อนเช่น สมองกล (Computer) และระบบโทรคมนำคมเป็นเครื่องมือส ำคัญเพื่อสร้ำงสรรค์
วิธีกำรส่ือสำร  ข้อมูลก็ยังเป็นหัวใจส ำคัญของกำรส่ือสำรอยู่เช่นเดิม จึงเป็นเรื่องส ำคัญของผู้ท ำงำน
ด้ำนกำรส่ือสำรเกือบทุกแขนงจ ำเป็นต้องเข้ำใจเรื่องข้อมูลและกำรส่ือสำร ไม่ว่ำเขำผู้นั้นจะต้องท ำงำน
เกี่ยวกับกำรส่ือสำรในขั้นตอนใด หรือเผยแพร่งำนของตนผ่ำนส่ือ (Media) ชนิดใด โดยเฉพำะขั้นตอน
เกี่ยวกับข้อมูลและกำรจัดกำรข้อมูล อันประกอบด้วย 4 ขั้นส ำคัญ ได้แก่   
 1. กำรแสวงหำข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ (กำรรวบรวม)  
 2.  กำรจัดระบบเก็บและค้นหำข้อมูลเพื่อใช้งำน(กำรสืบค้นข้อมูล)   
 3.  กำรเข้ำใจควำมหมำยหรือนัยยะของข้อมูลในกำรส่ือสำร(คิดวิเครำะห์)  
 4.  กำรเช่ือมโยงล ำดับและเรียบเรียงข้อมูล ประกอบเข้ำเป็นเนื้อหำ และสร้ำงสรรค์ 
 
วิธีการสื่อสาร (จัดการข้อมูลเพื่อการสื่อสาร)  
 
 
 
 
 
 
 
 เพื่อถ่ำยทอดควำมหมำยให้ตรงควำมคิดและจุดประสงค์ท่ีนักส่ือสำรแต่ละคนต้องกำรไป
ถึงผู้รับ(กำรเล่ำเรื่อง Story telling) ถ้ำท ำเรื่องข้อมูลท้ัง 4 ขั้นตอนครบถ้วนและส่ือสำรอย่ำงมีจังหวะ 

             
(Research)

             
(Collecte/ 

Filing)

                  
(Decode/ 

Encode)          

                   
           (Create)
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อย่ำงถูกต้อง กำรส่ือสำรครั้งนั้นๆ ก็จะได้ผลดี แต่หำกไม่ท ำหรือท ำแบบย่อหย่อน กำรส่ือสำรครั้ง   
นั้น ๆ ก็จะขำดพลัง ไม่น่ำเช่ือ ขำดเสน่ห์ชวนติดตำม จนถึงขั้นล้มเหลวได้ 
 

ข้อมูล (DATA) เนื้อหา (Information/Content) สาระ (Meaning) คืออะไร 
  เมื่อเอ่ยถึงกำรส่ือสำรแต่ละครั้ง ส่ิงท่ีต้องรู้ให้แจ่มแจ้งก่อนคือข้อมูล(Data) คืออะไร 
เนื้อหา(Information/Content) คืออะไร และสาระ(Meaning) คืออะไร และท้ังหมดนี้เกี่ยวข้อง
กันอย่ำงไร  
 ข้อมูล (Data) คือ ทุกๆอย่ำงท่ีเกี่ยวกับส่ิงท่ีนักส่ือสำรสนใจ เช่น ถ้ำนักส่ือสำรสนใจต้นไม้ 
ข้อมูลของต้นไม้ คือทุกอย่ำงท่ีเกี่ยวกับต้นไม้นั้น ต้ังแต่รำกจนถึงผล เปลือกไม้จนถึงแก่น ต้ังแต่เป็น
เมล็ดจนโตเสียดฟ้ำ ทุกอย่ำงท่ีกล่ำวนั้นคือข้อมูล ถ้ำนักส่ือสำรสนใจประเทศไทย ข้อมูลของประเทศ
ไทยก็คือรำยละเอียดทุกอย่ำงท่ีเกี่ยวกับประเทศไทย ถ้ำสนใจจังหวัดเชียงใหม่ ข้อมูลของเชียงใหม่ก็
คือรำยละเอียดทุกอย่ำงท่ีเกี่ยวกับเชียงใหม่ เป็นต้น ข้อมูลก็คือรายละเอียดทุกอย่างของสิ่งต่างๆ ที่
สนใจ หากเทียบกับค าอธิบายทางวิทยาศาสตร์แล้ว ข้อมูลคือคุณลักษณะหรือสมบัติของสิ่งนั้น 
หากเทียบค าสอนทางศาสนาแล้วข้อมูลก็คือความเป็นจริงของสิ่งนั้น ข้อมูลมีลักษณะเด่นชัด 2 
ประกำร คือ  

1.  ข้อมูลท่ีเห็นได้ จับต้องได้ (ข้อมูลทางกายภาพหรือข้อมูลท่ีเห็นเป็นรูปธรรม)   
 2.  ข้อมูลท่ีเรำมองไม่เห็น ต้องใช้ควำมรู้สึกจำกประสำทสัมผัสอื่นๆ เพื่อให้รับรู้ได้ (ข้อมูล
จินตภาพหรือนำมธรรม)  
 ในค ำสอนเกี่ยวกับกำรฝึกคนให้รู้จักกำรสังเกตและกำรจดจ ำรำยละเอียด ซึ่งเรำอำจ
น ำมำใช้ฝึกคิดและเข้ำใจเรื่องควำมแตกต่ำงระหว่ำงข้อมูลกับเนื้อหำได้ ตัวอย่ำงนิทำนเรื่องหนึ่งช่ือว่ำ 
"ลูกหมำใต้ศำลำ" ท่ีเล่ำกันว่ำเหตุกำรณ์เกิดขึ้นเมื่อครั้งพระเจ้ำเสือเสด็จประพำสทำงชลมำรค ในเรือมี
ฝีพำยและมหำดเล็ก เรื่องมีอยู่ว่ำ...  
 "...ฝีพายรู้สึกว่าตนเองก็มีความสามารถไม่แตกต่างจากมหาดเล็กแต่เหตุใดตนจึงต้อง
ท างานท่ีเหนื่อยยากกว่า เมื่อขบวนเรือเสด็จผ่านมาถึงศาลาท่าน้ าในวัดแห่งหนึ่งจึงจอดแวะพักและ
พระเจ้าเสือสังเกตพบว่า ท่ีใต้ถุนศาลามีหมาแม่ลูกอ่อนอยู่จึงตรัสเรียกให้ฝีพายไปดูหมาและกลับมา
เล่าให้ฟัง เมื่อฝีพายกลับมาถึงพระองค์ก็ตรัสถามว่า หมามีกี่ตัว ผีพายก็ตอบว่ามี 6 ตัว ตัวเมียกี่ตัว ตัว
ผู้กี่ตัว ฝีพายนึกอยู่ชั่วครู่ก็ตอบไม่ได้ พระองค์จึงให้กลับมาดูอีกครั้ง สักครู่ฝีพายกลับมาตอบว่าตัวเมีย 
4 ตัวผู้สาม พระองค์ก็ตรัสถามอีกว่า ตัวเมียสีอะไร ตัวผู้สีอะไร ฝีหายก็นิ่งนึกอยู่ พระองค์ก็ตรัสให้
ย้อนกลับไปดูอีกครั้ง ฝีพายต้องเทียวไปมาอยู่หลายรอบเพื่อตอบค าถามของพระเจ้าเสือกว่าจะได้
ความแจ่มกระจ่าง จากนั้นพระเจ้สเสือก็ให้ฝีพายรออยู่ แล้วตรัสเรียกมหาดเล็กมา ส่ังให้ไปดูหมา เมื่อ
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มหาดเล็กกลับมาพระองค์ก็ตรัสถามค าถามคล้ายกัน มหาดเล็กนั้นก็ตอบได้ทันที โดยไม่ต้องย้อนกลับ
ไปดูหมาซ้ าไปซ้ ามาเหมือนกับฝีพาย เมื่อจบส้ินค าถามแล้ว พระองค์จึงหันมาหาฝีพายแล้วตรัสขึ้นว่า 
แม้เอ็งท้ังสองจะเป็นคนเหมือนกันแต่ก็ไม่เหมือนกัน เห็นกระจ่างแล้วหรือไม่  ฝีพายจึงได้รู้ว่า
ความสามารถของตนและมหาดเล็กนั้นต่างกัน..." 1 
 นิทานสอนใจเร่ืองนี้เป็นตัวอย่างหนึ่งชี้ให้เข้าใจว่า "ข้อมูล" ของหมาแม่ลูกอ่อนคือ 
"ทุกสิ่ง" ที่เก่ียวกับแม่หมาและลูกหมา แม้ฝีพายจะเห็นข้อมูลของหมาแม่ลูกอ่อนเท่ากับมหาดเล็ก 
แต่การเลือกจดจ าข้อมูลที่เก่ียวกับหมาแม่ลูกอ่อนแล้วน ามาเชื่อมโยงต่อๆ นั้นแตกต่างกัน ทั้ง
มหาดเล็กและฝีพายต่างก็ได้เห็นข้อมูลที่มีอยู่จริง ณ ใต้ถุนศาลานั้นชุดเดียวกันแต่ทั้งสองเลือกจะดู 
จดจ าหรือน าข้อมูลมาใช้ต่างกัน ทั้งสองจึงมีเนื้อหา-ความหมายส าหรับตอบค าถามของพระเจ้า
เสือต่างกัน  ดังนั้น แม้จะเห็นข้อมูลเดียวกันแต่ก็อาจใช้ข้อมูลไม่เหมือนกัน และได้ผลไม่เท่ากัน 
การเชื่อมโยงข้อมูลต่างกัน การรับรู้ความหมาย-เนื้อหาก็จะต่างกันตามไปด้วย จึงเป็นสิ่งที่นัก
สื่อสารพึงเข้าใจว่า ข้อมูลและเนื้อหา ไม่ใช่สิ่งเดียวกันและพึงสังวรณ์ไว้เสมอว่า ในข้อมูลมีเนื้อหา 
และในเนื้อหามีสาระ เสมอๆ    
 ในยุคสมัยแรกที่เริ่มมีกำรศึกษำค้นคว้ำเรื่องกำรส่ือสำร "ข้อมูล" ยังได้รับควำมสนใจน้อย 
รูปแบบ (Model) กำรส่ือสำรพื้นฐำน S-M-C-R ซึ่ง แชนนอนและวีเวอร์ (Shannon & Weaver2)  
เคยน ำเสนอไว้ต้ังแต่ปี ค.ศ. 19483  เพื่อใช้อธิบำยกระบวนกำรส่ือสำรผ่ำนเครื่องมือหรือตัวกลำง 
(Media) จำกผู้ส่งสำรไปยังผู้รับสำร แม้จะระบุถึงข้อมูลบ้ำงแต่ก็ยังไม่ชัดเจนนัก เขำท้ังสองเพียงให้
ควำมสนใจมันในฐำนะท่ีมันเป็นบอกควำมหมำยในกำรส่ือสำรแต่ละครั้ง แบบจ ำลองกำรส่ือสำรของ
แชนนอนและวีเวอร์แบบนั้นให้ควำมส ำคัญต่อ “กระบวนการ” ท ำงำนของกำรส่งสำรจำกคนหนึ่งไป
ถึงอีกคนหนึ่ง และข้อมูลก็ถูกอธิบำยในฐำนะของ "เนื้อหา" ท่ีถูกส่งต่อๆ นั้นว่ำข้อมูลคือ “เนื้อหา” ท่ีผู้
ส่งสำรต้องกำรบอก และกำรประเมินผลส ำเร็จของกำรส่ือสำรว่ำก็จะวัดและประเมินว่ำผู้รับสำรรับรู้
และเข้ำใจ "เนื้อหา" ท่ีส่ือสำรกันนั้นตรงกันหรือไม่ มำกกว่ำจะวัดว่ำได้รับข้อมูลครบถ้วนหรือไม่ หรือ
ได้รับข้อมูลตรง หรือแตกต่ำงจำกต้นฉบับมำกน้อยเพียงใด  
 “เนื้อหา” (Information/Content) คืออะไร เนื้อหำคือเรื่องรำวท่ีรับรู้ได้ จำกกำรน ำ
ข้อมูลมำเรียงต่อกันหรือจัดล ำดับซึ่งถ้ำเรียงไม่เหมือนกันหรือจัดล ำดับต่ำงกันก็จะได้เรื่องรำวไม่
เหมือนกัน แต่เรื่องรำวเหล่ำนี้ก็จ ำกัดเฉพำะจำกข้อมูลชุดนั้นเท่ำนั้น ยังไม่เกี่ยวข้องกับกำรแปล

                                                             
1 เร่ือง "คนเหมือนกัน" (พระสุรินทร์, มกรำคม 2559) 
2 นำยแชนนอนและนำยวีเวอร์ เป็นวิศวกรของบริษัทเบลล์ คอร์เปอเรช่ัน จ ำกัด ผู้ผลิตโทรศัพท์ เขำวิจัยเร่ืองตัวกลำงและระบบกำร

สื่อสำรและได้ค้นพบกระบวนกำรสื่อสำรผ่ำนเคร่ืองโทรศัพท์และสำยโทรศัพท์ระหว่ำงผู้โทร และผู้รับสำย จึงเขียนข้อ
ค้นพบของเขำไว้ในวำรสำร  The Bell System Technical Journal ( Volume: 27, Issue: 3, July 1948) 

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Models_of_communication#Shannon–Weaver_Model  

https://ieeexplore.ieee.org/xpl/RecentIssue.jsp?punumber=6731005
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/tocresult.jsp?isnumber=6773023
https://en.wikipedia.org/wiki/Models_of_communication#Shannon–Weaver_Model
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ควำมหมำยจำกเนื้อหำ4 คล้ำยๆ กับค ำสอนของศำสนำพุทธท่ีว่ำ เห็นส่ิงนั้น รู้ส่ิงนั้น มันเป็นเช่นนั้น 
ตัวอย่ำง เช่น เรำเห็นรูปปูนปั้นช้ำงงวงชำด ข้อมูลคือปูนปั้นช้ินส่วนต่ำง ๆ เช่น หัว งวง งำ ขำ หำง 
ล ำตัว ผิวหนัง ฯลฯ ท่ีประกอบกันเป็นรูปปั้น เนื้อหำก็คือ ช้ำงพิกำรงวง 1 ตัว หรือช้ำงงวงขำด 1 ตัว 
ตำมท่ีมองเห็น ควำมเข้ำใจเรื่องเนื้อหำนี้ มีนิทำนสอนใจเรื่องตำบอดคล ำช้ำงในพระไตรปิฏก ช่วยให้
เรำเข้ำใจเรื่องข้อมูลและเนื้อหำนี้ได้ดีเรื่องหนึ่ง5 เรื่องนั้นมีควำมโดยย่อว่ำ 

“...ในนครสาวัตถี มีผู้คน พรามหณ์และนักบวช ถกเถียงกันมากด้วยเรื่องความรู้ท้ังหลาย 
อยู่มาวันหนึ่ง พระราชาแห่งนครสาวัตถีจึงส่ังเสนามาตย์ให้เชิญบรรดาคนตาบอดท้ังหมดเข้ามา แล้ว
แบ่งเป็น 8 พวก และให้เสนาน าช้างท่ีคนตาบอดไม่เคยเห็นมาก่อนได้สัมผัส ทุกกลุ่มเม่ือสัมผัสช้างแล้ว
ก็เอ่ยปากและคิดกันไปว่า ท่ีแท้ช้างเป็นเช่นนี้...กลุ่มแรก สัมผัสท่ีหัวช้าง ก็ว่าช้างเหมือนหม้อ ท่ีสัมผัส
หูช้างก็ว่าช้างเหมือนกะด้ง ท่ีสัมผัสงวงช้างแล้วก็เอ่ยปากว่าช้างเหมือนงอนคันไถ ท่ีสัมผัสงาช้างก็ว่า
เหมือนผานไถ ท่ีสัมผัสกับตัวช้าง ก็ว่าท่ีแท้ช้างเหมือนฉาง ท่ีสัมผัสกับขาก็เอ่ยปากว่า ช้างท่ีแท้เป็น
เหมือนต้นเสา ท่ีสัมผัสกับโคนหางก็ว่าช้างท่ีแท้เหมือนกันสาก ท่ีสัมผัสกับปลายหางก็ว่าท่ีแท้ช้าง
เหมือนไม้กวาด ต่างก็ถกเถียงกันมากมายว่าข้างมีลักษณะอย่างนั้นอย่างนี้ ตามท่ีตนเข้าใจและสัมผัส
มาแล้ว จนเกิดเป็นการวิวาทเอ็ดอึงไปท่ัว ระหว่างคนตาบอดด้วยกันเอง...”  
 เนื้อหำ(Information/Content) ก็เป็นเช่นนี้เอง หำกเรำได้รับข้อมูล (Data) แล้วน ำมำ
เรียงร้อยต่อกันหรือล ำดับต่ำงกันก็จะได้เรื่องรำวต่ำงกัน กำรรับข้อมูลต่ำงชุดกันก็ท ำให้กำรรั บรู้
เรื่องรำวต่ำงกัน กำรล ำดับข้อมูลชุดเดียวกันแต่ไม่เท่ำกันก็ท ำให้กำรรับรู้เรื่องรำวต่ำงกันด้วย เช่นกัน  
 “สาระ” (Meaning) คืออะไร สำระ(หรือนัยยะ) คือควำมคิด กำรระลึกรู้ท่ีเกิดขึ้นในตัว
ผู้รับสำร ขณะเดียวกันใจก็คิดเช่ือมโยงส่ิงท่ีพบเห็นใหม่นี้กับประสบกำรณ์เดิมท่ีตนเองเคยมี และเกิด
เป็นควำมคิด ควำมรู้ท่ีขยำยผลมำกขึ้นจำกของเดิม ท้ังในทำงบวกหรือทำงลบก็ได้ สำระหรือนัยยะ 
ช่วยให้ผู้ส่งสำรและผู้รับสำรเข้ำใจเป้ำหมำยของกำรส่ือสำรครั้งนั้น ๆ ตรงกัน เหมือนกับผู้ส่งสำรบอก
เพื่อให้ก้ำวไปทำงซ้ำย ผู้รับสำรฟังแล้วก็ก้ำวไปทำงซ้ ำย เป็นต้นไม่ผิดเพี้ยนหรือคลำดเคล่ือนไป 
ตัวอย่ำงท่ีอธิบำยเรื่อง สำระหรือนัยยะท่ีเด่นชัดคือนิทำนสอนใจเรื่อง นำยตำบอดกับนำยติดอ่ำง เรื่อง
ก็มีอยู่ว่ำ 

“...นายตาบอดและนายติดอ่าง เป็นเพื่อนเกลอท่ีช่วยเหลือกันและกันมานาน ฝ่ายหนึ่ง
ช่วยเป็นปากและอีกฝ่ายก็ช่วยเป็นตาให้กันและกัน วันหนึ่งท้ังสองคิดจะช่วยกันหาปลา ตกลงกันว่า
นายอ่างจะพายเรือและบอกทิศทาง นายบอดจะยืนหัวเรือทอดแห ตามท่ีนายอ่างช้ีบอก พายเรือมา

                                                             
4 ค ำอธิบำยในหนังสือน้ี อำจแตกต่ำงจำก Information ในเอกสำรวิชำกำรบำงแห่ง ที่ใ ห้ควำมหมำยของ Information ว่ำเป็นกำร
 ประมวลข้อมูล จุดระบบ และให้ควำมหมำย อธิบำยควำมต่ำงๆ เข้ำไว้ด้วยกัน  
5 พระไตรปิฎกเล่มที่ ๒๕ ข้อที่ ๑๓๖ พระสุตตันตปิฎกเล่มที่ ๑๗ ขุททกนิกำย ขุททกปำฐะ-ธรรมบท-อุทำน-อิติวุตตกะ-สุตต
 นิบำตพระไตรปิฏกเล่มที 
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พักใหญ่ ก็ยังไม่มีทีท่าจะนายบอดจะได้ทอดแหสักครา จึงเอ่ยบอกนายติดอ่างว่า อย่าให้รอท่าเก้อนะ...
เห็นปลาก็รีบบอก ไมทันขาดค า นายอ่างซึ่งก าลังเร่งพายอย่างขมีขมัน ก็เอ่ยปากขึ้นด้วยความตกใจ.. 
 “...ระ ระ ระ วัง.....นา นา นา นาย บะ บะ บะบอด ขะ ขะ ข้าง นะ นะ หน้า เปะ เปะ 
เป็น ตะ ตะ ตะ.. ยังไม่ทันกล่าวจบ เรือก็แล่นถึงสะพาน แต่เพราะนายบอดยืนอยู่หัวเรือ หัวของนาย
บอดจึงโขกกับขอบสะพานอย่างจัง เสียงดังโป๊ก... ส้ินเสียงโป๊ก นายอ่างก็เอ่ยว่า ตะพาน... นายบอดก็
บ่นอุบว่าเพื่อนพูดจาไม่ชัดเจน พูดช้าเหลือเกินกว่าจะรู้ความ หัวก็โขกจนโน...จนตัวเองต้องนั่งคล า
ป้อย ๆ นายติดต่างก็ขอโทษขอโพย นายบอดว่าไม่ว่ากระไร ก็ยืนขึ้นรอท่าจะทอดแหต่อไป  
 เรือแล่นมาอีกครู่หนึ่ง นายอ่างก็เหลือบไปเห็นจระเข้ ลอยคออยู่กลางน้ าสองตัว อาราม
ตกใจ นายอ่างจึงบอกนายบอดว่า“ ..ระ ระ ระ วัง ขะ ขะ ขะ ข้าง นะ นะ นะ หน้า.. นายบอดได้ยินก็
คิดทันทีว่า ข้างหน้าต้องมีอะไรแน่ นายอ่างระล่ าระลักด้วยความร้อนรน รีบร้องบอกเพื่อนต่อไปแบบ
ส้ันๆ ว่า  ตะ ตะ ตะ... นายบอดคิดทันทีว่าตะพานอีกแล้ว นายอ่างระล่ าระลัก พูดไม่เป็นค าแบบนี้ 
เห็นจะจวนตัวแน่ จึงไม่รอช้า กระโจนลงน้ าทันที... นายอ่างก็ตะโกนสุดเสียง  ตะเข้......”   
 ขณะท่ีผู้รับสำรได้รับรู้เรื่องรำวใด ๆ ก็ตำม ก็จะเกิดกำรคิดและกำรถอดควำมหมำยจำก
เรื่องรำวนั้น ๆ และพลอยคิดเช่ือมโยงกับประสบกำรณ์เดิมของตัวเองตลอดเวลำ เป็นวิสัยปกติ ท ำให้รู้
และเข้ำใจเรื่องรำวต่ำง ๆ ท่ีได้เห็นได้ฟังมำกขึ้น จะตรงกันกับท่ีผู้ส่ือสำรต้องกำรส่ือหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับ
ประสบกำรณ์ท่ีน ำมำเช่ือมโยงกัน จะช่วยให้เกิดควำมคิด ควำมรู้ในทิศทำงใด   
 ดังนั้นในยุคแรกๆ ของกำรส่ือสำร แม้นักส่ือสำรจะรู้จัก "ข้อมูล" แล้วก็ตำมแต่ก็ยังไม่
สะดุดใจกับลักษณะเฉพำะและพิเศษท่ีมันมีอยู่ในตัวเอง รวมถึงแบบจ ำลองต่ำงๆ ในกำรศึกษำเรื่อง
กำรส่ือสำรระยะแรก ๆ นั้นก็ให้ค ำอธิบำยเรื่องข้อมูลในฐำนะเดียวกันกับเนื้อหำ 6  แต่ในเวลำต่อมำ 
เมื่อกำรส่ือสำรใช้เทคนิคและวิทยำกำรแบบซับซ้อนขึ้น ข้อมูล(ข้อมูล)จึงได้รับควำมสนใจมำกขึ้น และ
มีค ำอธิบำยประกอบท่ีละเอียดลึกซึ้งขึ้น จนเห็นชัดเจนว่ำ ข้อมูล(ข้อมูล) แตกต่ำงจำกข้อมูล(เนื้อหำ) 
มำกจนท ำให้มันแยกจำกกันได้อย่ำงชัดเจน และยุคสมัยต่อมำมันก็กลำยเป็นหัวใจส ำคัญของกำร
ส่ือสำรอีกส่วนหนึ่งทัดเทียมกันข้อมูล(เนื้อหำ) และมีรำยละเอียดท่ีแตกต่ำงกันอย่ำงชัดเจน 
ดังนั้นจึงอำจกล่ำวได้ ณ จุดนี้ว่ำ ข้อมูล คือรายละเอียดของสิ่งที่นักสื่อสารส่งต่อให้กับผู้รับสาร ส่วน
เนื้อหา คือเร่ืองราวที่ข้อมูลบ่งบอก และสาระคือความหมาย หรือขอบเขตการเชื่อมโยง
ประสบการณ์ที่เร่ืองราวพาดพิงถึง ทั้งสามส่วนนี้นักสื่อสารล้วนส่งแนบไปกับการสื่อสารแต่ละคร้ัง

                                                             
6 คร้ังนั้น ขอ้มูลหรือเน้ือหาถูกเขา้ใจวา่เป็นอย่างเดียวกนั ขอ้มูลในความสนใจยุค 1948 จึงเป็นเพียงส่ิงห่อหุ่ม วตัถุประสงคข์องผูส่้ง

สาร  คือความตอ้งการให้เกิดผลส าเร็จอย่างใดอย่างหน่ึงตามเป้าหมายนั่นเอง จนกวา่ผูรั้บสารจะไม่เขา้ใจเน้ือหา แม้
เห็น รูปลกัษณ์ของขอ้มูลในแบบต่าง ๆ  เช่น ภาพ รอยขีดตวัพยญัชนะ หรือจงัหวะของการเคลื่อนไหว เช่น การ
สะบดัธง จงัหวะกระพริบของแสง เม่ือนั้นจึงจะรู้สึกวา่ ขอ้มูลมีลกัษณะ(คุณสมบตัิ) บางอย่างที่ตอ้งรู้เขา้ใจก่อน จึง
จะรับ "ความหมาย" เอาไวไ้ด ้  
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ให้แก่ผู้รับสารเพื่อให้เข้าใจเร่ืองราวต่าง ๆ จนท้ายสุดเกิดความรู้ ความคิดและความเข้าใจ และ
ท้ายที่สุดเกิดเป็นความเชื่อม่ัน และยึดถือเป็นแบบอย่างของประสบการณ์ยอดเยี่ยมจนกลายเป็น
ผลึกความรู้ ฝังแน่นในตัวผู้รับสาร (ซ่ึงจะกลายเป็นผู้ส่งสารต่อไป และผลึกความรู้ที่แปลงมาจาก
ประสบการณ์ที่ฝังตัวแล้ว ก็จะกลายเป็นความหมายใหม่ที่เขาจะส่งต่อไปถึงผู้รับสารคนอื่น ๆ เพื่อ
สร้างประสบการณ์จ าแลงในการสื่อสารของเขาคร้ังต่อ ๆ ไป นั่นเอง)  
 ข้อมูลเท็จ ข่าวปลอม การตัดต่อแปลงข่าวสาร การกุข่าวสาร การโฆษณาชวนเชื่อ 
การปลูกฝังความคิด การจ าลอง การสร้างประสบการณ์เสมือน การคิดหลง เข้าใจผิดประเด็น การ
เปลี่ยนพฤติกรรม ล้วนเป็นวงจรของความรู้ ประสบการณ์เดิม กับความคิดและประสบการณ์
จ าแลงใหม่ เป็นอิทัปปัจจยตาเชื่อมโยงกัน นี่เอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 จำกแนวคิดเรื่องกำรส่ือสำรของ Shannon & Weaver เดิมนั้น Osgood & Schramm 
ได้เอ่ยถึงแบบจ ำลองกำรส่ือสำรท่ีพัฒนำขึ้นเป็นอีกโมเดลหนึ่งหนึ่ง (ค.ศ.1958) โดยอธิบำยใน
แบบจ ำลองของเขำเองว่ำ ข้อมูลเป็นของมีควำมหมำยในตัวของมันเอง แต่จะเป็นควำมหมำยอย่ำงใด
นั้นก็ขึ้นอยู่ว่ำจะมีนักส่ือสำรผู้ใดผูกมันเข้ำกับส่ิงใดและบรรจุควำมหมำยนั้นเข้ำไปในข้อมูลนั้นอย่ำงไร 
เช่น นกพิรำบ จะมีควำมหมำยถึงควำมอดุมสมบูรณ์-ควำมมั่งค่ังก็ได้ (เม่ือนักสื่อสารผูกความหมาย
ของมันกับธรรมชาติ-สิ่งแวดล้อม) หรืออำจจะหมำยถึงสันติภำพ-ควำมสงบ (ถ้านักสื่อสารผูก
มันเข้ากับการต่อสู้-สงคราม) นกพิรำบเหมือนกันแต่มีควำมหมำยไม่เหมือนกัน จึงเป็นลักษณะดังท่ี
เบอร์โลระบุไว้-ผู้เขียน) ในยุคสมัยของเบอร์โลว์ กำรผูกเนื้อหำไว้กับข้อมูลเรียกว่ำกำร "ใส่ระหัส" 
(Encode) และข้อมูลนั้นก็มีโอกำสถูกใส่ระหัสได้หลำย ๆ ครั้ง ซึ่งทุกครั้งมันก็จะหมำยถึงส่ิงใหม่ต่อไป 
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ดังนั้นข้อมูลท่ีถูกบรรจุควำมหมำยเข้ำไป เนื้อหำก็อำจไม่คงท่ี ซึ่งเมื่อส่งไปถึงผู้รับสำร ผู้นั้นก็ต้องรู้อยู่
ก่อนแล้วว่ำ “ควำมหมำย” ของข้อมูลแต่ละอันนั้นหมำยถึงส่ิงใด ขณะผู้รับสำรรับข้อมูลและระลึกถึง
ควำมหมำยแต่ละอัน เรียกว่ำกำร "ถอดระหัส" (Decode) แต่ผู้รับสำรก็อำจเข้ำใจควำมหมำยในข้อมูล
ไม่ตรงกันก็ได้ ถ้ำผู้รับสำรไม่เข้ำใจควำมหมำยท่ีบรรจุอยู่ในข้อมูลนั้น ผลส ำเร็จของกำรส่ือสำรจะมำก
หรือน้อยนั้น ขึ้นแก่กำร "ใส่ระหัส" (Encode) และกำร "ถอดระหัส" (Decode) ว่ำจะตรงกันหรือไม่  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 ข้อมูลจึงเปรียบได้กับกล่องบรรจุเนื้อหำเอำไว้ คล้ำยเปลือกผลไม้ห่อหุ้มเนื้อผลไม้ ดูผิว
เผินเมื่อได้รับข้อมูลจึงเหมือนว่ำยังไม่ได้เนื้อหำอะไร เหมือนได้รับกล่อง(แต่ยังไม่เห็นส่ิงท่ีอยู่ข้ำงใน) 
จนกว่ำจะน ำข้อมูลนั้นมำร้อยเรียงหรือล ำดับเข้ำด้วยกันเสียก่อนจึงจะรับรู้ควำมหมำย(กล่องจึงจะเปิด
ให้เห็นส่ิงท่ีบรรจุอยู่ข้ำงใน) ซึ่งเบอร์โลบอกว่ำผู้รับสำรแต่ละคนจะเข้ำใจข้อมูลตรงกัน ก็จะต้องมี 
"กรอบประสบการณ์"  แบบเดียวกัน  เรียกว่ำถ้ำเห็นแค่กล่องก็รู้ว่ำเนื้อหำในนั้นคืออะไร  หรือเห็นแค่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เปลือกก็รู้ว่ำผลไม้นั้น ดิบ ห่ำมหรือสุก ทันที เพรำะมี "กรอบประสบการณ์" เหมือนกัน กรอบ
ประสบกำรณ์นี้จะช่วยให้กำรล ำดับหรือเรียงร้อยข้อมูลเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน ท ำให้เข้ำใจข้อมูล

ภำพที่ 1 ข้อมูลเดียวกัน แต่กรอบประสบกำรณ์ต่ำงกัน        ภำพที ่2 ข้อมูลคนละชุด แต่กรอบประสบกำรณ์เดียวกัน 
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ได้เร็วขึ้นเหมือนคำดเดำล่วงหน้ำได้ แต่ในทำงตรงกันข้ำมข้อนี้ก็กลำยเป็นช่องโหว่ท่ีท ำให้ผู้รับสำรท่ี
คำดเดำไปล่วงหน้ำก็อำจเข้ำใจผิดได้เช่นกัน เหมือนว่ำคิดไปเอง เดำไปเองขณะท่ียังรับข้อมูลไม่
ครบถ้วน ซึ่งเป็นวิสัยปกติ แต่ข้อผิดพลำดจุดนี้ก็ กลำยเป็นเรื่องใหญ่ของกำรส่ือสำรยุคต่อมำ จนถึง
ปัจจุบัน 
 เมื่อวิทยำกำรด้ำนกลศำสตร์(ฟิสิกส์-แม่เหล็กไฟฟ้ำ)ก้ำวหน้ำขึ้น นักวิทยำศำสตร์ค้นพบ
วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือเพื่อเปล่ียนสัญญำนแม่เหล็กไฟฟ้ำเป็นสัญญำณต่ำง ๆ เช่น เป็นเสียง แสง ควำม
ร้อน สลับไป ๆ มำ ๆ ผ่ำนอุปกรณ์หลำยชนิด มีผลท ำให้กำรส่งสัญญำนเสียง แสง หรือควำมร้อนนั้น 
ๆ ไปได้ไกลมำกขึ้นถึงขนำดส่งข้ำมทวีปไปถึงอีกทวีปหนึ่งได้แต่ตัวเสียง แสง ควำมร้อนต้นฉบับไม่ได้ถูก
ส่งไป มันถูกเปล่ียนเป็นสัญญำนไฟฟ้ำก่อนแล้วจึงส่งสัญญำนไฟฟ้ำนี้เมื่อไปถึงปลำยทำงก็จะเปล่ียน
กลับมำเป็นเสียง แสง หรือควำมร้อน และสำมำรถท ำจ ำลองขึ้นใหม่ ซ้ ำได้อีกหลำย ๆ ครั้งหรือจ ำลอง
ให้เกิดพร้อม ๆ กันในครำวเดียวกันหลำย ๆ ครั้งก็ยังได้ และด้วยเครื่องมือและเทคนิคกำรแปลง
สัญญำนแม่เหล็กไฟฟ้ำกลำยเป็นสัญญำนต่ำง ๆ ได้หลำกหลำยนี้เอง จึงกลำยเป็นวิธีกำรส ำคัญ ท่ีช่วย
ขยำยขอบเขตกำรส่ือสำรให้กว้ำงไกลเท่ำท่ีสัญญำนแม่เหล็กไฟฟ้ำส่งไปถึง กล่ำวได้ว่ำท่ีใดก็ตำมท่ีมี
สัญญำนแม่เหล็กไฟฟ้ำ ท่ีนั้นก็สำมำรถเช่ือมโยงกำรส่ือสำรไปถึง บวกกับกำรแปลงสัญญำนไปๆ มำๆ 
ได้หลำกหลำยรูปแบบ วิธีนี้จึงกลำยเป็นวิธีส ำคัญอีกส่วนหนึ่งของกำรส่ง "ข้อมูล(Data)" และส่ง 
"เนื้อหา(Information/Content)" ไปได้ทุกหนทุกแห่ง ลองจินตนำกำรถึงกล่องอีกครั้ง ถ้ำครำวนี้
มันเป็นกล่องบรรจุขนมอยู่ภำยใน (กล่อง=ข้อมูล, ขนม=เนื้อหำ) กล่องและขนมภำยในไม่เพียงถูก
สร้ำงจ ำลองขึ้นเท่ำนั้น แต่ครำวนี้มันถูกปรับรูปแบบหลำกหลำยและแยกส่งทีละส่วนไปได้ไกลแสนไกล
เท่ำท่ีสัญญำนแม่เหล็กไฟฟ้ำไปถึง และแต่ละส่วนเมื่อไปถึงปลำยทำงจึงประกอบเข้ำกันเป็นกล่องและ
ขนมอีกครั้ง และไปหลำย ๆ แห่งได้พร้อมกันอีกด้วย กล่องท่ีจ ำลองขึ้นใหม่ยังเป็นกล่องเหมือนตัว
ต้นฉบับ ขนมเนื้อในท่ีจ ำลองขึ้นใหม่ก็ยังเป็นขนมแบบเดิมเหมือนต้นฉบับ กำรแปลงสัญญำนข้อมูล
ง่ำยดำยเช่นนี้ แต่เรำกลับได้กล่องจ ำลองและชนมจ ำลองเพิ่มมำกขึ้นเป็นหลำยเท่ำทวีคูณ จำกกล่อง
และขนมจริงต้นแบบเพียงหนึ่งเดียว เหมือนมนต์วิเศษเสกข้ำวของได้ในนิทำน  
 กำรเปล่ียนแปลงสัญญำนแม่เหล็กไฟฟ้ำนี้ยังได้พัฒนำต่อจนพบ "ระหัสสัญญาณดิจิทัล" 
(สัญญำนแสงดับ-0 และแสงสว่ำง-1) และบวกกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยจัดล ำดับกำรรับ-ส่ง
ข้อมูลได้ด้วยควำมเร็วสูง ควำมรู้เกี่ยวกับกำรแปลงสัญญำน วิธีกำรรับ-ส่งข้อมูล(Data)ให้ครบถ้วน 
รวดเร็วและผิดพลำดน้อยท่ีสุด กลำยเป็นควำมรู้ใหม่ท่ีมีแก่นควำมรู้เฉพำะด้ำนอย่ำงขัดเจน ระบบกำร
จัดกำรข้อมูล(กล่อง/เปลือก) จึงถูกแยกออกจำกเรื่องเนื้อหำ หรือควำมหมำยของกำรส่ือสำรต่ำงหำก 
เป็นกำรศึกษำอีกแขนงหนึ่งช่ือว่ำ “การจัดการข้อมูล(DATA MANAGEMEN) จนอำจกล่ำวได้ว่ำ 
ช่วงนี้กลำยเป็นการเรียนรู้ระบบระหัสสัญญาน วิธีการสร้างระหัสสัญญาน และการส่งระหัส
สัญญาน (Data and Transmission) และวิธีการแปลงระหัสสัญญาน เหล่ำนั้นเป็นสัญญำน
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แม่เหล็กไฟฟ้ำรูปแบบต่ำง ๆ กลับไปกลับมำ ส่งผ่ำนอุปกรณ์ต่ำงๆ กันระหว่ำงต้นทำงปลำยทำง 
เพื่อให้ท้ังสองฝ่ังเกิดสัญญลักษณ์ท่ีตรงกันแม้จะเปล่ียนแปลงหลำยตลบก็ตำม  
 ข้อมูลท่ีถูกเข้ำระหัส และควำมหมำยท่ีถูกถอดระหัสแล้ว จึงเหมือนเนื้อผลไม้และเปลือก 
(เหมือนขนมท่ีถูกห่อหุ้ม) เป็นช้ินเดียวกันก็จริง แต่ก็แยกเป็นสองส่วนเด็ดขำด คือเนื้อในและเปลือกท่ี
ห่อหุ้ม เมื่อถึงยุคของกำรค้นพบสัญญำณแม่เหล็กไฟฟ้ำ และแปลงไปเป็นสัญญำนเสียง ภำพ ได้ กำร
ส่งเนื้อหำจ ำเป็นต้องพึ่งพำกำรส่ง "ข้อมูลท่ีเข้ำระหัส (Code-Encode)" สัญญำนให้ได้ก่อน "ข้อมูลท่ี
เข้ำระหัส" (Code-Encode) จีงแยกส่วนจำกเนื้อหำหรือควำมหมำย เมื่อ "ข้อมูลท่ีเข้ำระหัส" ถูก
พัฒนำต่อกลำยเป็นระบบสัญญำนดิจิทัล (ระหัสปิด-0 ระหัสเปิด-1) จำกวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ ท ำให้ 
"กำรเข้ำระหัส" ข้อมูลมีข้ันตอนละเอียดมำกขึ้น และสลับซับซ้อนกว่ำเดิม 
 
ข้อมูล >> ระหัส >> เนื้อหำ >> ควำมหมำย  
ข้อมูล >> เทคนิคการเข้าระหัส >> ระหัส>>เทคนิคการถอดระหัส>> เนื้อหำ >> ควำมหมำย  
 
เทคนิคกำรเข้ำระหัส กลำยเป็นแขนงวิชำ กำรเขียนระหัสคอมพิวเตอร์ (Code/ Programming 
Code) และแตกแขนงเป็นเทคนิคหลำยเทคนิค เรียกกันว่ำเป็นภำษำเครื่อง เช่น ภำษำ FORTRAN 
ส ำหรับเครื่องขนำดใหญ่ท่ีใช้ร่วมกันหลำยๆ คน, ภำษำAssembly ส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล, ภำษำ C++ , ภำษำ JaVa, ภำษำ HTML, ภำษำ Python เป็นต้น  
 ภำษำท้ังหมดใช้เพื่อควบคุมอุปกรณ์เพื่อแปลงสัญญำนไฟฟ้ำ เปล่ียนระหัสข้อมูลแบบ
หนึ่งไปสู่กำรแปลงเป็นระหัสข้อมูลอีกแบบหนึ่ง แล้วส่งผ่ำนข้อมูลออกไปจำกเครื่องหนึ่งไปอีกเครื่อง
หนึ่งหรือหลำย ๆ เครื่อง ถ้ำใช้ภำษำได้ถูกต้อง เทคนิคกำรควบคุมอุปกรณ์ส่งข้อมูลก็สมบูรณ์ ข้อมูลจะ
ถูกส่งครบถ้วน ไม่ผิดเพี้ยน ผู้ส่งสำรก็สำมำรถส่งสำรถึงปลำยทำงได้ครบถ้วน สมบูรณ์เหมือนต้นฉบับ  
หำกใช้ภำษำเข้ำระหัสไม่ถูกต้อง หรืออุปกรณ์ปลำยทำงถอดระหัสข้อมูลไม่ถูกต้อง ข้อมูลก็บกพร่อง 
คลำดเคล่ือนไปจำกต้นฉบับ (Error)   
 ในเทคนิคของกำรแปลงสัญญำนข้อมูลนี้(เข้ำระหัส-ถอดระหัส) ท ำร่วมกับกำรแปลง
ระบบสัญญำนแม่เหล็กไฟฟ้ำจึงมีควำมเร็วกำรส่งสัญญำนสูงเท่ำแสง (300,000 กิโลเมตร/วินำที) หำก
ระบบกำรเข้ำระหัสถูกต้อง กำรแปลงระหัสรับส่งแม่นย ำและไม่ผิดพลำด กำรส่งข้อมูลจึงมีควำมเร็วสูง
มำกเทียบเท่ำแสง การสื่อสารในยุคดิจิทัล จึงรวดเร็วมากและแม่นย าสูง  และในอนำคตก็อำจเร็ว
มำกกว่ำนี้ 
 เม่ือข้อมูลต้นฉบับถูกส่งจากต้นทางไปถึงปลายทางอย่างถูกต้องและรวดเร็ว เนื้อหำจึง
ถูกกระจำยต่อไปอย่ำงกว้ำงขวำงจนไม่มีขีดจ ำกัด ควำมถูกต้องแม่นย ำท่ีเหมือนต้นฉบับ จึงท ำให้เกิด
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กำรใช้งำนท่ีให้ประโยชน์และคุณค่ำเทียบเท่ำต้นฉบับ กลำยเป็นกำรสร้ำงต้นฉบับจ ำแลงท่ีไม่มี
ขีดจ ำกัด  
 จึงไม่ต้องแปลกใจเมื่อเรำเอ่ยกำรส่ือสำรข้อมูล(Data)ในยุคสมัยนี้ จึงเป็นเรื่องของกำร
เรียนรู้เกี่ยวกับข้อมูล(ข้อมูล-Data & Big Data) โดยเฉพำะในมุมของกำรจัดเก็บ กำรบริหำรระบบ 
กำรแปลงสัญญำน และกำรเรียกใช้งำนข้อมูล(Data) โดยเช่ือมั่นว่ำเมื่อได้ "ระหัสสัญญำน” ของข้อมูล
(Data)  ท่ี เหมื อนกัน  ก็ จะ ไ ด้ข้ อมู ล (Data) ชุด เ ดียวกัน  และจะมอง เห็นและรับรู้ เนื้ อห ำ
(Information/Content) ท่ีผูกมำกับข้อมูลซึ่งถูกห่อหุ้มอยู่นั้นตรงกัน และเข้ำใจ "สำระ" (Meaning) 
ท่ีแนบมำในข้อมูลนั้นได้ เมื่อเข้ำใจสำระ ก็จะรับรู้ถึงจุดประสงค์ของผู้ส่ือสำรได้ เหมือนเป็นเนื้อในของ
ข้อมูลและเนื้อหำนั้นอีกชั้นหนึ่ง7 ซึ่งตรงกับค ำกล่ำวของ Marshall McLuhan ท่ีว่ำ ส่ือคือสำร สำรคือ
ส่ือ (Medium as a message) ในหนังสือ Understanding  Media ของเขำ8  
 อนึ่ง กำรเรียนรู้และปรับให้ “ระหัสสัญญาน” ระหว่ำงอุปกรณ์ต่ำงๆ เช่ือมต่อกันและส่ง
ข้อมูลได้ตรงกันอย่ำงแม่นย ำและไม่ผิดพลำดนี้เอง เสมือนหนึ่งมนุษย์ได้สร้ำง “ภำษำ” ของอุปกรณ์ 
เพื่อให้แต่ละชนิดติดต่อกันได้ (ในศัพท์ของวิชำคอมพิวเตอร์ เรำเรียกว่ำวิธีกำรรับ-ส่งระหัสสัญญำน
ระหว่ำงกัน ให้อุปกรณ์คุยกันได้นี้ว่ำ โปรโตคอล(Protocol) ข้อมูลและควำมหมำยจะถูกแยกด้วย
เทคโนโลยี และส่งเป็นสัญญำนไฟฟ้ำทีละขั้นตอนอย่ำงละเอียดซับซ้อน ตำมล ำดับก่อน-หลัง (ดังเช่น
สัญญำนอินเตอร์เน็ตสมัยหนึ่งเรำจะเห็นเพียงสัญญำนไฟกระพริบ หรือเสียง ต๊อดดด..ต๊อดด เรียกว่ำ
ส่ง Data) หรืออำจจะแยกส่วนส่ง แต่ส่งพร้อมๆ กัน เมื่อข้อมูลไปรวมกันครบถ้วนทำงปลำยทำงแล้ว 
มันจะถูกจัดระเบียบก่อนช้ันหนึ่งเรียกว่ำ ประมวลผล (Process) แล้วจึงจะสำมำรถแสดงสำระหรือ
เนื้อหำได้ เช่น เมื่อสัญญำนไฟกระพริบครบจ ำนวน จอภำพก็จะปรำกฏภำพขึ้น เรียกว่ำ  แสดงผล 
(Out put)ภำษำของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์นี้ จึงกลำยเป็นภำษำเฉพำะท่ีส ำคัญมำกส ำหรับยุค
ดิจิทัล พอๆ กับภำษำของมนุษย์ โลกจึงเหมือนมีภำษำ 2 ระบบคือภำษำคน และภำษำดิจิทัล  
 ควำมเข้ำใจเรื่องกำรส่ือสำรผ่ำนระบบสัญญำนแม่เหล็กไฟฟ้ำหรือระบบโทรคมนำคม
ในช่วงนี้จึงต้องเข้ำใจให้แจ่มแจ้งว่ำเป็นกำรส่ือสำร 2 อย่ำงพร้อมกันคือการจัดการข้อมูล ได้แก่ กำร
แปลงระหัส-ถอดระหัสสัญญำนไฟฟ้ำ และรับ-ส่งข้อมูล(ภำษำของอุปกรณ์ หรือภำษำดิจิทัล) และการ
จัดการสื่อสาร ได้แก่ กำรเลือกเนื้อหำ กำรใส่ควำมหมำยและสร้ำงสรรค์วิธีกำรส่ือสำร(ภำษำคน)  
 
 
 

                                                             
7 ควำมเข้ำจะเร่ืองข้อมูลและเน้ือหำ กลำยเป็นส่วนส ำคัญของกำรสื่อสำรในยุคดิจิทัลที่นักสื่อสำรควรต้องตระหนัก เพรำะมันคือรำกฐำน

 ของปรำกฏกำรณ์ของกำรเปลี่ยนรูปแบบ (Transformation) ซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญข้อหน่ึงของกำรสื่อสำรยุคดิจิทัล 
8 (Wikipedia Foudation, 2020) 
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 ในช่วงเวลำต่อมำ เมื่อคุณลักษณะของข้อมูล เนื้อหำและควำมหมำยท่ีเขำบ่งช้ีไว้นี้เองก็
ได้ถูกพัฒนำต่อด้วยวิทยำกำรด้ำนโทรคมนำคมและดำวเทียม ท ำให้ระบบกำรส่งข้อมูล(Data) ไปถึง
ปลำยทำงได้โดยไม่ผิดเพี้ยน ผ่ำนควำมถึ่ของคล่ืนวิทยุ สัญญำนไฟฟ้ำและคอมพิวเตอร์ และแสดงผล
ผ่ำนเครื่องมือต่ำงๆ ได้มำกมำยพร้อมๆ กัน ควำมระมัดระวังเรื่องควำมแตกต่ำงระหว่ำงข้อมูล
ครบถ้วนและเนื้อหำครบถ้วนจึงถูกกลบไปเสียแทบหมดส้ิน กรอบประสบกำรณ์ท่ีเป็นกุญแจส ำคัญของ
กำรเข้ำใจเนื้อหำ(Information/Content) เพื่อหยั่งถึงสำระและควำมหมำยในเนื้อหำถูกมองข้ำม 
และข้อมูล(Data) กลำยเป็นรำกฐำนของกำรสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่จำกประสบกำรณ์เดิม หรือ
ประสบกำรณ์จ ำแลง (Simulation) ท่ีต่ืนตำต่ืนใจและถูกพัฒนำจนก้ำวหน้ำกลำยเป็นรำกฐำน
ควำมคิดของระบบ AI, UX และ UI ของกำรส่ือสำรข้อมูลดิจิทัลต่อๆ มำท่ีอธิบำยควำมมำหลำยย่อ
หน้ำก็เพื่อช้ีประเด็นส ำคัญท่ีผูกพันและเช่ือมโยงระหว่ำงข้อมูล เนื้อหาและให้ความหมายในกำร
ส่ือสำร ซึ่งนักส่ือสำรทุกคนควรแยกพิจำรณำ เป็นส่วนเฉพำะออกจำกกัน และส่ิงนี่คือกุญแจส ำคัญ
ของกำรไขปริศนำกำรพลิกโฉมอย่ำงฉับพลันในโลกดิจิทัลและโลกกำรส่ือสำร (Digital Disruption 
และ New World Wave)ท่ีก ำลังเผชิญหน้ำกันอยู่ หำกเข้ำใจควำมแนบแน่นของข้อมูล เนื้อหำและ
ควำมหมำยนี้ ในระหว่ำงกำรส่ือสำรแต่ละครั้ง ก็จะเข้ำใจกำรส่ือสำรในโลกดิจิทัลได้แจ่มชัดขึ้น 
 เมื่อนักส่ือสำรเริ่มเห็นว่ำ ถ้ำแยกเนื้อหำ( Information/Content) ท่ีแนบแน่นมำกับ
ข้อมูล(Data) ให้ถูกต้องแม่นย ำได้แล้ว  "กรอบประสบกำรณ์" คือกุญแจดอกส ำคัญล ำดับต่อไปท่ีจะใช้
เพื่อจะเข้ำถึงควำมหมำยทีละขั้นๆ และในขณะเดียวกันนั้นเองก็มี "ประสบกำรณ์จ ำแลง" ท่ีถูกสร้ำงขึ้น
จำกข้อมูล(Data)ไปพร้อมๆ กันด้วย ตรงนี้เองท่ีจุดประสงค์ของผู้ส่งสำรและควำมเข้ำใจของผู้รับสำร
จะเกิดช่องว่ำงส ำคัญ ในกำรส่ือสำร คือ  

ผู้รับสำรเข้ำใจเนื้อหำจำกผู้ส่งสำรได้รวดเร็วและแม่นย ำ จำกกรอบประสบกำรณ์เดิม
ของตนเอง 

ผู้รับสำรเข้ำใจเนื้อหำอย่ำงรวดเร็วและแม่นย ำ แต่ผิดพลำดเพรำะคิดไปเองตำมกรอบ
ประสบกำรณ์ของตน 

ภำพท่ี 4 ข้อมูล > เนื้อหำ > สำระ > ประสบกำรณ์ 



 
236 

 

ผู้ส่งสำร เช่ือมโยงข้อมูล สร้ำงเนื้อหำใหม่ สร้ำงประสบกำรณ์จ ำแลงให้ผู้รับสำรยอมรับ
และเช่ือถือ เพรำะคล้ำยคลึงกับประสบกำรณ์เดิมของตน 

ผู้ ส่งสำรเ ช่ือมโยงข้อมูล สร้ำงเนื้อหำใหม่  สร้ำงประสบกำรณ์จ ำแลง เพื่อลบ
ประสบกำรณ์เดิมของผู้รับสำร และฝังประสบกำรณ์จ ำแลงนี้ให้เป็นประสบกำรณ์ใหม่ของผู้รับสำร
แบบถำวร 
 ควำมคลำดเคล่ือนระหว่ำงข้อมูล(Data)เดิม-ความหมายเดิม กับ ข้อมูล(Data)เดิม-
ความหมายใหม่ จึงเกิดขึ้นได้เสมอ (แชรมป์, ค.ศ.1957)9 และส่ิงนี้ก็ยังอธิบำยถึงพฤติกรรมซ่อนเร้นท่ี
คล้ำยหำเหตุผลอธิบำยไม่ได้ หรือพฤติกรรมกลุ่มท ำตำมแบบอย่ำงกันท่ีอธิบำยแนวโน้มได้ไม่ชัดเจน ท่ี
ปรำกฏเป็นกำรส่ือสำรส่วนใหญ่ในโลกออนไลน์ โดยไม่เฉลียวใจแม้แต่น้อย ว่ำหลำยอย่ำงนั้นมีผลจำก
ประสบกำรณ์เดิมบวกกับประสบกำรณ์ใหม่ และหล่อหลอมด้วยประสบกำรณ์จ ำแลง คละเคล้ำกันอยู่
ในกำรส่ือสำรแต่ละครั้ง  

ปัจจุบัน นักส่ือสำรจ ำนวนมำกพบเห็นข้อมูล(Data) แล้วก็ยังสับสน จับต้นชนปลำยไม่ถูกและ
ยังเข้ำใจว่ำตนและผู้ส่งสำรเข้ำใจตรงกัน เพรำะข้อมู ล(Data) ท่ีได้รับนั้นเป็นข้อมูลท่ีบ่ง ช้ีถึง 
"ประสบกำรณ์" เดียวกัน(ท้ังๆท่ี ณ วันนี้ประสบกำรณ์เดิมถูกจ ำแลงได้แล้วก็ตำม) และบ่อยครั้ง เมื่อ
นักส่ือสำรได้รับข้อมูล(Data) ท่ีผู้รับเช่ือว่ำเสียแต่แรกทันทีว่ำตรงกับส่ิงท่ีส่งมำของผู้ส่งสำร และก็จะ
เหมำเองอย่ำงยึดมั่นถือมั่นว่ำตนเองเข้ำใจมันอย่ำงถ่องแท้ โดยไม่เฉลียวใจสอบทำนว่ำ ข้อมูล(Data) 
ท่ีรับมำนั้นครบถ้วนหรือไม่ ถึงแม้ครบถ้วนแล้วก็ตำม มันยังจะเป็นเนื้อหำ( Information/content) 
เหมือนกับต้นฉบับหรือเปล่ำ และมันอยู่บนกรอบประสบกำรณ์ (ควำมหมำย) ต่อข้อมูล(Data) นั้น
แบบเดิมท่ีตรงกัน หรือบนฐำนประสบกำรณ์จ ำแลงท่ีถูกสร้ำงขึ้นใหม่ ซึ่งถ้ำเรำทุกคนต้ังข้อสังเกตแบบ
นี้ทุกครั้ง ปรำกฏกำรณ์ของข่ำวลวง หรือ Fake News ปรำกฏกำรณ์ของโลกจ ำลองกลำยเป็นโลกจริง
หรือท่ีหลำยคนกล่ำวว่ำ ยุคท่ีดิจิทัลควบคุมมนุษย์ได้เกือบสมบูรณ์ ก็จะไม่เกิดขึ้น  
 มำถึงวรรคนี้ เรำจะมองเห็นว่ำในโลกควำมจริง แม้ข้อมูลจะไม่ใช่เนื้อหำ แต่ก็เป็นส่วน
สัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิดกับเนื้อหำ แต่ในโลกดิจิทัลหรือออนไลน์แล้ว ข้อมูลมีบทบำทส ำคัญยิ่ง ยิ่งมีข้อมูล
มำกเท่ำใดก็เปรียบเหมือนมีเนื้อหำมำกเท่ำนั้น ใครเป็นเจ้ำของข้อมูลมำกก็จะมีโอกำสเข้ำถึง "เนื้อหำ" 
มำก และถ้ำนักส่ือสำรสำมำรถแปลงข้อมูลเป็นเนื้อหำได้มำกเท่ำใด (ในทำงกลับกันก็สำมำรถแปลง
เนื้อหำไปเป็นข้อมูลได้ด้วย) ก็เสมือนมีพลังอ ำนำจอันมหำศำลในกำรส่ือสำรมำกกว่ำผู้อื่น ด้วยการสื่อ
ให้รับรู้ถึงประสบการณ์เดิมและจ าลองประสบการณ์ใหม่ คุณค่าของข้อมูลและการครอบครอง
ข้อมูลจึงเป็นเร่ืองส าคัญ ซ่ึงมิใช่แค่การครอบครองจ านวนข้อมูลให้มากที่สุดแต่เพียงอย่างเดียว
เท่านั้นแต่ยังต้องพึ่งการแปลงข้อมูลเป็นเนื้อหา และการอธิบายความหมายด้วยการเชื่อมโยง

                                                             
9 (Berlo, 1960) 
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ระหว่างประสบการณ์เดิม และประสบการณ์ใหม่ ผ่านการมีส่วนร่วมใน “ประสบการณ์จ าแลง” ท่ี
สร้ำงขึ้น  
 จึงเป็นกำรยืนยันควำมส ำคัญของค ำกล่ำวท่ีว่ำ "ผู้ใดครองกำรส่ือสำร ผู้นั้นครองอ ำนำจ" 
(แม้ในโลกธุรกิจเอง ธุรกิจท่ีเกียวกับกำรจัดเก็บและบริหำรข้อมูล หรือธุรกิจท่ีสำมำรถสร้ำง
ประสบกำรณ์จ ำแลงก็เป็นธุรกิจท่ีมีมูลค่ำหุ้นสูงมำก พอ ๆ กับธุรกิจท่ี เกี่ยวกับกำรเช่ือมโยง
ประสบกำรณ์จริงและประสบกำรณ์จ ำแลง เช่น เกม กำรเรียนรู้เสมือนจริง เป็นต้น ก็ท ำรำยได้สูงมำก
เช่นกัน) กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเพื่อคนท้ังหลำยจึงต้องพึ่งควำมถูกต้องแม่นย ำ 8 ประกำร (ท่ีจะ
กล่ำวต่อไปในท้ำยบท) 
 เมื่อมองเห็นแล้วว่ำข้อมูล(ข้อมูล + เนื้อหำ) คือส่ิงส ำคัญของกำรส่ือสำรทุกครั้ง กำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล(Data) เพื่อเข้ำถึงระหัสควำมหมำยให้มำกเพียงพอจึงเป็นเรื่องส ำคัญ กำรรวบรวม
กรอบประสบกำรณ์เพื่อเข้ำใจถึงควำมเช่ือมโยงของข้อมูล (Data) จนสำมำรถถอดระหัสควำมหมำยท่ี
แนบมำกับข้อมูล (เนื้อหำ)ได้ จึงเป็นหัวใจของกำรส่ือสำร และอำจกล่ำวได้ว่ำ นี่คือค ำอธิบำย
คุณสมบัติท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีรวบรวมระหัสข้อมูลจ ำนวนมำก เมื่อเช่ือมโยงกับควำมหมำยต่ำงๆ ท่ี
รวบรวมไว้แล้วอีกส่วนหนึ่ง สำมำรถส่ือสำรได้โดยอัตโนมัติ เสมื่อนหนึ่งเป็นนักส่ือสำรท่ีมีชีวิตจริงๆ 
หรือระบสมองกล (AI - Artificial Intelligence)    
 ข้อมูลจึงมีควำมส ำคัญยิ่งในฐำนะเป็นทรัพยำกรเบื้องต้นของกำรส่ือสำรเนื้อหำสำระ 
ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรจึงขึ้นอยู่กับควำมพร้อมในกำรเข้ำถึงข้อมูล(ข้อมูล) ควำมพร้อมและ
รวดเร็วในกำรถอดระหัสควำมหมำย และกำรเช่ือมโยงข้อมูล+เนื้อหำ+ระหัสควำมหมำย นี้เข้ำด้วยกัน 
พูดให้เข้ำใจง่ำยๆ  ข้อมูลก็คือส่วนประกอบเล็กๆ เมื่อประกอบกันขึ้น ก็จะท ำให้มองเห็นข้อเท็จจริง 
ข้อเท็จจริงจ ำนวนมำกท่ีประกอบกันจะน ำไปสู่เรื่องรำว และเรื่องรำวก็จะน ำควำมหมำยมำแปรเป็น
ควำมเข้ำใจ และเมื่อน ำไปบวกกับกรอบประสบกำรณ์แล้วก็จะเกิดเป็นควำมรู้และควำมจริงชุดใหม่ขึ้น 
อีกเรื่องรำวหนึ่ง 
 

การรวบรวมจัดเก็บ และสืบค้นข้อมูล (DATA MANAGEMENT) 
 ในปัจจุบันข้อมูล(Data) ถูกเก็บในรูปแบบต่ำงๆ กัน เช่น  
 1.  เก็บในรูปของเอกสำร เช่น บันทึก หนังสือ จดหมำยเหตุ ในห้องสมุด  
 2.  ในรูปแบบส่ิงของหรือวัตถุ เช่น โบรำณวัตถุในพิพิธภัณฑ์ หรือโบรำณสถำน  และ
กำรจัดเก็บในรูปวัสดุอื่นๆ เช่น ภำพ ฟิล์ม แผ่นบันทึกเสียงหรือแผ่นบันทึกภำพ (Audio &Visual 
Materials) 
 3.  เก็บในรูปแบบของระบบบันทึกข้อมูลแบบดิจิทัล (Digital Storage/Cloud Storage) 
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 4.  เก็บในรูปควำม "ควำมรู้ " ในตัวคน (Human Wisdom) บันทึกควำมรู้  (KM - 
Knowledge Management) และแผนท่ีชุมชน (Community Mapping)  
 
  1.  การเก็บข้อมูลในระบบเอกสาร เมื่อมีวิธีเก็บรักษำข้อมูลแล้ว จึงต้องมีระบบสืบค้น
ข้อมูลท่ีเก็บไว้เหล่ำนี้ ระบบท่ีรู้จักและใช้กันมำนำนแล้วคือระบบห้องสมุด ตัวอย่ำงเช่น ในสมัยกรีก
และโรมันจะมีห้องสมุดแห่งอะเล็กซำนเดรีย 10  ในสมัยพ่อขุนรำมค ำแหงมหำรำช ก็มี "หอไตร" และ
ในช่วงสมัยรัตนโกสินทร์ รัชสมัยของพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัวมี "หอสมุดแห่งชำติ" 11   
ระบบห้องสมุดมีกำรจัดหมวดหมู่ของเอกสำรต่ำง ๆไว้ในรูปแบบต่ำงๆ กัน แต่ระบบท่ีเป็นท่ีนิยมอย่ำง
กว้ำงขวำง คือระบบท่ีใช้ล ำดับของตัวเลข ช่ือว่ำ "ระบบดิวอี้" 12 กำรจัดเก็บข้อมูลจึงต้องเข้ำใจ
หมวดหมู่ของตัวเลขว่ำมีควำมหมำยอย่ำงไร และจัดล ำดับไว้อย่ำงไร  ขณะเดียวกันกำรสืบค้นหรือ
เรียกข้อมูลมำใช้ ก็ต้องเข้ำใจวิธีกำรเก็บด้วยตัวเลขนี้ด้วยเช่นกัน เรำจึงสำมำรถสืบค้นข้อมูลต่ำง ๆ ได้ 
ได้แก่ บัตรรำยกำร บัตรหัวเรื่อง บัตรช่ือเรื่อง เป็นต้น (ซึ่งก็คือกำรสืบย้อนรอยวิธีกำรเก็บข้อมูล
นั่นเอง) 
  2.  การจัดเก็บข้อมูลที่เป็นวัตถุ วัสดุหรือสิ่งของ   
    1.  จัดหมวดหมู่จำกตัววัตถุ วัสดุและส่ิงของท่ีสัมพันธ์กับส่ิงอื่นๆ เช่น เครื่องใช้ใน
กำรเพำะปลูก, เครื่องจักรสำน, เครื่องทอผ้ำ, หรือจัดตำมยุคสมัย หินเก่ำ เหล็ก อุตสำหกรรม, จัดตำม
วัสดุท่ีผลิต เช่น ท ำด้วยเหล็ก ทองแดง ดิน, หรือจัดตำมรูปร่ำง ทรงกลม ทรงรี ไม่มีทรง, เป็นต้น 
  2.  ข้อมูลจำกล ำดับกำลเวลำ (Time line) เป็นข้อมูลท่ีเกิดขึ้นตำมกำลเวลำ เช่น 
ข้อมูลท่ีผูกพันกับระยะเวลำตำมประวัติศำสตร์, ข้อมูลท่ีล ำดับควำมเป็นมำของส่ิงนั้นๆ เช่น ควำม
เป็นมำของโทรศัพท์ ควำมเป็นมำของมนุษย์ ล ำดับพัฒนำกำรของเครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ 
  3. ข้อมูลจำกกำยภำพพื้นท่ี (Space) ข้อมูลเกี่ยวภูมิประเทศ, ขนำดของวัตถุ-พื้นท่ี, 
กำรใช้งำน-กำรใช้สอย-กำรใช้ประโยชน์, ใครเป็นเจ้ำของ, ข้อมูลทรัพยำกร, เป็นต้น  
  3.  การเก็บข้อมูลในระบบบันทึกข้อมูลแบบดิจิทัล  ปัจจุบันวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 
ช่วยให้ทักษะในกำรสร้ำงระบบสัญลักษณ์ของข้อมูล(Data) ท ำได้สะดวกขึ้น กำรเก็บรวบรวม 
เช่ือมโยงและกำรเปล่ียนแปลงระหว่ำงสัญลักษณ์หนึ่งไปเป็นอีกสัญลักษณ์หนึ่ง กลับไปกลับมำโดยรูป
สัญลักษณ์ท้ังสองด้ำนคงท่ีและรวดเร็วขึ้นมำก (มีกำรเทียบควำมเร็วได้ว่ำเร็วเท่ำกับแสง และจัดเก็บ
รวบรวม สืบค้นหรือเรียกใช้ข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว ในเวลำส้ันๆ นับเป็นเศษหนึ่งส่วนพันล้ำนของวินำที 
(Nanosecond) นอกจำกนี้ ระบบคอมพิวเตอร์ยังสำมำรถช่วยแปลงข้อมูล(Data) ให้เป็นเนื้อหำ

                                                             
10 (มูลนิธิวิกีพีเดีย, 2558) 
11 http://www.tatc.ac.th/external_newsblog.php?links=7444 
12 ระบบดิวอ้ี; http://library.sisat.ac.th/library/help/dewey.htm 



 
239 

 

หลำกหลำยรูปแบบ เช่น เป็นภำพ ภำพเคล่ือนไหว เป็นเสียง ฯลฯ  ดังนั้นกำรรวบรวม จัดเก็บและ
สืบค้นข้อมูลก็จะหลำกหลำยและสลับซับซ้อนขึ้น ดังนั้น นักส่ือสำรจะต้องมีควำมรู้เรื่องเนื้อหำท่ีจะ
ส่ือสำรอย่ำงดีแล้ว เขำจะต้องมีควำมรู้และควำมเข้ำใจเรื่องกำรเก็บข้อมูล(Data) เทคนิคกำรเข้ำระหัส
และถอดระหัส (Encode-Decode)  กำรแปลงสัญญำนจำกอุปกรณ์หนึ่งไปสู่อีกอุปกรณ์หนึ่งเป็นอย่ำง
ดีอีกด้วย ในอดีตนักส่ือสำรจึงต้องมีทักษะในกำรพูดและกำรใช้น้ ำเสียง เรียกว่ำต้องมีวำทะศิลป์และ
เรียนรู้วิธีกำรพูดกันอย่ำงเป็นทำงกำร  เมื่อมีภำษำเขียนและภำษำภำพเกิดขึ้น นักส่ือสำรจึงต้องมี
ควำมรู้ในกำรเขียนแบบต่ำง ๆ หรือเรียกว่ำมีโวหำรในกำรประพันธ์  วันนี้ ทักษะเร่ืองข้อมูล การเข้า
ระหัสและการถอดระหัส  รวมถึงการเก็บ การสืบค้นและการใช้ข้อมูล กลำยเป็นอีกทักษะหนึ่งท่ี
จ ำเป็น อำจเขียนเป็นแผนภูมิควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลและกำรส่ือสำร ดังนี้  
 
  ข้อมูล >> รวบรวมข้อมูล >> จัดเก็บข้อมูล >> กำรสืบค้น >> กำรแปลงสัญลักษณ์ 
>> กำรประมวลผล   
  ข้อมูล > กำรสืบค้น > ผู้ส่งสำร > กำรเข้ำระหัส > ส่งสำร> ผู้รับสำร> กำรถอด
ระหัส > ควำมหมำย > สะท้อนกลับ  
 
  ดังนั้น เมื่อนักส่ือสำรจ ำเป็นต้องส่ือสำรเนื้อหำแต่กลับมีข้อมูลมหำศำลกว่ำเมื่อก่อน 
ประกอบกับวิธีกำรเก็บข้อมูลและกำรแปลงสัญญลักษณ์ ระหัสสัญญำนกำรส่ือสำรมีมำกขึ้น ควำม
ผิดพลำดหรือควำมหมำยท่ีคลำดเคล่ือนไปจำกเดิม ก็จะเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้มำกกว่ำเมื่อก่อนเช่นกัน ทุก
วันนี้นักส่ือสำรจึงต้องมีกระบวนกำรสอบทำน-ทบทวน เทียบเคียงกับข้อมูลท่ีมี กับข้อมูลอ้ำงอิงชุดใด
ชุดหนึ่งตลอดเวลำ (Reference)13 เป็นกิจวัตรเพื่อให้มั่นใจว่ำข้อมูลท่ีตนมีอยู่นั้นคือข้อมูลต้นฉบับหรือ
ข้อมูลท่ีตรงกับต้นฉบับก่อน ก่อนท่ีจะถอดควำมเพื่อเข้ำใจควำมหมำยในช้ันต่อไป ซึ่งตรงกับประเด็น
ส ำคัญ ซึ่งเดวิด เบอโร ก็เห็นเช่นเดียวกับแชรมป์ และเคยกล่ำวไว้อย่ำงชัดเจนในแบบจ ำลองกำร
ส่ือสำรของเขำ ในปี ค.ศ. 196014 ว่ำ ผู้ใดจะเข้ำใจควำมหมำยของผู้ส่งสำรได้ จะต้องเข้ำใจเรื่องภูมิ
หลังของผู้ส่งสำร (Background of reference) ให้กระจ่ำงเสียก่อน (แม้ได้รับข้อมูลชุดเดียวกันแต่ก็
อำจเข้ำใจไม่ตรงกัน)   
  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีถูกสร้ำงขึ้นด้วยระบบ "กำรเข้ำระหัสข้อมูล (Code-Decode) 
นี้ก็จะถูกเก็บในรูปแบบของข้อมูลท่ีเข้ำระหัสคอมพิวเตอร์ (ระหัส 0,1) ด้วยเช่นกัน ข้อมูลท่ีถูกเข้ำ

                                                             
13 ในวงกำรวิทยำศำสตร์จึงเน้นข้อมูลจริงและสอดคล้องกับข้อมูลจริงก่อนหน้ำนั้น และถ้ำท ำได้ก็ให้เทียบเคียงกับข้อมูลต้นฉบับชุดเดิม

จะดีที่สุด (เพรำะจะคลำดเคลื่อนจำกกำรตีควำมน้อยที่สุด) ขณะที่ศำสนำพุทธสอนให้เข้ำใจถึงรูป-นำมตำมควำมจริง 
และกำรรับรู้ของอำยตนะที่แปรเปลี่ยนไปตำมกำรกระทบควำมจริง 

14 เบอร์โล, 1960 
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ระหัสแล้วจ ำนวนมำกมำยเหล่ำนี้ จะถูกเก็บไว้ในเครื่องบันทึกส ำเนำข้อมูล หรือเก็บไว้ในแถบแม่เหล็ก
ขนำดต่ำงๆ กัน เช่น หน่วยควำมจ ำชนิดต่ำงๆ ได้แก่ รอม-ROM,  แรม-RAM,  ซีดี-CD, ธัมไดรฟ์-
Thumb Drive, ฮำร์ดดิสก์-Hard Disc หรือ SSD (Solid State Drive) 
  นอกจำกเก็บข้อมูลลงในแผ่นบันทึกข้อมูลแล้ว ปัจจุบันยังสำมำรถเก็บในตู้เก็บข้อมูล
ขนำดใหญ่ (Server) ท่ีเช่ือมต่อถึงอุปกรณ์หลำย ๆ ตัว เรียกว่ำเป็นระบบเครือข่ำยข้อมูล (Local Area 
Network -LAN) และเรียกใช้ผ่ำนระบบกำรติดต่อไร้สำย (Wireless Communication) เรียกว่ำ 
เครือข่ำยข้อมูลไร้สำย (Wide Local Area Network - WLan) ท ำให้เรำสำมำรถเรียกค้นข้อมูลได้ 
กำรเก็บและเรียกใช้ข้อมูลโดยตัวผู้ใช้ข้อมูล และตู้เก็บไม่จ ำเป็นต้องอยู่ติดกันหรือต่อสำยถึงกัน หรือ
ใหญ่ขนำดเรียกกันข้ำมทวีปก็ได้ และเรียกกำรเช่ือมต่อข้อมูลแบบนี้ว่ำ Cloud Network)  กำรเรียกใช้
ข้อมูลก็จะเรียกข้อมูลเหล่ำนั้น มำถอดระหัส กำรถอดสัญญำน (ระหัส 0,1) ให้กลับกลำยเป็นข้อมูล 
เหมือนเดิม (เหมือนกำรเปล่ียนจำกขำวเป็นด ำ และจำกด ำกลับเป็นขำว อีกครั้งหนึ่ง)  และน ำข้อมูล
มำแปลควำมหมำยอีกทอดหนึ่ง   
  แต่ส ำหรับนักส่ือสำรแล้ว กำรสืบค้นข้อมูลท่ีจัดเก็บในระบบดิจิทัล ท ำเฉพำะกำร
สืบค้นว่ำข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บและระบุควำมหมำยแล้วนั้น เก็บรวบรวมไว้ท่ีไหนบ้ำงและเก็บรวบรวมไว้
อย่ำงไรก็เพียงพอต่อกำรน ำข้อมูลเหล่ำนั้นมำใช้ประโยชน์ก็เพียงพอแล้ว (ส่วนกำรสืบย้อนรอยถึง
ระหัสกำรจัดเก็บเป็นหน้ำท่ีของผู้เขียนระหัส หรือ โปรแกรมเมอร์ ซึ่งนักส่ือสำรผู้มีควำมรู้เรื่องนี้ก็
อำจจะได้ประโยชน์เพิ่มขึ้น แต่ก็ไม่สู้จ ำเป็นนักเพรำะวิทยำกำรของกำรเขียนระหัสข้อมูล (Code-
Program) และกำรใช้ข้อมูลเพื่อส่ือสำรนั้น แยกออกจำกกันค่อนข้ำงชัดเจน)  
  ดังนั้น ในหัวข้อกำรสืบค้นท่ีเอ่ยถึงในหนังสือเล่มนี้ จึงเป็นเฉพำะเทคนิคกำรสืบค้น
ข้อมูลในระบบท่ีจัดเก็บแล้วเพื่อใช้ส ำหรับกำรส่ือสำร กำรสืบค้นค ำ ข้อควำม ควำมหมำย หรือ
ฐำนข้อมูลชุดควำมรู้ด้ำนต่ำงๆ กำรประมวลผล เช่น กำรใช้ค ำส่ังในภำษำเครื่ อง (Assembly) เช่น 
Find ตำมด้วยค ำหรือข้อควำมหรือพิมพ์ค ำ หรือข้อควำมโดด (เพื่อค้นหำค ำหรือข้อควำมนั้นในแหล่ง
เก็บข้อมูล)   พิมพ์เครื่องหมำยดอกจันทน์ (* - Wide) เพื่อค้นหำ.. เช่น  พิมพ์ค ำว่ำ แกง*  (ระบบจะ
ค้นค ำว่ำแกง ต่อท้ำยด้วยค ำทุกค ำ เช่น แกงไก่ แกงเผ็ด แกงเขียวหวำน เป็นต้น  กำรใช้เครื่องหมำย  
+, -  (   ).... เป็นต้น   หรือในระบบ Social ในปัจจุบัน ใช้สัญลักษณ์  #, @ ตำมด้วยข้อควำม  เช่น  
#FeedDD  #โรงเรียนเป็นส่ือของสังคม  ระบบกำรเก็บข้อมูลก็จะค้นและแสดง ข้อควำมหรือหน้ำเว๊บ
ไซด์ หรือโซเช่ียลทุกหน้ำท่ีมีข้อควำมเหล่ำนี้อยู่ 15  
 4.  การเก็บข้อมูลในคน ข้อมูลแม้จะมีมำกมำยและจัดเก็บไว้อย่ำงรอบด้ำน แต่กุญแจ
ส ำคัญตัวหนึ่งของกำรส่ือสำรท่ีกล่ำวไว้แล้วข้ำงต้นคือ "กรอบประสบกำณ์" ซึ่งขึ้นกับตัวนักส่ือสำรแต่
ละคน เป็นข้อมูลท่ีมองเห็นได้ยำก เพรำะเป็นข้อมูลท่ีไม่มีตัวตนทำงกำยภำพ แต่จะเก็บรักษำไว้ใน

                                                             
15  ก ำ ร สื บ ค้ น  ใ น โ ป ร แ ก ร ม  Chrome https://kwangdk.weebly.com/136483607358836093636358835853634361936263639361035883657360 

93586365736293617364136213651360936193641361136493610361036053656363435 91365436043657.html   

https://kwangdk.weebly.com/1364836073588360936363588358536343619362636393610
https://kwangdk.weebly.com/136483607358836093636358835853634361936263639361035883657360
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สมอง(ควำมทรงจ ำ) เก็บไว้ในควำมคิด(จิตใจ-ควำมรู้สึก) และเก็บไว้ในกำรปฏิบัติตัว (ปฏิสัมพันธ์-สำย
สัมพันธ์) ของคนผู้นั้น กำรสืบค้นข้อมูลจำกกรอบประสบกำรณ์นี้ท่ีอยู่ในตัวคนนี้ต้องผ่ำนกำรบอกเล่ำ 
หรืออธิบำยควำมจำกตัวเจ้ำของ หรือเกิดจำกกำรสอบถำมโดยบุคคลอื่น ๆ แล้วจดบันทึกเป็นข้อมูล
แบบท่ี 1-3 ไว้ก่อนจึงจะน ำจัดเก็บ สืบค้นหรือเรียกใช้ข้อมูลเหล่ำนั้นออกมำ และใช้ประโยชน์ต่อไป 
กำรน ำควำมรู้ในตัวคนมำจดบันทึกไว้เพื่อใช้ประโยชน์ต่อไปนั้น วิธีหนึ่งท่ีนิยมท ำกันก็คือ "แผนท่ี
ชุมชน" (Community Mapping) 16  ในบำงแห่งก็เรียกบันทึกข้อมูลแบบนี้ว่ำ "แผนท่ีเดินดิน"  ใน
หนังสือ "วิถีชุมชน คู่มือการรู้ที่ท าให้การท างานชุมชนง่าย ได้ผลและสนุก"  ซึ่งเรียบเรียงโดย นพ.
โกมำตร จึงเสถียรทรัพย์ และคณะได้จัดท ำภำพจ ำลองกำรท ำงำนกับชุมชน  ซึ่งเกิดจำกกำรสอบถำม
ผู้คนหลำย ๆคน และจัดบันทึกวิธีกำรสืบค้นข้อมูลในตัวคน และบันทึกเป็นรูปแบบต่ำง ๆ ซึ่งอำจใช้
อธิบำยกำรสืบค้น และกำรเก็บข้อมูลควำมรู้ในคน ได้อย่ำงดี "แผนท่ีชุมชน"  ประกอบด้วยข้อมูล
ส ำคัญ 6 ด้ำน ได้แก่ 
 1.  แผนผังของชุมชน (Geo-Social Mapping) หรือแผนท่ีเดินดินเป็นบันทึกข้อมูลเชิง
กำยภำพของชุมชนนั้น  
 2.  ประวัติศำสตร์ชุมชน (Local History) เป็นข้อมูลบันทึกควำมเป็นมำของชุมชน นับ
แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เรื่องรำว ต ำนำน ควำมเช่ือ ขนบประเพณี ล้วนถูกบันทึกไว้ในหมวดนี้ 
 3.  ปฏิทินชุมชน คือบันทึกข้อมูลกิจกรรมในรอบปีของชุมขน เช่น วันปีใหม่ วันปลูกข้ำว 
วันเก็บเกี่ยว วันสงกรำนต์ วันกฐิน วันบัดพลีบูชำผีปู่ย่ำ กิจกรรมเหล่ำนี้เน้นเฉพำะของชุมชนซึ่งอำจไม่
เหมือนกับกิจกรรมประเพณีของชำติหรือของชุมชนอื่นๆ ก็ได้ เป็นต้น   
 4. โครงสร้ำงองค์กรชุมชน  เป็นข้อมูลรวบรวมคณะท ำงำนท่ีมีอยู่ของชุมชนว่ำใครมี
บทบำท หน้ำท่ีอะไร ท ำอะไรในชุมชน เพื่อเห็นสำยสัมพันธ์เชิงโครงสร้ำงกำรอยู่ร่วมกันของชุมชนนี้ 
 5.  ประวัติชีวิต เป็นข้อมูลบันทึกประวัติชีวิตคนส ำคัญของชุมชน เช่น ปรำชญ์ ผู้รู้ ผู้ใหญ่
ของชุมขน ปูมชีวิตของเขำเหล่ำนี้แฝงด้วยเรื่องรำวในชีวิตและประสบกำรณ์มำกมำย เป็นข้อมูลท่ีหำ
ได้ยำก 
 6.  ผังเครือญำติ เป็นบันทึกข้อมูลเชิงชีววิทยำและสังคมวิทยำ ชุมชนส่วนใหญ่มัก
ประกอบด้วยสมำชิกท่ีเป็นเครือญำติกัน บันทึกนี้จะช่วยท ำให้เห็นข้อมูลควำมสัมพันธ์ของชุมชนได้
อย่ำงใกล้ชิด  
 แผนผังชุมชนหรือแผนท่ีเดินดิน คือภำพสะท้อนของกำรเก็บรวมรวม ควำมรู้ในตัวคนไว้
อย่ำงละเอียด รอบด้ำนและลึกซึ้ง ข้อมูลในแผนท่ีชุมชนมีมำกเท่ำไร ยิ่งสะท้อนปริมำณและคุณภำพ
ของข้อมูลท่ีแต่ละคนเก็บรวบรวมไว้มำกขึ้นเท่ำนั้น  
 
เครื่องมือตรวจสอบการสืบค้นส าหรับนักสื่อสาร  
                                                             
16 ค ำอธิบำยเร่ืองแผนที่ชุมชน คืออะไร 
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 อย่ำงไรก็ตำมแม้ว่ำข้อมูลจะหมำยถึงทุกส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับมัน(หรือส่ิงท่ีเรำสนใจ) แต่เมื่อมี
ข้อมูลจ ำนวนมำกมำยมหำศำล เก็บรวบรวมไว้ในรูปแบบต่ำง ๆ กัน แล้วเรำจะน ำมันมำใช้อย่ำงไร จะ
มีหลักคิดพินิจพิจำรณำอย่ำงไรว่ำ ข้อมูลนี้ควรค่ำแก่ควำมสนใจ ข้อมูลนึ้ดีแต่ต้องค้นต่อ ข้อมูลนี้ไม่
สมบูรณ์ต้องตรวจสอบหรือข้อมูลท่ีได้ มันจะมีควำมหมำยท่ีทุกคนเข้ำใจตรงกันอย่ำงแน่ชัด 
ตัวอย่ำงเช่น เมื่อนักส่ือสำรได้รับข้อมูลชุดหนึ่ง ดังนี้ 
 "....นักวิจัยประสบความส าเร็จในการผลิตวัคซีนป้องกัน Covid-19 ทดลองแล้วได้ผล 
100%..." 
 นักส่ือสำรผู้นั้นควรจะประเมินข้อมูลนี้อย่ำงไร จะเช่ือถือได้หรือไม่? และถ้ำต้องสืบค้นต่อ
จะท ำอย่ำงไร? จะเริ่มจำกท่ีไหน?  

หำกจะถำมว่ำวิธีกำรสืบค้น คิดวิเครำะห์และจัดกำรข้อมูลแบบใดจึงจะดีและเหมำะสม
ส ำหรับนักส่ือสำรมำกท่ีสุด ก็คงหำข้อสรุปไม่ได้ เพรำะมีด้วยกันหลำยวิธี แต่อย่ำงน้อยท่ีสุดนักส่ือสำร
ทุกคนควรมีเครื่องมือส ำหรับสืบค้นข้อมูล  คิดวิเครำะห์และจัดกำรข้อมูล ท่ีเหมำะสมส ำหรับตนเอง
ด้วยอย่ำงน้อยหนึ่งอย่ำง ในคู่มือฉบับนี้จะขอแนะน ำเครื่องมือ ส ำคัญ 3 ช้ิน ได้แก่ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2 เคร่ืองมือค้นคว้าส าหรับนักสื่อสาร 
 

 1.  5 W+H   ค ำอธิบำย 5W+H และ Feedback  เป็นหลักคิดพื้นฐำนท่ีนักส่ือสำรทุก
คนรู้จักเป็นอย่ำงดี และมันก็เป็นแนวทำงเบื้องต้นท่ีช่วยวำงกรอบกำรค้นคว้ำข้อมูล(Data)ให้นัก
ส่ือสำรได้มำกด้วยเช่นกัน  เนื้อหำ (Information/Content) ส ำคัญท่ีนักส่ือสำรจ ำเป็นต้องรู้เกี่ยวกับ 
"ใคร(Who)" ก็คือนักวิจัยผู้นั้นคือใคร เป็นหญิงหรือชำย คนไทยหรือต่ำงด้ำว ผู้เดียวหรือเป็นทีม เป็น
นักวิจัยอำชีพหรือสมัครเล่น เป็นต้น ข้อมูลเกี่ยวกับ "ท ำอะไร(What) " ก็คือข้อมูลเกียวกับงำนวิจัยท่ี
เขำผู้นั้นได้กระท ำ เช่น เขำวิจัยอะไร เขำท ำกี่วิจัย เขำวิจัยกี่ครั้ง วิจัยนี้ต่ำงจำกวิจัยอื่นๆ ไหม ส่ิงนี้มัน
ส ำคัญหรือมีคุณค่ำอะไร ข้อมูลท่ีต้องรู้เกี่ยวกับ "ท่ีไหน" ก็มีตัวอย่ำง เช่น งำนวิจัยนี้เกิดขึ้นท่ีไหน 
ทดลองท่ีไหน ได้ผลท่ีไหนบ้ำง รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับค ำส ำคัญของ 5W+H ท่ีเหลือนั้นด้วย 
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  ดังนั้น เฉพำะหลักคิดเบื้องต้นเรื่อง 5W+H ของนักส่ือสำรก็เป็นขอบเขตท่ีจะช่วยให้
นักส่ือสำรมีข้อมูลและเนื้อหำเบื้องต้นมำกเพียงพอส ำหรับกำรส่ือสำรให้ "รู้เรื่อง" ว่ำอะไรเป็นอะไรได้
พอสมควร กำรสืบค้นข้อมูลต่ำง ๆ ว่ำ เกิดอะไรขึ้น ใครท ำ ท ำท่ีไหน ท ำเมื่อไร ท ำเพื่ออะไร และท ำ
อย่ำงไร ก็จะช่วยให้นักส่ือสำรผู้นั้น พอทรำบเป็นสังเขปว่ำ เกิดเรื่องรำวอะไรขึ้น มีท่ีมำท่ีไปอย่ำงไร 
และมีเหตุผลในกำรเกิดเหตุกำรณ์นั้น ๆ อย่ำงไรได้บ้ำงแล้ว  
 2.  ปูมเหตุการณ์ (Timeline) แต่จะชัดเจนมำกยิ่งขึ้น หำกน ำปูมเหตุกำรณ์ หรือ
บันทึกกำรเกิดเหตุกำรณ์เหล่ำนั้น ในช่วงเวลำล ำดับกัน ช่วงใดช่วงหนึ่งหรือหลำยช่วงต่อเนื่องกัน เช่น 
กำรเกิดโรคระบำดโควิด หำกเรำสำมำรถสืบค้นได้ว่ำ โรคนี้เกิดขึ้นเมื่อไร มีกำรคิดค้นวัคซีนเมื่อไร ก่อน
หน้ำนั้นมีกำรคิดถึงเรื่องนี้หรือไม่ ในปีใด ลงมือท ำในปีใด ท ำได้ผลหรือไม่ในปีใด แล้วน ำมำเรียงล ำดับ
กัน เรำก็จะเข้ำใจว่ำเกิดอะไรขึ้น ในหลำยๆ ช่วงเวลำ ซึ่งจะท ำห้นักส่ือสำร เข้ำใจเรื่องรำวได้ชัดเจน
ลึกซึ้งมำกขึ้นไปอีก  
 ตัวอย่ำงท่ีเห็นได้ชัดเจน ก็คือ กรณีกำรสืบค้นข้อมูลกำรแพร่ระบำด ของผู้ป่วย โควิด-19 
ซึ่งหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบเรื่องนี้ จะสืบย้อนรอยไปว่ำ เมื่อวำนนี้ ผู้ป่วยอยู่กับใคร ท ำอะไรบ้ำง  
ย้อนหลังไป 10วัน  20 วันจนถึงเดือนหนึ่ง เพื่อจะหำผู้เกี่ยวข้อง และขยำยวงออกไปเช่นนี้ ในทุกๆ 
คนท่ีเข้ำมำข้องแวะ  กำรท ำเช่นนี้ ท ำให้ผู้รับผิดชอบ มองเห็นข้อมูล และควำมเคล่ือนไหวของผู้ป่วย
ตำมปูมเหตุกำรณ์ (Timeline) นั้น 
 3.  ข้อมูล-ข้อเท็จจริง-ความจริง ยิ่งไปกว่ำนั้น หำกจะได้น ำเครื่องมือตัวท่ีสำม ร่วมใน
กำรคิด วิเครำะห์ ด้วยแล้วก็ยิ่งจะท ำให้กำรสืบค้นข้อมูลได้ควำมหมำยชัดเจนมำกขึ้น หลักคิดของ
ข้อมูลท่ีรับรู้อำจเป็นบำงส่วนของข้อเท็จจริงเท่ำนั้น และในข้อเท็จจริงท้ังหลำยก็ยังเป็นบำงส่วนเส้ียว
ของควำมจริง ดังนั้นทุกๆ ครั้งท่ีนักส่ือสำรต้องสืบค้นข้อมูลพึงต้องตระหนักอยู่ตลอดเวลำว่ำขณะท่ีมี
ข้อมูลท่ีตนเองรับรู้ก็ยังมีข้อมูลท่ีไม่รับรู้และอำจมีผลเกี่ยวข้องอีกจ ำนวนมำก  แม้มีข้อมูลท่ีบ่งช้ีถึง
ข้อเท็จจริงแล้ว แต่ก็ยังมีข้อเท็จจริงอีกมำกมำยท่ีข้อมูลมิได้บ่งขี้และข้อมูลเองก็ยังบ่งขี้ไปยังข้อเท็จจริง
อื่นๆ อีกมำกมำกด้วยเช่นกัน ดังนั้นนักส่ือสำรยังต้องสืบค้นต่อไป และแม้ว่ำท้ังข้อมูลและข้อเท็จจริงท่ี
รับรู้จะสรุปและตีควำมหรือให้ควำมหมำยอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งแล้ว ก็อำจไม่ใช่ควำมจริงท้ังหมด ควำม
จริงท่ีสรุปได้อำจเป็นควำมจริงจำกกำรรับรู้อันจ ำกัดของนักส่ือสำรเอง หรือจ ำกัดเพรำะกระบวนกำร
ส่ือสำรก็ได้ ซึ่งหมำยรวมต้ังแต่กำรรวบรวมข้อมูล กำรส่ือสำรจำกฝ่ังผู้ส่งสำร ตลอดจนไปถึงกรอบ
ประสบกำรณ์ร่วมและกำรเข้ำใจสำระ ควำมหมำยจำกเนื้อหำนั้นๆ ในฝ่ังผู้รับสำรด้วย 
 ถึงกระนั้นก็ตำม ก็มิใช่ว่ำกำรสืบค้นข้อมูลได้เพียงจ ำกัดนี้จะส่ือสำรไม่ได้ แต่ตรงกันข้ำม
แม้จะสืบค้นได้จ ำกัดก็ส่ือสำรได้ทุกครั้ง แต่พึงสังวรณ์หำกกำรส่ือสำรมีผลกระทบหรือเกิดควำม
เปล่ียนแปลง ขัดแย้งในอนำคตก็จะต้องน ำมำพินิจพิจำรณำตรวจสอบอีกครั้ง เพรำะแม้ว่ำควำมจริงจะ
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ไม่เปล่ียนแปลง แต่เพรำะกำรส่ือสำรจ ำกัด กำรสืบค้นข้อมูลจ ำกัดท ำให้กำรส่ือสำรแต่ละครั้งอำจ
เกิดผลไม่สมบูรณ์ก็ได้  
 ไม่เพียงแต่เครื่องมือท้ัง 3 แบบนี้จะช่วยในกำรสืบค้นเท่ำนั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้
นักส่ือสำร คิดทบทวน และวิเครำะห์ได้ว่ำ ข้อมูลท่ีตนมีอยู่หรือได้รับมำนั้น สมบูรณ์มำกพอท่ีจะ
ส่ือสำรไปถึงผู้รับสำรและได้ควำมหมำยโดยสมบูรณ์หรือไม่ หรือเป็นข้อมูลท่ีมีควำมน่ำเช่ือถืออยู่มำก
น้อยเท่ำใด หำกต้องตรวจสอบหรือค้นหำเพิ่มจะเริ่มจำกจุดใดและท่ีได และพึงระลึกเสมอว่ำ กำร
ส่ือสำรของท่ำน คือต้ังอยู่บนฐำนควำมถูกต้อง 8 ประกำร คือ ถูกเรื่องถูกประเด็น ถูกท่ีถูกคน ถูก
จังหวะถูกเวลำ และถูกต้องถูกธรรม17 (Idodiddone, 2020) 
  

                                                             
17 หลักกำร 8 ถูก ( 8 right-Techniques for online communication) คือ ถูกคนถูกที่ (Right Person, Right Place ) ถูกเร่ืองถูกประเด็น 
 (Right Set, Right Point) ถูกจังหวะถูกเวลำ (Right Tone, Right Time) ถูกต้องและถูกธรรม (Right Thing, Right  Truth) 
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ค าถามท้ายบท 
 1.  ข้อมูลคืออะไร แตกต่ำงจำกเนื้อหำอย่ำงไร 
 2.  เห็นด้วยหรือไม่ว่ำข้อมูลมีควำมส ำคัญต่อกำรส่ือสำรมำกถึงขนำดเป็นหัวใจดวงหนึ่ง
ของกำรส่ือสำร  
 3.  ท ำไมนักส่ือสำรผู้มีข้อมูลเหมือนกันจึงเข้ำใจควำมหมำยไปคนละทำง  
 4.  ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่ว่ำ วิทยำกำรด้ำนส่ือสำรโทรคมนำคมส่งเสริมให้กำร
ส่ือสำรมวลชนก้ำวหน้ำมำกขึ้น แต่วิทยำกำรด้ำนคอมพิวเตอร์มีส่วนท ำลำยกำรส่ือสำรมวลชนให้ย่อย
ยับลง  
 5.  ถ้ำนักส่ือสำรอยำกรู้ข้อมูลต่อไปนี้เพิ่มเติม ท่ำนมีวิธีกำรสืบค้นข้อมูลอย่ำงไรและจะ
ตรวจสอบได้อย่ำงไรว่ำข้อมูลท่ีท่ำนได้มำนั้นเหมำะสมท่ีจะส่ือสำรไปถึงผู้รับสำรอื่นๆ   
 1.  พญำนำค  
 2.  อ้ำยไข่  
 3.  วัคซีนป้องกันโควิด 
 4.  คนไทยชู 3 นิ้ว (นิ้วช้ี นิ้วกลำง นิ้วนำง) มำนำนกว่ำ 100 ปี   
 6.  นอกจำกข่ำวเจำะลึกเชิงสืบสวนแล้ว ท่ำนคิดว่ำกำรสืบค้นข้อมูลจะน ำไปใช้ในงำน
ส่ือสำรมวลชนประเภทใดได้บ้ำง 
 7.  โปรดระบุรำยละเอียดตำมหัวข้อท่ีก ำหนดท่ีท่ำนรับรู้ได้จำกภำพด้ำนล่ำง (2 ภำพ)  
   ก.  ส่ิงใดคือข้อมูล ข.  ส่ิงใดคือข้อเท็จจริง  ค.  ส่ิงใดคือควำมจริง 
 
 
 
 
 
 
  8.  ในบรรดำผู้ส่ือสำรท้ังสำมคน (ภำพด้ำนล่ำง 3 ภำพ) ท่ำนมี "ประสบกำรณ์ร่วม" 
หัวข้ออะไรบ้ำง และมี "ประสบกำรณ์จ ำแลง" อะไรบ้ำงท่ีได้รับจำกคนเหล่ำนี้  
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สไลด์ (PPT) ประกอบการบรรยาย 
วิชา การสืบค้นข้อมูล การคิดวิเคราะห์ และการจัดท าแผนที่ชุมชน 
หัวข้อ “การสืบค้นข้อมูล การคิดวิเคราะห์และการจัดการข้อมูล

เพื่อการสื่อสาร 
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สไลด์ (PPT) ประกอบการบรรยาย 
วิชา การสืบค้นข้อมูล การคิดวิเคราะห์ และการจัดท าแผนที่ชุมชน 

หัวข้อ "กำรท ำแผนที่ชุมชน" 
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รายวิชาที่ 6 ความคิดสร้างสรรค์ และการเล่าเร่ือง 
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เนื้อหาอ่านประกอบ 
วิชา ความคิดสร้างสรรค์ และการเล่าเร่ือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
271 

 

ความคิดสร้างสรรค์และการเล่าเรื่อง (Creative & Storytelling) 
          ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ประภำส  นวลเนตร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนการสอนประจ าหน่วย 
              ชุดวิชา  ความคิดสร้างสรรค์และการเล่าเร่ือง (Creative & Storytelling) 

              ตอนท่ี  1.  แนวคิดเกี่ยวกับควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative)  

                             2.  แนวคิดเกี่ยวกับกำรเล่ำเรื่อง (Storytelling)  
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แนวคิด 
               1.  ควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative) หมำยถึง ควำมคิดท่ีเกิดจำกมุมมองท่ีแปลกใหม่ไม่
เหมือนใคร โดยควำมคิดเป็นจุดเริ่มต้นของกำรสร้ำงสรรค์ เรำจึงมักเรียกว่ำ “ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
(Creative Thinking)”  เป็นควำมคิดและควำมสำมำรถในกำรพิจำรณำบำงส่ิงในรูปแบบใหม่ เป็น
แนวทำงใหม่ในกำรแก้ปัญหำหรือปรับเปล่ียนส่ิงท่ีเป็นอยู่ เดิมเป็นนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดกำร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Innovation for Changing Behavior) ประเภทของควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกรอบ เป็นควำมคิดท่ีมีขอบเขต ข้อก ำหนด หรือ
ข้อจ ำกัด ในสภำพควำมจริงกำรท ำงำนด้ำนสร้ำงสรรค์มักจะมีกรอบแนวคิดวำงไว้ล่วงหน้ำเพื่อให้
ผลลัพธ์ สำมำรถเปล่ียนพฤติกรรมไปตำมควำมต้องกำร  และควำมคิดสร้ำงสรรค์นอกกรอบ  เป็น
ควำมคิดซึ่งไร้ขอบเขต ข้อก ำหนด หรือข้อจ ำกัด สำมำรถมีอิสระด้ำนควำมคิดรอบด้ำน กำรรังสรรค์
ควำมคิดออกมำจะต้องอำศัย ทักษะควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ ประสบกำรณ์ เพื่อจินตนำกำร สร้ำง
นวัตกรรมโน้มน้ำวให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรม กำรเป็นผู้สร้ำงสรรค์หรือ Creative ท่ีดีจะต้องมี
คุณสมบัติดังนี้ ต้องกล้ำตัดสินใจ, มีควำมคิดสร้ำงสรรค์แปลกใหม่, ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่เสมอ, มี
บุคลิกภำพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และมีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล ติดตำมข่ำวสำรทุกด้ำนทุกมิติ 
              2.  กำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) หมำยถึง วิธีกำรหรือเครื่องมือประเภทหนึ่งของกำร
จัดกำรควำมรู้ ในกำรดึงเอำประสบกำรณ์ หรือควำมรู้ท่ีอยู่ภำยในของตัวผู้เล่ำออกมำถ่ำยทอดให้
บุคคลอื่นได้รับรู้รับฟัง สำมำรถน ำเอำประสบกำรณ์ หรือควำมรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้กับกำรท ำงำนของ
ตนเองได้ โดยไม่ต้องเสียเวลำเริ่มต้นในกำรศึกษำเรื่องนั้นใหม่ องค์ประกอบของกำรเล่ำเรื่อง มี 3 ส่วน
ด้วยกัน คือ 1) ผู้เล่ำ (Storyteller)  วิธีกำรส่ือแบบไหนจะเหมำะกับกลุ่มเป้ำหมำย(Target) และใช้วิธี
ไหนในกำรเล่ำเรื่อง , 2) เนื้อเรื่อง (Story)  กำรสร้ำงเนื้อเรื่องท่ีตรงกับกลุ่มเป้ำหมำย และ 3) 
กลุ่มเป้ำหมำย (Audience)  โดยศึกษำกลุ่มเป้ำหมำยหรือกลุ่มผู้รับสำรเป็นใคร ประเภทของกำรเล่ำ
เรื่องแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) กำรเล่ำเรื่องแบบปกติหรือแบบกำรบอกเล่ำ (Telling)  สมองจะ
ท ำงำนเพียงแค่สองส่วน คือ ส่วนวิเครำะห์ทำงภำษำและกำรวิเครำะห์ด้ำนควำมเข้ำใจ กำรเล่ำเรื่อง
แบบปกติหรือกำรบอกเล่ำนี้ไม่ได้กระตุ้นสมองในส่วนของอำรมณ์และกำรจดจ ำ และ 2) กำรเล่ำเรื่อง 
(Storytelling)  จะให้ผลท่ีแตกต่ำงกันกับกำรบอกเล่ำอย่ำงมำก กำรเล่ำเรื่องนั้นจะกระตุ้นสมอง
หลำยๆ ส่วน เช่น ส่วนกำรประมวลผลภำพ เสียง กล่ิน กำรเคล่ือนไหว และควำมคิด นอกจำกนี้สมอง
ยังท ำกำรจดจ ำและสร้ำงอำรมณ์เข้ำไปร่วมในเวลำเล่ำเรื่อง ท ำให้ผู้รับมีควำมรู้สึกร่วมในเรื่องดังกล่ำว
และสร้ำงควำมทรงจ ำต่อเรื่องเล่ำได้ง่ำยกว่ำ ทฤษฎีกำรเล่ำเรื่องท่ีนิยมน ำใช้คือ ทฤษฎี “Freytag’s 
Pyramid”  ซึ่งได้น ำเสนอวิธีกำรเล่ำเรื่องรำวออกเป็น 5 Acts ด้วยกัน คือ 1) Introduction 
(Exposition) กำรแนะน ำหรือกำรเปิดตัว , 2) Rising Action กำรลงมือท ำหรือกำรด ำเนินเรื่อง, 3) 
Climax จุดส ำคัญหรือจุดเปล่ียน, 4)   Falling Action กำรผ่อนคลำยหรือกำรเปล่ียนแปลง และ 5) 
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Resolve (Denouement) กำรคล่ีคลำยบทสรุปหรือกำรแก้ปัญหำ ส ำหรับวิธีกำรเล่ำเรื่องมีอยู่ 3 วิธี 
คือ 1) กำรเล่ำเรื่องจำกข้อเท็จจริงได้แก่ ข่ำว สำรคดี, 2) กำรเล่ำเรื่องแบบละคร ได้แก่ กำรจ ำลอง
สถำนกำรณ์ และ 3) กำรใช้จินตนำกำรในกำรเล่ำเรื่อง ได้แก่ เรื่องรำวจำกประวัติศำสตร์ ค ำบอกเล่ำ 
หรือต ำนำน 
 

วัตถุประสงค์  
 เมื่อศึกษำชุดวิชำนี้จบแล้ว ผู้เรียนสำมำรถ 
                1.  อธิบำยลักษณะและประเภทควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรเล่ำเรื่องได้  
                2.  สำมำรถวิเครำะห์ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรเล่ำเรื่อง 
                3.  อธิบำยหลักและวิธีกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรเล่ำเรื่อง 
                4.  สำมำรถใช้กลยุทธ์ในกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรเล่ำเรื่องได้ 
 

กิจกรรมระหว่างเรียน 
               1.  ท ำแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน  
                2.  ศึกษำเอกสำรกำรสอน    
                3.  ปฏิบัติกิจกรรมตำมท่ีได้รับมอบหมำยในเอกสำรกำรสอนแต่ละตอน 
                4.  เข้ำรับกำรอบรมจำกวิทยำกรผู้สอน 
                5.  ท ำแบบประเมินผลตนเองหลังเรียน  
 
 สื่อการสอน 
               1.  เอกสำรประกอบกำรสอน 
                2.  แบบฝึกปฏิบัติ 
                3.  ภำพวีดิทัศน์ 
                4.  กำรบรรยำย 
 
ประเมนิผล 
               1.  ประเมินผลจำกแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน 
                2.  ประเมินผลจำกกิจกรรม 
                เมื่ออ่ำนแผนกำรสอนแล้ว ขอให้ท ำแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนในแบบฝึกปฏิบัติ
แล้ว จึงศึกษำเอกสำรกำรสอนต่อไป 
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ตอนที่ 1 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ (Creative) 
                   โปรดอ่ำนหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงค์ของตอนท่ี 1 แล้วจึงศึกษำรำยละเอียดต่อไป 

 
หัวเรื่อง 

                   ลักษณะและประเภทควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative)     

แนวคิด 
                   ลักษณะของควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative) เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจำกควำมคิดหรือมุมมองท่ี
แปลกใหม่ไม่เหมือนใคร ภำษำอังกฤษ ค ำว่ำ "Creative" ถ้ำเป็นค ำคุณศัพท์แปลว่ำ “ซึ่งเกิดจำก
ควำมคิดสร้ำงสรรค์” หรือ “เกี่ยวกับกำรสร้ำงหรือประดิษฐ์ขึ้น” หรือ “ ซึ่งเกิดจำกควำมคิด
สร้ำงสรรค์, เจ้ำควำมคิด, ช่ำงประดิษฐ์”    
 ควำมคิดเป็นจุดเริ่มต้นของกำรสร้ำงสรรค์ จึงมักเรียกว่ำ “ควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative 
Thinking)”  เป็นควำมคิดควำมสำมำรถในกำรพิจำรณำบำงส่ิงในรูปแบบใหม่ อำจเป็นแนวทำงใหม่ใน
กำรแก้ปัญหำหรือปรับเปล่ียนส่ิงท่ีเป็นอยู่เดิม เป็นนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
(Innovation for Changing Behavior)  ประเภทของควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative) แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกรอบ เป็นควำมคิดท่ีมีขอบเขต ข้อก ำหนด หรือข้อจ ำกัด ในสภำพ
ควำมจริงกำรท ำงำนด้ำนสร้ำงสรรค์มักจะมีกรอบแนวคิดวำงไว้ล่วงหน้ำเพื่อให้ผลลัพธ์ สำมำรถเปล่ียน
พฤติกรรมไปตำมควำมต้องกำร  และควำมคิดสร้ำงสรรค์นอกกรอบ  เป็นควำมคิดซึ่งไร้ขอบเขต 
ข้อก ำหนด หรือข้อจ ำกัด สำมำรถมีอิสระด้ำนควำมคิดรอบด้ำน กำรรังสรรค์ควำมคิดออกมำจะต้อง
อำศัย ทักษะควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ ประสบกำรณ์ เพื่อจินตนำกำร สร้ำงนวัตกรรมโน้มน้ำวให้เกิด
กำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรม วิสัยทัศน์กว้ำงไกล ติดตำมข่ำวสำรทุกด้ำนทุกมิติ 
 

วัตถุประสงค์ 
                   เมื่อศึกษำตอนท่ี 1  จบแล้ว ผู้เรียนสำมำรถบอกลักษณะและประเภทควำมคิด
สร้ำงสรรค์ (Creative) สำมำรถปฏิบัติกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ได้ 
 
 

เรื่องที่  1  ลักษณะและประเภทของความคิดสรา้งสรรค์ (Creative) 
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                       ในกำรสร้ำงส่ืออันเป็นช่องทำงในกำรน ำข่ำวสำร เนื้อหำสำระไปยังกลุ่มเป้ำหมำยหรือ
ผู้รับสำร กำรท่ีจะประสบผลส ำเร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับรูปแบบวิธีกำรส่ือสำรให้โดนใจ ถูกใจ ง่ำยต่อ
กำรเข้ำถึง เข้ำใจ และกำรเปิดใจยอมรับของผู้รับหรือกลุ่มเป้ำหมำย ส่ิงท่ีนักส่ือสำรจะต้องเรียนรู้และ
เข้ำใจให้ลึกซึ้ง นอกจำกตัวข่ำวสำรและเนื้อหำแล้ว จะต้องรู้จักวิธีกำรย่อยข้อมูลให้ผู้รับสำมำรถเข้ำใจ
เข้ำถึงได้ง่ำย ท ำอย่ำงไรถึงจะบอกเล่ำให้ผู้รับได้รับรู้ เนื้อหำเหล่ำนั้นได้ด้วยวิถีท่ีคุ้นเคย โดยให้
สอดคล้องกับควำมคิดควำมเช่ือด้ังเดิม ในบทเรียนนี้จะกล่ำวถึงควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative) 
แนวควำมคิดและกำรวิธีกำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) ซึ่งส่ือภำพยนตร์ใช้เพื่อเล่ำเรื่องรำวท่ีเกิดขึ้นใน
ภำพยนตร์และกำรด ำเนินเรื่อง มักใช้ควบคู่กับกำรจัดเรียงล ำดับกำรน ำเสนอเนื้อหำ(Space & Time)  
ด้วยเหตุท่ีส่ือภำพยนตร์จะต้องเล่ำให้จบในเวลำท่ีจ ำกัด ท ำอย่ำงไรให้คนดูไม่เบื่อหน่ำยในกำรนั่งชม
ภำพยนตร์ วิธีกำรเล่ำเรื่องถูกน ำมำใช้ในส่ืออื่นๆด้วย เช่น หนังสือพิมพ์ หนังสือ นิตยสำร วิทยุ 
โทรทัศน์ และส่ือออนไลน์ เพื่อให้กลุ่มเป้ำหมำยหรือผู้รับเกิดควำมสนใจ ติดตำม และยอมรับข่ำวสำร 
เนื้อหำท่ีน ำเสนอได้ง่ำยข้ึน 
 

ความคิดสร้างสรรค์ 
                   ควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative Thinking / Creativity) คือ กระบวนกำรคิดของสมอง
ซึ่งมีควำมสำมำรถในกำรคิดได้หลำกหลำยและแปลกใหม่จำกเดิม ควำมคิดสร้ำงสรรค์คือลักษณะของ
ควำมคิดท่ีมีหลำยมิติ หลำยมุมมอง  หลำยทิศทำง  สำมำรถคิดได้กว้ำงไกลไร้กรอบและไร้ขอบเขต  
ท ำให้ส่วนใหญ่เข้ำใจว่ำหมำยถึง กำรคิดนอกกรอบ แต่จริงๆแล้วไม่ใช่กำรคิดนอกกรอบเพียงอย่ำง
เดียว บำงครั้งควำมคิดสร้ำงสรรค์เกี่ยวข้องกับกำรคิดในกรอบก็ได้ กำรคิดด้ำนข้ำง ด้ำนบน ด้ำนล่ำง  
ควำมคิดสร้ำงสรรค์เป็นกำรคิดหำวิธีใหม่ๆ ในกำรท ำงำนแก้ปัญหำและรับมือกับควำมท้ำทำย บำงครั้ง
วิธีคิดนี้สำมำรถช่วยให้กำรท ำงำนและด ำเนินงำนมีประสิทธิผลมำกขึ้น ควำมคิดสร้ำงสรรค์ไม่ได้จ ำกัด 
เฉพำะประเภทศิลปะ ควำมคิดสร้ำงสรรค์เป็นทักษะท่ีทุกคนสำมำรถพัฒนำต่อได้ ได้แก่ กำรคิดเชิง
สร้ำงสรรค์ท ำงำน ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรแก้ปัญหำ หรือควำมคิดสร้ำงสรรค์ในสำขำวิทยำศำสตร์
เทคโนโลยีวิศวกรรมและคณิตศำสตร์ (Science + Technology + Mathematic = STEM) ซึ่งบำง
คนคิดว่ำวิทยำศำสตร์และวิศวกรรมเป็นส่ิงท่ีตรงกันข้ำมกับศิลปะและควำมคิดสร้ำงสรรค์ ซึ่งโดยควำม
เป็นจริงแล้วสำขำวิทยำศำสตร์เทคโนโลยีวิศวกรรมและคณิตศำสตร์ (STEM) มีควำมคิดสร้ำงสรรค์สูง
เช่นกัน ได้แก่ กำรออกแบบหุ่นยนต์สำยกำรประกอบท่ีมีประสิทธิภำพมำกขึ้น กำรเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่หรือกำรพัฒนำสมมติฐำนท่ีทดสอบได้ ล้วนเป็นกำรกระท ำท่ีใช้
ควำมคิดสร้ำงสรรค์อย่ำงมำกเช่นกัน  
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                ส ำหรับควำมหมำยของค ำว่ำ “กำรสร้ำงสรรค์” หรือ “Creative” เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจำก
ควำมคิดสร้ำงสรรค์หรือมุมมองท่ีแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร ซึ่งส่วนใหญ่มักจะได้ยินค ำนี้ในวงกำร
โฆษณำ ตำมหลักไวยำกรณ์ภำษำอังกฤษ ค ำว่ำ "Creative" ถ้ำเป็นค ำคุณศัพท์แปลว่ำ “ซึ่งเกิดจำก
ควำมคิดสร้ำงสรรค์” หรือ “เกี่ยวกับกำรสร้ำงหรือประดิษฐ์ขึ้น” หรือ “ ซึ่งเกิดจำกควำมคิด
สร้ำงสรรค์,เจ้ำควำมคิด,ช่ำงประดิษฐ์” และถ้ำเป็นค ำนำมแปลว่ำ “บุคคลซึ่งเต็มไปด้วยควำมคิด
ริเริ่ม”  ดังนั้น ท่ีเรียกกันจนติดปำกค ำว่ำ “Creative” จะหมำยถึงผลงำนของ Creator นั่นเอง 
                บทบำทหน้ำท่ีของ Creative ส่วนใหญ่จะสังกัดอยู่ ในส่ือมวลชนแขนงต่ำงๆ ท้ัง
หนังสือพิมพ์ นิตยสำร วิทยุ โทรทัศน์ บริษัทโฆษณำ บริษัทเพลงและดนตรีต่ำงๆ อำชีพ Creative 
มักจะท ำงำนเกี่ยวข้องกับงำนบันเทิงโดยตรง เพรำะมีหน้ำท่ีท ำให้ส่ิงท่ีต้องกำรจะน ำเสนอมีควำม
น่ำสนใจและดูแลรูปแบบและลักษณะกำรน ำเสนอให้ตรงกับกลุ่มเป้ำหมำยให้มำกท่ีสุด  Creative จึง
ควรเป็นตัวของตัวเอง ไม่ลอกเลียนแบบใครและกล้ำท ำอะไรใหม่ๆ กำรฝึกฝนเพื่อเป็น Creative ท่ีดี 
ต้องรู้จักสังเกตผู้คน ลองแทนตัวเองกับคนอื่นดูว่ำ ถ้ำเรำเป็นเขำแล้วเรำจะท ำอย่ำงไร พยำยำมคิด 
และมองอะไรให้แปลกออกไปจำกคนอื่น  Creative ควรเป็นผู้ท่ีมีลักษณะนิสัยอยำกรู้อยำกเห็นในส่ิง
รอบๆตัว ควรเป็นคนท่ีช่ำงสังเกต ชอบคิด ชอบจินตนำกำรและมีควำมสำมำรถในกำรสรุปควำมคิด
รวบยอดได้อย่ำงรวดเร็ว นอกจำกนี้ยังเป็นคนท่ีชอบค้นคว้ำ มีควำมละเอียดรอบคอบ สำมำรถท่ีจะ
มองเห็นควำมแตกต่ำงเล็กๆน้อยๆ ซึ่งคนท่ัวไปอำจไม่สำมำรถแยกออกมำหรือคำดไม่ถึง ไม่ลึกซึ้งเท่ำ 
           กำรสร้ำงสรรค์เกิดขึ้นได้จะต้องเริ่มต้นจำกควำมคิด เรำจึงมักเรียกว่ำ “ควำมคิด
สร้ำงสรรค์ (Creative Thinking)”  เป็นควำมสำมำรถในกำรพิจำรณำบำงส่ิงในรูปแบบใหม่ อำจเป็น
แนวทำงใหม่ในกำรแก้ปัญหำหรือปรับเปล่ียนส่ิงท่ีเป็นอยู่เดิม  เป็นนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดกำร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Innovation for Changing Behavior) นวัตกรรมอำจเป็นของเดิมท่ีน ำมำ
ปรับปรุงใหม่หรือส่ิงท่ีสร้ำงขึ้นมำใหม่ เมื่อน ำมำใช้แล้วเกิดผลในด้ำนกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเดิมให้
เปล่ียนไป ถือได้ว่ำเป็นควำมคิดสร้ำงสรรค์ แต่ถ้ำหำกน ำมำใช้แล้วไม่ก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงจะถือ
ว่ำเป็นควำมคิดท่ีไม่สร้ำงสรรค์นั่นเอง ควำมคิดต่ำง (Think Different) เป็นควำมคิดสร้ำงสรรค์ได้ ถ้ำ
ก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงทำงพฤติกรรม ขณะเดียวกันควำมคิดต่ำงท่ีไม่ก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลง
ทำงพฤติกรรม ก็จะไม่ใช่ควำมคิดสร้ำงสรรค์ คงเป็นควำมคิดต่ำงเฉพำะตัวเองเท่ำนั้น โดยสรุปแล้ว 
  ควำมคิดสร้ำงสรรค์ จะต้องมี 3 ประเด็นหลัก คือ  

1. เป็นควำมคิดแง่บวก (Positive thinking)  
2. เป็นกำรกระท ำท่ีไม่ท ำร้ำยใคร (Constructive thinking)  
3. เป็นกำรคิดสร้ำงสรรค์ส่ิงใหม่ๆ (Creative thinking) 

 ควำมคิดสร้ำงสรรค์เกิดขึ้นได้ 2 ทำง คือ  
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                1.  เริ่มจำกจินตนำกำรแล้วย้อนสู่ควำมจริง เกิดจำกกำรท่ีเรำน ำควำมฝันและ
จินตนำกำร ซึ่งเป็นเพียงควำมคิด ควำมใฝ่ฝันท่ียังไม่เป็นจริง แต่เกิดควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำท่ีจะ
ท ำให้ควำมฝันนั้นเป็นจริง 
                2.  เริ่มจำกควำมรู้ท่ีมีแล้วคิดต่อยอดสู่ส่ิงใหม่ท่ีเรียกว่ำ นวัตกรรม (Innovation) เกิด
จำกกำรน ำข้อมูลหรือควำมรู้ท่ีมีอยู่มำคิดต่อยอด หรือคิดเพิ่มฐำนข้อมูลท่ีมีอยู่ จะเป็นเหมือนตัวเขี่ย
ควำมคิดให้เรำคิดในเรื่องใหม่ๆ 
 

องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์  
 ประกอบด้วย 
                1.  มีควำมคิดริเริ่ม หมำยถึง มีควำมคิดท่ีแปลกใหม่ ไม่ซ้ ำกับใคร และแตกต่ำงจำก
ควำมคิดธรรมดำ 
                2.  มีควำมคิดคล่องแคล่ว หมำยถึง ควำมคิดท่ีเกิดขึ้นเป็นควำมคิดท่ีไม่ซ้ ำกันในเรื่อง
เดียวกันในด้ำนต่ำงๆ เช่น  กำรเลือกใช้ถ้อยค ำ กำรเช่ือมโยงควำมสัมพันธ์ 
                3.  มีควำมยืดหยุ่น หมำยถึง มีรูปแบบกำรคิดท่ีอำจน ำเสนอเรื่องรำวเดียวกันในรูปแบบ
ต่ำงๆท่ีไม่ตำยตัวหรือสำมำรถดัดแปลงควำมรู้หรือประสบกำรณ์ในเรื่องต่ำงๆท่ีมีอยู่แล้วน ำมำเขียน
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น 
                4.  มีควำมคิดละเอียดลออ หมำยถึง ในกำรคิดสำมำรถเก็บรำยละเอียดของเรื่องต่ำงๆ 
อย่ำงมีขั้นตอน สำมำรถอธิบำยให้เห็นภำพได้อย่ำงชัดเจน สำมำรถจัดแต่งควำมคิดหลักให้น่ำสนใจ
ยิ่งขึ้น 

         นักจิตวิทยาค้นพบว่า คนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์สูงนั้น มักมีคุณลักษณะท่ี
เกี่ยวข้องกับความสามารถดังต่อไปนี้  คือ ความฉลาด ( Intelligence) / ความเอาใจใส่ใฝ่รู้  
(Awareness) / ความสามารถ ท่ีตอบสนองความคิด ได้คล่องแคล่ว (Fluency) / ปรับสภาพความคิด
ได้ง่าย (Felicity)  

และมีความคิดริเริ่ม (Originality) 
         นอกจากนี้ คนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ยังมีคุณลักษณะประกอบอื่นๆ ได้แก่ 

ความรอบคอบพิถีพิถันช่างสังเกต (Elaboration) / ความช่างสงสัย (Skepticism) / ความด้ือรั้นดันทุ
รัง (Persistence) / การมีอารมณ์ขัน (Humor) / สนุกสนานขี้เล่น (Playfulness) / ความเช่ือมั่นใน
ตนเอง (Self-confidence) / ความไม่ชอบคล้อยตามผู้อื่นโดยง่าย (Non-conformity) เป็นต้น 

วิธีการสร้างความคิดสร้างสรรค ์
          มีอยู่ 6 ขั้นตอน คือ 
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                1.  แสวงหาข้อบกพร่อง (Mess Finding)  
                2.  รวบรวมข้อมูล (Data Finding)  
                3.  มองปัญหาทุกด้าน (Problem Finding)  
                4.  แสวงหาความคิดท่ีหลากหลาย (Idea Finding)  
                5.  หาค าตอบท่ีรอบด้าน (Solution Finding)  
                6.  หาข้อสรุปท่ีเหมาะสม (Acceptance Finding) 
 

ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และนวัตกรรม (Innovation)   
           ความคิดสร้างสรรค์ เป็นจุดก าเนิดแรกของนวัตกรรม เพราะนวัตกรรมท่ีดีหลาย

ช้ิน ก่อก าเนิดมาจากความคิดสร้างสร้างสรรค์  เพราะความคิดท่ีแปลกใหม่ แนวทางการแก้ปัญหาใหม่ 
สามารถคิดได้ตลอด แต่นวัตกรรมท่ีจะออกมาเป็นผลลัพธ์เป็นช้ินเป็นอันนั้นมีน้อย  นวัตกรรมจึงเป็น
ตังบ่งช้ืถึงการน าความคิดสร้างสรรค์ Creativity มาต่อยอดออกมาให้เป็นรูปธรรมให้จับต้องได้ สร้าง
ประโยชน์ให้กับผู้คน และสามารถสร้างผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้  
 

 
 
       จากรูป ท าให้เห็นว่า  
               ความคิดสร้างสรรค์  (Creativity)  คือ กระบวนกำรท่ีสร้ำงควำมคิดใหม่ๆ ออกมำ 
ทำงเลือกใหม่ กำรแก้ปัญหำ แนวทำงใหม่ๆ ในแบบท่ีแตกต่ำงกันไป 
               นวัตกรรม (Innovation)  คือ กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์เพื่อพัฒนำหรือประดิษฐ์ส่ิง
ใหม่ๆ เช่น บริกำร ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนกำรใหม่ๆ (Service, Product, Process) ท่ีมีคุณค่ำ
(Value Creation) และมีประโยชน์ต่อผู้อื่น เศรษฐกิจและสังคม  
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Innovation = Creative + New + Value Creation 
(ความคิดสร้างสรรค์ + สิ่งใหม่ + มีคุณค่า) 

นวัตกรรม เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆทีท าให้เกิดคุณค่า 

 
 

  
          ภำพจำก https://www.blueoceanacademy.com/creative-thinking-training/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรม 
 

รายละเอียด ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม 

https://www.blueoceanacademy.com/creative-thinking-training/
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ความหมาย 

Creativity ห รื อ ค ว ำ ม คิ ด
สร้ำงสรรค์ จะเป็นกำรกระท ำ 
หรื อ ก ระบวนกำร ท่ี สร้ ำ ง
ควำมคิดใหม่ๆ ออกมำ 

นวัตกรรม (Innovation) เป็นกำรพัฒนำหรือ
ประดิษฐ์ส่ิงใหม่ๆ เช่น บริกำร ผลิตภัณฑ์ หรือ
ก ร ะ บ ว น กำ ร ใหม่ ๆ  ( Service, Product, 
Process) ท่ี มี คุณค่ำมีประ โยชน์  (  Value 
Creation ) และสำมำรถน ำมำส่งต่อหรือขยำย
ได้ในเชิงพำณิยช์ (Commercial)  

กระบวนการ 
อยู่ในรูปของ จินตนำกำรหรือ
นำมธรรม 

มีผลผลิตออกมำเป็นรูปธรรม 

ลักษณะ เป็นกำรคิดส่ิงใหม่ เป็นกำรพัฒนำส่ิงใหม่ๆออกมำ 

ด้านการเงิน ไม่มีหรือลงทุนน้อย มีกำรลงทุนสูง 

ความเสี่ยง ไม่มี มีควำมเส่ียงสูง 

         
 จำกตำรำง สรุปควำมแตกต่ำงท่ีส ำคัญระหว่ำงควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม คือ 
                1.  คุณภำพของควำมคิดใหม่ๆน ำไปสู่ควำมเป็นจริงคือควำมคิดสร้ำงสรรค์  ส่วนกำร
ด ำเนินกำรตำม ควำมคิดสร้ำงสรรค์เพื่อให้ได้ส่ิงใหม่ๆออกมำในกำรปฏิบัติคือนวัตกรรม 
                2.  ควำมคิดสร้ำงสรรค์เป็นกระบวนกำรจินตนำกำร ส่วนนวัตกรรมเป็นกระบวนกำรท่ีมี
ประสิทธิผลออกมำเป็นรูปธรรม  
                3.  ควำมคิดสร้ำงสรรค์ไม่สำมำรถวัดผลได้ แต่นวัตกรรมสำมำรถวัดผลได้  
                4.  ควำมคิดสร้ำงสรรค์เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงควำมคิดท่ีใหม่และไม่เหมือนใคร ตรงกัน
ข้ำมนวัตกรรมเกี่ยวข้องกับกำรน ำเสนอส่ิงท่ีดีกว่ำเข้ำสู่ตลำด  
                5.  ควำมคิดสร้ำงสรรค์ไม่จ ำเป็นต้องใช้เงิน (หรืออำจจะใช้น้อยในกำรจัดระดมสมอง , 
ส ำรวจ) ในทำงกลับกันนวัตกรรมต้องใช้เงินเป็นจ ำนวนมำกในกำรค้นคว้ำ ทดสอบ ผลิตออกมำ  
                6.  ไม่มีควำมเส่ียงในเรื่องของควำมคิดสร้ำงสรรค์หรือมีควำมเส่ียงน้อย ในขณะกำร
พัฒนำนวัตกรรมมักจะมีควำมเส่ียงในด้ำนต่ำงๆเสมอ 
 
 
 

ประเภทของความคิดสร้างสรรค์ 
          1.  ความคิดสร้างสรรค์ในกรอบ (Creative Thinking Inside the Box)  เป็น
ควำมคิดท่ีมีขอบเขต ข้อก ำหนดหรือข้อจ ำกัด ในสภำพควำมจริงกำรท ำงำนด้ำนสร้ำงสรรค์มักจะมี
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กรอบแนวคิดวำงไว้ล่วงหน้ำเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ อันสำมำรถเปล่ียนพฤติกรรมไปตำมควำมต้องกำรได้ 
แต่บำงกรณีอำจมีข้อจ ำกัดในด้ำนอื่น ได้แก่ ด้ำน เวลำ งบประมำณ พื้นท่ี ควำมเช่ือเดิม ฯลฯ ควำมคิด
สร้ำงสรรค์ท่ีเกิดขึ้นในสภำวะดังกล่ำว มักไม่สร้ำงสรรค์ย่ ำรอยเดิมไม่เกิดกำรเปล่ียนแปลงเท่ำท่ีควร 
อำจดูเป็นเรื่องยำก แต่ก็มีทำงออก แม้ว่ำหนีออกไปออกไปนอกกรอบท่ีวำงไว้ไม่ได้ก็ตำม โดยเรำเลือก
ท่ีจะน ำเสนอมุมมองใหม่ๆแทน เช่น กำรคิดต่อยอดขึ้นไปด้ำนบนหรือขุดหลุมลงมำด้ำนล่ำง แต่ยังอยู่
ในกรอบเช่นเดิม  
 

 
ภำพจำก

https://www.wsj.com/articles/SB10001424127887324188604578541843266186054 
 

          ในควำมคิดของคนท่ัวไปมักจะมอง “ควำมคิดสร้ำงสรรค์” เป็นส่ิงท่ีไม่ได้เป็นไปตำม
รูปแบบหรือกฎเกณฑ์ จะเกิดขึ้นมำได้ก็ต่อเมื่อมีควำมคิดนอกกรอบ (Think Outside the Box) โดย
ใช้วิธีกำรระดมสมองกันอย่ำงกว้ำงขวำง ไม่มีกำรจ ำกัดกรอบ ส่ิงใหม่ๆ นอกรูปแบบจึงจะส ำเร็จออกมำ
ได้  ดรูว์ บอยด์ (Drew Boyd) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ด้ำนกำรตลำดและนวัตกรรม มหำวิทยำลัยซินซิน
เนติ และจำคอบ โกลเดนเบอร์ก (Jacob Goldenberg) ศำสตรำจำรย์ด้ำนกำรตลำดจำกคณะ
บริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยฮิบรูแห่งเยรูซำเลม จำกหนังสือช่ือ “Inside the Box : A Proven System 
of Creativity for Breakthrough Results”  ให้ควำมเห็นในทำงตรงกันข้ำม โดยกล่ำวว่ำ ควำมคิด
สร้ำงสรรค์จะเกิดได้มำกกว่ำ หำกมีกำรรวมจุดสนใจและวำงกรอบให้แคบลง หรืออำจกล่ำวได้ว่ำ กำร
คิดในกรอบ (Think Inside the Box) ต่ำงหำกท่ีก่อให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
ในอดีตท่ีผ่ำนมำสินค้ำท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ของโลกก็พัฒนำมำจำกกำรคิดในกรอบแทบท้ังส้ิน  

 
วิธีการคิดสร้างสรรค์ในกรอบ 
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             วิธีกำรคิดสร้ำงสรรค์ในกรอบ เป็นพัฒนำส่ิงท่ีมีอยู่แล้วมำปรับปรุงให้กลำยเป็นนวัตกรรม
ใหม่ โดยมีอยู่ 5 วิธีกำร ดังนี้ 
                1.  กำรลด (Subtraction) เป็นกำรตัดทอนส่ิงท่ีไม่มีควำมจ ำเป็นหรือไม่ได้ใช้ออกไป
เพื่อให้เกิดควำมสะดวกมำกขึ้น เช่น กำรพัฒนำเครื่องเล่นเทปพกพำอย่ำง “โซนี่วอล์คแมน” เป็น
ตัวอย่ำงท่ีดีของนวัตกรรมท่ีเกิดจำกกำรลดส่วนประกอบหลำยอย่ำงท่ีไม่จ ำเป็นออกไป อย่ำงเช่น กำร
ตัดควำมสำมำรถในกำรบันทึกเสียงออก เป็นต้น ท ำให้เครื่องมีขนำดเล็กและเบำลงจนสำมำรถพกพำ
ได้เมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องเล่นเทปต้นฉบับแบบเดิมๆ 
                2.  กำรรวม (Task Unification)  เป็นกำรรวมเอำข้อดีหรือคุณสมบัติท่ีดีมำรวมกันแล้ว
พัฒนำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ขึ้นมำ เช่น ยักษ์ใหญ่แห่งวงกำรกระเป๋ำเดินทำงยี่ห้อ“แซมโซไนท์” 
ต้องกำรจะขยำยผลิตภัณฑ์ไปสู่กระเป๋ำเป้ท่ีนักศึกษำระดับมหำวิทยำลัยใช้งำน โดยพบว่ำกระเป๋ำเป้
ส่วนใหญ่ในขณะนั้นมักจะสร้ำงปัญหำกำรปวดบ่ำและหลังให้แก่ผู้สะพำยเนื่องจำกบรรจุหนังสือ ต ำรำ 
โน้ตบุ๊กท่ีมีน้ ำหนักมำก แซมโซไนท์จึงพัฒนำสำยสะพำยแบบใหม่ขึ้นมำโดยรวมเอำกำรนวดกดจุดของ
จีนเข้ำมำด้วย กำรนวดกดจุดจะอำศัยแรงกดตำมจุดส ำคัญต่ำงๆ เพื่อบรรเทำอำกำรปวดเมื่อย ยิ่งออก
แรงกดมำกยิ่งได้ผลดี ยิ่งสะพำยกระเป๋ำหนักเท่ำไรก็จะกดจุดผ่อนคลำยได้มำกขึ้นเท่ำนั้น ท ำให้
บรรเทำอำกำรปวดล้ำจำกกำรสะพำยกระเป๋ำลงได้ 
                3.  กำรเพิ่ม  (Multiplication) กำรเพิ่มเติมรูปแบบหรือออกแบบใหม่ตำมควำม
เหมำะสมของกำรใช้งำนให้สะดวกสบำยและหลำกหลำยขึ้น โดยยังคงในผลิตภัณฑ์เดิมอยู่ เช่น เลนส์
ท่ีถูกประดิษฐ์ขึ้นมำในค.ศ.1804 โดยนักวิทยำศำสตร์ชำวอังกฤษช่ือ “วิลเล่ียม ไฮด์ วอลลำสตัน 
(William Hyde Wollaston)” มีกำรน ำมำใช้กับกล้องถ่ำยรูปอย่ำงแพร่หลำย เวลำผ่ำนไปจนปัจจุบัน 
ได้มีเลนส์ส ำหรับกล้องถ่ำยรูปมำกมำยหลำกหลำยรูปแบบเกิดขึ้น เช่น เลนส์ซูม เลนส์มุมกว้ำง เลนส์
มุมแคบ เลนส์ถ่ำยใกล้ เลนส์ถ่ำยไกล เป็นต้น 
                4.  กำรแบ่ง (Division) เป็นกำรแยกส่วนผลิตภัณฑ์เดิมให้เหมำะสมกับกำรน ำไปใช้งำน
และสะดวกสบำยยิ่งขึ้น เช่น เครื่องปรับอำกำศในยุคแรก อุปกรณ์ทุกอย่ำงจะรวมอยู่ในกล่องเดียวกัน 
ไม่ว่ำจะเป็น คอมเพรสเซอร์ (Compressor) คอยล์ร้อน (Condenser) คอยล์เย็น (Evaporator) พัด
ลม อุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิ (Thermostat) ฯลฯ กำรติดต้ังและกำรใช้งำนยุ่งยำก ท่ีส ำคัญคือกินไฟ
มำก แต่ปัจจุบันนี้ เครื่องปรับอำกำศจะแยกส่วนประกอบออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือส่วนท่ีอยู่ภำยใน
บ้ำน (คอยล์เย็น พัดลม อุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิ) และส่วนท่ีอยู่ภำยนอกบ้ำน (คอมเพรสเซอร์ คอยล์
ร้อน) ท ำให้กำรใช้งำนมีประสิทธิภำพและไม่กินไฟมำกเท่ำเดิม เพรำะได้แยกส่วนประกอบท่ีสร้ำง
ควำมร้อนออกไปจำกห้องนั่นเอง 
              5.  กำรเปล่ียน (Attribute Dependency) เป็นกำรปรับเปล่ียนให้ผลิตภัณฑ์เข้ำกับ
ฤดูกำล ให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ รวมท้ัง เทศกำลต่ำงๆ ท ำให้ดูทันสมัยตลอดเวลำ เช่น เนสเล่ เจ้ำของ
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ผลิตภัณฑ์ “ชำเนสที (Nestea)” พัฒนำสินค้ำเพื่อแข่งขันกับเจ้ำตลำดคือ “ชำลิปตัน (Lipton)” โดย
ใช้หลักกำรปรับเปล่ียนคุณสมบัติบำงอย่ำงเพื่อสร้ำงสรรค์สินค้ำใหม่ๆ มำดึงดูดลูกค้ำ เนสเล่ได้น ำเอำ
ปัจจัยฤดูกำลมำใช้ท ำให้สำมำรถเปล่ียนจำกเครื่องด่ืมชำธรรมดำๆ ให้กลำยเป็นเครื่องด่ืมชำท่ีแสดงให้
เห็นถึงควำมมีรสนิยมของผู้ด่ืมได้ โดยในฤดูร้อนจะมี “Nestle’ Iced Tea” ถ้ำเป็นฤดูหนำว ก็จะมี 
“Nestea Winter Collection” เป็นต้น 
            วิธีกำรคิดสร้ำงสรรค์ในกรอบ เป็นวิธีกำรสร้ำงส่ิงใหม่จำกส่ิงท่ีเรำคุ้นเคยกันอยู่ทุกวัน 
เป็นกุญแจส ำคัญของกำรสร้ำงสรรค์สำมำรถพัฒนำนวัตกรรมได้อย่ำงต่อเนื่องไม่มีวันหมด อำจท ำได้
ง่ำยโดยกำรปรับเปล่ียนวิธีกำรเพียงเล็กน้อยก็จะได้ส่ิงใหม่ข้ึนมำทันที 
          2.  ความคิดสร้างสรรค์นอกกรอบ (Creative Thinking Outside the Box)    เป็น
ควำมคิดซึ่งไร้ขอบเขต ข้อก ำหนด หรือข้อจ ำกัด สำมำรถมีอิสระด้ำนควำมคิดรอบด้ำน กำรรังสรรค์
ควำมคิดออกมำจะต้องอำศัย ทักษะควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ ประสบกำรณ์ เพื่อจินตนำกำร สร้ำง
นวัตกรรม โน้มน้ำวให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงด้ำนพฤติกรรม 
 
 
       
 
 
 
 
 
 

ภำพจำก https://beyourbest.community/cv-verbeteren-nevenactiviteiten/ 
      เอ็ดเวิร์ด เดอ โบโน (Edward De Bono) ถือเป็นผู้คิดค้นแนวควำมคิดทำงขวำงหรือกำร
คิดนอกกรอบ  (Lateral Thinking)  ไ ด้ให้นิยำมของควำมคิดนอกกรอบไว้ว่ำ ควำมคิดนอก
กรอบ (Lateral Thinking) คือ กลุ่มของวิธีกำร พร้อมท้ังเทคนิคต่ำงๆ ท่ีได้ระดมกันเพื่อท่ีจะค้นคว้ำ
วิธีกำรใหม่ๆ ท่ีแตกต่ำงไปโดยส้ินเชิง จำกวิธีกำรเดิมๆ ในกำรแก้ปัญหำ ซึ่งกำรเข้ำสู่ปัญหำเพื่อกำร
แก้ไขนั้น จะเข้ำทำงด้ำนข้ำงมำกกว่ำท่ีจะเข้ำทำงด้ำนหน้ำ ควำมคิดนอกกรอบเป็นแนวควำมคิดใหม่
อย่ำงสร้ำงสรรค์ท่ีแปลกและแตกต่ำงจำกแนวควำมคิดเดิม เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำเป็นแนวทำง
ใหม่ เป็นกำรจัดน ำควำมรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคนท้ัง 2 ชนิดคือ ควำมรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) และควำมรู้
แจ้งชัด (Explicit Knowledge) มำใช้ให้เกิดประโยชน์   กำรคิดนอกกรอบเป็นหนทำงส ำคัญในกำร

https://beyourbest.community/cv-verbeteren-nevenactiviteiten/
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พัฒนำศักยภำพทำงด้ำนควำมคิดของมนุษย์ ให้มนุษย์ได้พยำยำมน ำควำมรู้หรือควำมคิดท่ีมีอยู่ 
น ำเสนอออกมำใช้ประโยชน์ต่อตัวเองและสังคม กำรคิดนอกกรอบเป็นแนวทำงเพื่อสร้ำงสรรค์และ
พัฒนำผลงำนช้ินใหม่ๆ อยู่อย่ำงตลอดเวลำ หำกไม่เกิดแนวควำมคิดนอกกรอบแล้ว เทคโนโยลีต่ำงๆ
ในโลกก็คงจะไม่ก้ำวหน้ำอย่ำงท่ีเป็นอยู่เช่นทุกวันนี้ 
 

วิธีการคิดสร้างสรรค์นอกกรอบ 

 วิธีกำรคิดสร้ำงสรรค์นอกกรอบ เป็นพัฒนำส่ิงท่ีใหม่ๆหรือนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีมีอิสระด้ำน
ควำมคิดกำรสร้ำงสรรค์อย่ำงไม่มีขอบเขตท่ีจ ำกัดไว้ วิธีกำรคิดสร้ำงสรรค์นอกกรอบ อำจกระท ำได้     
3 วิธีกำรใหญ่ๆ ดังนี้ 
                   1.  กำรคิดสร้ำงสรรค์โดยกำรน ำ 2 กรอบมำรวมกันเป็นกรอบใหม่ เป็นกำรเช่ือมกรอบ 
2 กรอบเข้ำด้วยกันท ำให้เห็นมุมมองภำยนอกกรอบได้ ซึ่งจะเห็นไม่เหมือนเดิม  กำรน ำมำรวมกันเป็น
เทคนิคส ำคัญในกำรคิดนอกกรอบ เพรำะคุณสมบัติใหม่ท่ีเกิดขึ้นจะแตกต่ำงจำกส่ิงท่ีน ำมำรวมกัน เช่น 
โซเดียม (Na) เป็นธำตุโลหะท่ีมีพิษร้ำยแรง และคลอรีน (Cl) ก็เป็นธำตุท่ีมีพิษร้ำยแรงเหมือนกัน แต่
เมื่อน ำสองตัวนี้มำรวมกันเป็น โซเดียมคลอไรด์ (NaCl) กลำยเป็นเกลือท่ีเรำใช้ปรุงอำหำร มีประโยชน์
ต่อร่ำงกำย เป็นคุณสมบัติใหม่ท่ีแตกต่ำงจำกตอนแยกส่วนเริ่มต้นอย่ำงชัดเจน  ถ้ำผสมสีเหลืองกับสีน้ ำ
เงินจะได้ออกมำเป็นสีเขียว กำรรวมกันสำมำรถเปล่ียนคุณสมบัติได้ แม้ว่ำจะเปล่ียนไปไม่มำก แต่ส่ิงท่ี
เรำคิดก็ถือว่ำเป็นส่ิงประดิษฐ์ใหม่หรือนวัตกรรมได้ เช่น ถ้ำประดิษฐ์แว่นตำท่ีมีหูฟังบริเวณขำแว่นด้วย 
เมื่อสวมแว่น หูฟังจะอยู่ตรงต ำแหน่งรูหูพอดีเรำก็สำมำรถไปจดลิขสิทธิ์ได้   
                2.  กำรคิดสร้ำงสรรค์แบบแยกส่วน อุปสรรคท่ีส ำคัญในกำรคิดสร้ำงสรรค์นอกกรอบคือ 
กำรมองเป็นองค์รวมแล้วเข้ำใจไปว่ำเป็นลักษณะเฉพำะท่ีเปล่ียนแปลงไม่ได้อีกแล้ว เช่น ถ้ำมองน้ ำเป็น
น้ ำ จะไม่สำมำรถคิดนอกกรอบท่ีแปลกกว่ำควำมเป็นน้ ำ แต่ถ้ำมองว่ำน้ ำเป็น H2O ก็จะสำมำรถแยก
ไฮโดรเจน(H) กับออกซิเจน(O2)ออกมำได้ รวมท้ัง สำมำรถคิดสร้ำงสรรค์นอกกรอบได้อีกมำกมำย 
               3.  กำรคิดสร้ำงสรรค์แบบนำมธรรม เป็นกำรคิดถึงส่ิงท่ีมองไม่เห็น สัมผัสไม่ได้ ท ำให้
เกิดกำรค้นพบใหม่ๆท่ีเปล่ียนแปลงโลก เช่น มนุษย์เห็นนกบินได้ แต่ไม่รู้สำเหตุท่ีท ำให้นกบินได้  จึงผ่ำ
ดูปีกของนกแล้วเลียนแบบนกด้วยกำรท ำปีกเพื่อทดลองกระโดดลงมำจำกหน้ำผำ ท ำให้เสียชีวิตไป
เป็นจ ำนวนมำก เนื่องจำกไปมองท่ีรูปธรรม จนเมื่อนักวิทยำศำสตร์มำศึกษำเกี่ยวกับควำมดันอำกำศก็
สำมำรถประดิษฐ์เครื่องบินขึ้นมำได้ กำรมุ่งไปท่ีนำมธรรมท ำให้เกิดกำรคิดสร้ำงสรรค์นอกกรอบ เช่น 
ภำพวำดของปีกัสโซและแวนโก๊ะมีรำคำนับพันล้ำนบำท เพรำะมีนำมธรรมซ่อนอยู่ในนั้นมำกมำย 
แตกต่ำงจำกภำพของศิลปินท่ัวไป หรือกรณีร้ำนแมคโดนัลด์ ร้ำนสตำร์บัคส์ ประสบควำมส ำเร็จอย่ำง
ยิ่งใหญ่เพรำะแนวควำมคิดเกี่ยวกับบรรยำกำศร้ำนท่ีอบอุ่น เป็นมิตร เป็นสถำนท่ีนัดพบปะสังสรรค์ใน
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กลุ่มเพื่อน ส่ิงเหล่ำนี้เป็นนำมธรรมแต่มีควำมหมำยต่อชีวิตมำก จึงมีควำมแตกต่ำงจำกร้ำนอำหำร
ท่ัวไป  ส่ิงเหล่ำนี้คือจุดท่ีท ำให้ประสบควำมส ำเร็จ โดยไม่ใช่รูปธรรม  

 

ตัวอย่ำงกำรคิดสร้ำงสรรค์นอกกรอบ 

 

 
           
 สนำมฟุตบอลนอกกรอบ ด้วยควำมพยำยำมหำพื้นท่ีว่ำงในชุมชนคลองเตยมำสร้ำงเป็น
สนำมฟุตบอลให้กับชุมชน แต่ปรำกฏว่ำไม่มีท่ีว่ำงรูปส่ีเหล่ียมผืนผ้ำพอท่ีจะสร้ำงสนำมได้เลย บริษัท 
เอพี (ไทยแลนด์) จ ำกัด (มหำชน) ผู้น ำด้ำนกำรพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ จึงจ ำเป็นต้องก้ำวข้ำมกรอบ
ของควำมคิดเดิม และหำท่ีว่ำงเท่ำท่ีมีมำสร้ำงสนำมฟุตบอลชุมชนคลองเตย โดยให้ประตูท้ังสองข้ำง
ท ำมุมกันเก้ำสิบองศำ ซึ่งสำมำรถใช้งำนได้จริงและเล่นได้อย่ำงสนุกสนำน ปรำกฏว่ำสนำมฟุตบอลท่ี
คิดนอกกรอบนี้ เป็นทีฮือฮำระดับโลกทีเดียว  กำรคิดสร้ำงสรรค์นอกกรอบต้องก ำหนดเป้ำหมำยให้
ชัดเจน และท ำอย่ำงไรก็ได้เพื่อไปถึงเป้ำหมำยนั้น เช่นในกรณีนี้ เป้ำหมำยคือให้เด็กๆได้มี สนำม
ฟุตบอลเล่น ใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์ และพัฒนำทักษะกำรเล่นฟุตบอล กรอบท่ีก ำหนดกันไว้ว่ำ
สนำมฟุตบอลต้องเป็นส่ีเหล่ียมผืนผ้ำจึงไม่เกี่ยวข้องกับเป้ำหมำยท่ีต้ังไว้ แต่ถ้ำก ำหนดเป้ำหมำยใหม่ว่ำ 
ต้องกำรพัฒนำทีมฟุตบอลเพื่อลงแข่งระดับชำติ สนำมฟุตบอลก็ต้องเป็นรูปแบบสำกลส่ีเหล่ียมผืนผ้ำท่ี
ใช้ส ำหรับแข่งขันจริง 
              อีกตัวอย่ำงหนึ่งของควำมคิดสร้ำงสรรค์นอกกรอบ คือ กำรน ำเรื่องของแม่นำคพระโขนง 
ท่ีมีสร้ำงเป็นภำพยนตร์มำกกว่ำยี่สิบครั้ง เป็นละครโทรทัศน์แปดครั้ง และทุกครั้งจะใช้ช่ือ “นำค” 
เป็นตัวน ำมำตลอด จนเมื่อมีกำรต้ังช่ือแบบนอกกรอบว่ำ “พี่มำก..พระโขนง” ภำพยนตร์เรื่องนี้ท ำ
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รำยได้กว่ำหนึ่งพันล้ำนบำท นับเป็นรำยได้สูงท่ีสุดในประวัติศำสตร์ภำพยนตร์ไทย ภำพยนตร์เรื่องนี้
แตกต่ำงจำกแม่นำคพระโขนงเรื่องอื่นๆ ตรงท่ีสร้ำงขึ้นในมุมมองของพระเอกและเพื่อนพระเอกท่ีมีต่อ
เหตุกำรณ์สยองขวัญ และผสมผสำนอำรมณ์ขันเข้ำไปในภำพยนตร์ด้วย ในขณะท่ีแม่นำคในเรื่องเดิมๆ
ก่อนหน้ำนี้เน้นไปท่ีนำงเอกและควำมน่ำกลัวเพียงอย่ำงเดียว 
 

ภำพจำก https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-
examples-2063744 

       ควำมคิดสร้ำงสรรค์แสดงออกได้หลำยวิธี ควำมคิดสร้ำงสรรค์บำงประเภทอำจได้จำกกำร
ท ำงำนหรือกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
                1.  การวิเคราะห์ (Analytical) ก่อนท่ีจะคิดสร้ำงสรรค์เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
จะต้องท ำควำมเข้ำใจส่ิงเหล่ำนั้นให้ถ่องแท้ก่อน   
                2.  การเปิดใจกว้าง (Open-Minded)  หำกต้องกำรคิดอย่ำงสร้ ำงสรรค์ ให้
ต้ังสมมติฐำนหรืออคติท่ีอำจมีไว้ แล้วมองส่ิงต่ำงๆในรูปแบบใหม่ กำรแก้ปัญหำด้วยใจท่ีเปิดกว้ำง ควร
เปิดโอกำสให้ตนเองได้คิดสร้ำงสรรค์ 
                3.  การแก้ปัญหา (Problem Solving)  ควำมคิดสร้ำงสรรค์ช่วยในกำรแก้ปัญหำ
เกี่ยวกับกำรท ำงำน ท่ีมีปัญหำ ท ำได้โดยกำรให้พิจำรณำวิธีท่ีจะสำมำรถแก้ไขได้ก่อนท่ีจะขอควำม
ช่วยเหลือ และถ้ำหำกต้องกำรควำมช่วยเหลือก็ควรแนะน ำวิธีแก้ปัญหำแทนท่ีจะน ำเสนอปัญหำ 
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                4.  การบริหารจัดการองค์กร (Organization)  คนท่ีมีควำมคิดสร้ำงสรรค์มักถูกมอง
เป็นคนไม่เป็นระเบียบแบบแผน เข้ำใจยำก  ดังนั้น จะต้องจัดระเบียบควำมคิดของตนเองเพื่อให้คน
อื่นเข้ำใจและปฏิบัติตำมด้วยวิสัยทัศน์ท่ีมีอยู่ 
                5. การสื่อสาร (Communication) ควำมคิดสร้ำงสรรค์หรือวิธีแก้ปัญหำท่ีดีจะต้อง
ส่ือสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ต้องมีทักษะในกำรส่ือสำรท้ังท่ีเป็นลำยลักษณ์อักษรและปำกเปล่ำ  ต้อง
สำมำรถเข้ำใจสถำนกำรณ์อย่ำงถ่องแท้ก่อนท่ีจะคิดอย่ำงสร้ำงสรรค์เกี่ยวกับเรื่องนี้ นั่นหมำยควำมว่ำ 
ต้องเป็นผู้ชมผู้ฟังผู้รับสำรท่ีดีด้วย จึงจะสำมำรถหำวิธีแก้ปัญหำท่ีไม่เหมือนใครได้ โดยกำรถำมค ำถำม
ท่ีถูกต้องและฟังค ำตอบ 

 
         ภำพจำก https://imdesign-studio.com/creative-thinking-ควำมคิดสร้ำงสรรค์ฝึก/   

 
คุณสมบัติของ Creative  
          คุณสมบัติของกำรเป็น Creative ท่ีดี จะต้องประกอบด้วย 

1. ต้องกล้ำตัดสินใจ 
2. มีควำมคิดสร้ำงสรรค์แปลกใหม่ 
3. ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่เสมอ 
4. มีบุคลิกภำพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
5. มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล ติดตำมข่ำวสำรทุกด้ำน 

 

สรุป 
                   ควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative) เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจำกควำมคิดหรือมุมมองท่ีแปลกใหม่ไม่
เหมือนใคร ภำษำอังกฤษ ค ำว่ำ "Creative" ถ้ำเป็นค ำคุณศัพท์แปลว่ำ “ซึ่งเกิดจำกควำมคิด
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สร้ำงสรรค์” หรือ “เกี่ยวกับกำรสร้ำงหรือประดิษฐ์ขึ้น” หรือ “ ซึ่งเกิดจำกควำมคิดสร้ำงสรรค์, เจ้ำ
ควำมคิด, ช่ำงประดิษฐ์”  ควำมคิดเป็นจุดเริ่มต้นของกำรสร้ำงสรรค์ จึงมักเรียกว่ำ “ควำมคิด
สร้ำงสรรค์ (Creative Thinking)”  เป็นควำมคิดควำมสำมำรถในกำรพิจำรณำบำงส่ิงในรูปแบบใหม่ 
อำจเป็นแนวทำงใหม่ในกำรแก้ปัญหำหรือปรับเปล่ียนส่ิงท่ีเป็นอยู่เดิม เป็นนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดกำร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Innovation for Changing Behavior)           
         ประเภทของควำมคิดสร้ำงสรรค์ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
                1.  ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกรอบ เป็นควำมคิดท่ีมีขอบเขต ข้อก ำหนด หรือข้อจ ำกัด ใน
สภำพควำมจริงกำรท ำงำนด้ำนสร้ำงสรรค์มักจะมีกรอบแนวคิดวำงไว้ล่วงหน้ำเพื่อให้ผลลัพธ์ สำมำรถ
เปล่ียนพฤติกรรมไปตำมควำมต้องกำร  
                2.  ควำมคิดสร้ำงสรรค์นอกกรอบ  เป็นควำมคิดซึ่งไร้ขอบเขต ข้อก ำหนด หรือข้อจ ำกัด 
สำมำรถมีอิสระด้ำนควำมคิดรอบด้ำน กำรรังสรรค์ควำมคิดออกมำจะต้องอำศัย ทักษะควำมรู้ ควำม
เช่ียวชำญ ประสบกำรณ์ เพื่อจินตนำกำร สร้ำงนวัตกรรมโน้มน้ำวให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
กำรเป็นผู้สร้ำงสรรค์หรือ Creative ท่ีดีจะต้องมีคุณสมบัติดังนี้  ต้องกล้ำตัดสินใจ, มีควำมคิด
สร้ำงสรรค์แปลกใหม่, ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่เสมอ, มีบุคลิกภำพและมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี และมีวิสัยทัศน์
กว้ำงไกล ติดตำมข่ำวสำรทุกด้ำน 
 

กิจกรรม : 
       ให้ผู้เรียนแต่ละคนฝึกกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative Thinking) จำกส่ิงของใกล้ตัว 
ท ำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 
แนวคิดเกี่ยวกับการเล่าเรื่อง (Storytelling) 

 
         โปรดอ่ำนหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงค์ของตอนท่ี 2 แล้วจึงศึกษำรำยละเอียดต่อไป 
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หัวเรื่อง 

             ลักษณะและประเภทกำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) 
 

แนวคิด 
         ลักษณะของกำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) เป็นวิธีกำรหรือเครื่องมือประเภทหนึ่งของกำร
จัดกำรควำมรู้ ในกำรดึงเอำประสบกำรณ์ หรือควำมรู้ท่ีอยู่ภำยในของผู้เล่ำออกมำเล่ำให้บุคคลอื่นฟัง 
ผู้ฟังสำมำรถน ำเอำประสบกำรณ์ หรือควำมรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้กับกำรท ำงำนของตนเองได้ โดยไม่
ต้องเสียเวลำเริ่มต้นในกำรศึกษำเรื่องนั้นใหม่ องค์ประกอบของกำรเล่ำเรื่อง มี 3 ส่วนด้วยกัน คือ  
                1)  ผู้เล่ำ (Storyteller)  วิธีกำรส่ือแบบไหนจะเหมำะกับกลุ่ม Target และใช้วิธีไหนใน
กำรเล่ำเรื่อง 
                2)  เนื้อเรื่อง (Story)  กำรสร้ำงเนื้อเรื่องท่ีตรงกับกลุ่มเป้ำหมำย  
        3) กลุ่มเป้ำหมำย (Audience)  ศึกษำกลุ่มผู้ฟังเป็นใคร หรือกลุ่มผู้รับสำรเป็นใคร      
         ประเภทของกำรเล่ำเรื่องแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
                1. กำรเล่ำเรื่องแบบปกติ หรือแบบกำรบอกเล่ำ (Telling)  จะท ำให้สมองท ำงำนเพียง
แค่ 2 ส่วน คือ ส่วนวิเครำะห์ทำงภำษำและกำรวิเครำะห์ด้ำนควำมเข้ำใจ กำรเล่ำเรื่องแบบปกติหรือ
กำรบอกเล่ำนี้ไม่ได้กระตุ้นสมองในส่วนของอำรมณ์และกำรจดจ ำ  
                2. กำรเล่ำเรื่อง (Storytelling)  จะให้ผลท่ีแตกต่ำงกันกับกำรบอกเล่ำอย่ำงมำก กำร
เล่ำเรื่องนั้นจะกระตุ้นสมองหลำย ๆ ส่วนเช่น ส่วนกำรประมวลผลภำพ เสียง กล่ิน กำรเคล่ือนไหว 
และควำมคิด นอกจำกนี้สมองยังท ำกำรจดจ ำ และสร้ำงอำรมณ์เข้ำไปร่วมในเวลำกำรเรำเรื่อง ท ำให้
เรำนั้นเหมือนมีควำมรู้สึกร่วมในเรื่องดังกล่ำวและสร้ำงควำมทรงจ ำต่อเรื่องเล่ำได้ง่ำยกว่ำมำก ทฤษฎี
กำรเล่ำเรื่องท่ีนิยมน ำใช้คือ ทฤษฎ ี“Freytag’s Pyramid”  ได้น ำเสนอวิธีกำรเล่ำเรื่องรำวออกเป็น 5 
Acts ด้วยกัน คือ  
                  1)  Introduction (Exposition) กำรแนะน ำหรือกำรเปิดตัว 
                     2)  Rising Action กำรลงมือท ำหรือกำรด ำเนินเรื่อง 
                  3)  Climax จุดส ำคัญหรือจุดเปล่ียน 
                   4)   Falling Action กำรผ่อนคลำยหรือกำรเปล่ียนแปลง  
                     5)   Resolve (Denouement) กำรคล่ีคลำยบทสรุปหรือกำรแก้ปัญหำ  
                ส ำหรับวิธีกำรเล่ำเรื่องสำมำรถใช้ 3 วิธี คือ  
                1)  กำรเล่ำเรื่องจำกข้อเท็จจริง ได้แก่ ข่ำว สำรคดี 
                2)  กำรเล่ำเรื่องแบบละคร ได้แก่ กำรจ ำลองสถำนกำรณ์ด้วยกำรแสดง  
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                3)  กำรใช้จินตนำกำรในกำรเล่ำเรื่อง ได้แก่ กำรเล่ำโดยอิงประวัติศำสตร์ ค ำบอกเล่ำ 
หรือต ำนำน 
 

วัตถุประสงค์ 
 เมื่อศึกษำตอนท่ี 2  จบแล้ว ผู้เรียนสำมำรถบอกลักษณะและประเภทกำรเล่ำเรื่อง 
(Storytelling) และสำมำรถปฏิบัติกำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) ได้  

 

เรื่องที่ 2 ลักษณะและประเภทการเลา่เรื่อง (Storytelling) 
 

การเล่าเรื่อง (Storytelling) 
 กำรเล่ำเรื่อง หรือ Storytelling เป็นวิธีกำรหรือเครื่องมือประเภทหนึ่งของกำรจัดกำร
ควำมรู้ ในกำรดึงเอำประสบกำรณ์ หรือควำมรู้ท่ีอยู่ภำยในของผู้เล่ำออกมำเล่ำให้บุคคลอื่นฟัง ผู้ฟัง
สำมำรถน ำเอำประสบกำรณ์ หรือควำมรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้กับกำรท ำงำนของตนเองไ ด้ โดยไม่ต้อง
เสียเวลำเริ่มต้นในกำรศึกษำเรื่องนั้นใหม่ 
        Storytelling เป็นรูปแบบกำรส่ือสำรแบบหนึ่ง ท่ีใช้กระบวนกำรเล่ำเหมือนนิทำนหรือ
เรื่องรำวนิยำย เรื่องเล่ำ ร้อยต่อกัน และสร้ำงอำรมณ์ร่วมให้คนนั้นสนใจ ให้ควำมต้ังใจและจดจ ำ
เรื่องรำวเหล่ำนั้นขึ้นมำ กำรส่ือสำรผ่ำนกำรเล่ำเรื่องไม่ใช่ส่ิงใหม่ แต่เป็นเรื่องท่ีท ำมำนำนมำนับพันๆ
ปี  เช่น กำรเล่ำเรื่องของกษัตริย์อียิปต์ในชัยชนะของสงครำม ผ่ำนภำพวำดบนก ำแพง ซึ่งเป็นกำร
โฆษณำชวนเช่ือด้วยเรื่องรำวแบบหนึ่ง (Propaganda) หรือล ำน ำวีรบุรุษสงครำมในกรีซ หรือนิทำน
ของโฮเมอร์ต่ำงๆ ก็เป็นกำรโฆษณำเรื่องคนผ่ำนกำรเล่ำเรื่องแบบหนึ่ง 
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ถึงแม้ส่ิงหนึ่งจะไม่มีกำรเปล่ียนแปลงใดๆมำกนักในรอบพันปีท่ีผ่ำนมำ....ไม่มีวิธีใดๆท่ีจะกระตุ้นเร้ำ
อำรมณ์ควำมรู้สึกให้เกิดอีกครั้งได้ นอกจำกกำรเล่ำถึงเรื่องรำวดีๆของส่ิงนัน้  

 ภำพจำก :  dianhasan.wordpress.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       ภำพจำก: https://moonshotdigital.com/digital-storytelling-whats-viral-brand-story/ 

 

https://cdn.marketingoops.com/wp-content/uploads/2015/06/Storytelling-techniques-to-stir-emotions.png
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องค์ประกอบของการเล่าเรื่อง  
            3                  
               1.  ผู้เล่ำ (Storyteller)  วิธีกำรส่ือแบบไหนจะเหมำะกับกลุ่ม Target และใช้วิธีไหนใน
กำรเล่ำเรื่อง หรือกำรสร้ำงอำรมณ์รวม ภำพประกอบ, เสียง หรือกำรใช้ส ำนวนและค ำบำงอย่ำงนั้น
ช่วยสร้ำงอำรมณ์ได้มำกมำยและกำรจดจ ำได้มำกมำย ลองนึกถึงส ำนวนในนิยำย หรือ ฉำกใน
ภำพยนตร์ต่ำง ๆ ท่ีท ำให้เรำจดจ ำ 
                2.  เนื้อเรื่อง (Story)   กำรสร้ำงเนื้อเรื่องท่ีตรงกับกลุ่มเป้ำหมำย มีเรื่องเล่ำหรือเรื่องรำว
เป็นอย่ำงไร ท ำให้เกิดควำมเช่ือต่ำงๆ และสำมำรถคล้อยตำมเรื่องรำวเหล่ำนั้นได้ หลักกำรนี้ ม ำ
จำก Simon Sinek ท่ีว่ำ Start with “Why” และกำรท ำเรื่องรำวตำมทฤษฏี 5 Acts เพื่อให้เกิดกำร
ติดตำม  
                3.  กลุ่มเป้ำหมำย (Audience)  ศึกษำกลุ่มผู้ฟังเป็นใคร หรือกลุ่มผู้รับสำรเป็นใคร 
เพื่อให้ได้ Insight มำผูกกับเรื่องรำวเหล่ำนั้น  และสร้ำงสรรค์ส่ือออกมำให้ตรงกับกลุ่มผู้ฟังมำกท่ีสุด 
วิธีกำรท่ีสำมำรถแนบเนียนไปกับเรื่องรำวท่ีผู้รับสำรอยำกฟังนั้น ท ำให้เรื่องรำวของเ รำนั้นจะถูก
ติดตำมได้ง่ำยมำกกว่ำ 
 

ประเภทของการเล่าเรื่อง   
           กำรเล่ำเรื่องแบบ Storytelling ท ำให้ผู้รับรู้สึกเหมือนได้เดินทำงไปกับเรื่องเล่ำนั้น ท ำให้
จดจ ำเรื่องเล่ำของเนื้อหำนั้นได้มำกกว่ำ และส่งผลให้ผู้ได้รับสำรจำกกำรเล่ำเรื่องนั้น สำมำรถกลับมำดู
หรือฟังใหม่ได้ ส่งต่อข้อควำมหรือเอำไปเล่ำต่อได้ กระท่ังกำรสร้ำงควำมผูกพันเพิ่มเติม ด้วยเหตุนี้กำร
เล่ำเรื่องแบบ Storytelling จึงเป็นกำรท ำ Content Marketing ท่ีแตกต่ำงจำกกำรท ำ Content 
อื่นๆ  กำรเล่ำเรื่องแบบ Storytelling นั้นมีผลต่อผู้รับมำกมำย โดยหลักกำรทำงวิทยำศำสตร์กล่ำวถึง
กำรเล่ำเรื่อง 2 ลักษณะ ดังนี้ 
                1.  การเล่าเร่ืองแบบปกติ หรือแบบการบอกกล่าวบอกเล่า (Telling)  จะท ำให้สมอง
ท ำงำนเพียงแค่ 2 ส่วน คือ ส่วนวิเครำะห์ทำงภำษำและกำรวิเครำะห์ด้ำนควำมเข้ำใจ กำรเล่ำเรื่อง
แบบปกติหรือกำรบอกเล่ำนี้ ไม่ได้กระตุ้นสมองในส่วนของอำรมณ์และกำรจดจ ำ ท ำให้หลำยๆครั้งจำก
กำรเล่ำเรื่องแบบปกติหรือกำรบอกเล่ำนี้ จะพบในห้องประชุมเสียส่วนใหญ่ ซึ่งสุดท้ำยแล้วผู้รับมักจะ
ไม่ได้ใส่ใจหรือลืมเรื่องท่ีเล่ำออกไป เป็นกำรรับรู้รับฟังแบบผ่ำนๆไปเท่ำนั้น ลักษณะตำมภำพ Figure 
One 
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กำรท ำงำนของสมองเมื่อใช้วิธีกำรบอกกล่ำวบอกเล่ำ(Telling)   

  ภำพจำก: https://www.melcrum.com 
 
                   2. การเล่าเร่ือง (Storytelling)  จะให้ผลท่ีแตกต่ำงกันกับกำรบอกเล่ำอย่ำงมำก กำร
เล่ำเรื่องนั้นจะกระตุ้นสมองหลำย ๆ ส่วนเช่น ส่วนกำรประมวลผลภำพ เสียง กล่ิน กำรเคล่ือนไหว 
และควำมคิด นอกจำกนี้สมองยังท ำกำรจดจ ำ และสร้ำงอำรมณ์เข้ำไปร่วมในเวลำกำรเรำเรื่อง ท ำให้
เรำนั้นเหมือนมีควำมรู้สึกร่วมในเรื่องดังกล่ำวและสร้ำงควำมทรงจ ำต่อเรื่องเล่ำได้ง่ำยกว่ำมำก  
                นอกจำกนี้กำรเล่ำเรื่องนั้นท ำให้เกิดกำรหล่ังสำรส่ือประสำทช่ือ โดปำมีน
(Dopamine)  ท่ีท ำให้เรำเกิดควำมรู้สึกพอใจ หรือมีควำมสุขอีกด้วย นี่เองจึงเป็นเหตุผลว่ำท ำไมกำร
เล่ำเรื่องถึงท ำให้คนนั้นประทับใจ และกลับมำฟัง มำอ่ำน มำดูได้หลำย ๆ ครั้ง เพรำะคนเหล่ำนั้นเกิด
อำกำรเสพติดโดปำมีนนั้นเอง  
 

https://cdn.marketingoops.com/wp-content/uploads/2015/06/neuro-1.png
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กำรท ำงำนของสมองเมื่อใช้วิธีกำรเล่ำเรื่อง (Storytelling)   

  ภำพจำก : https://www.melcrum.com 

ข้ันตอนการเล่าเรื่อง  
         ขั้นตอนกำรเล่ำเรื่องท่ัวไป มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
            1.  ต้ังหัวข้อหรือควำมรู้ท่ีต้องกำรแลกเปล่ียนประสบกำรณ์ หรือแบ่งปันให้กับผู้รับ  
                2.  ค้นหำบุคคลท่ีเหมำะสมกับหัวข้อนั้นๆ ซึ่งต้องเป็นผู้ท่ีมีประสบกำรณ์ มีควำม
กระตือรือร้นและมี ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรได้ดี คล่องแคล่ว 
                3.  ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยในกำรเล่ำเรื่องเพื่อจะได้ก ำหนดวิธีกำรส่ือสำรได้อย่ำง
เหมำะสม 
                4.  กำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรเล่ำเรื่อง  จะต้องเป็นกันเองระหว่ำงผู้เล่ำเรื่องและผู้รับ 
ไม่เป็นทำงกำรมำก 
                5. ผลจำกกำรเล่ำเรื่อง ควรน ำมำออกเผยแพร่ทำงวิดีโอหรือโพสต์เผยแพร่ทำง
อินเทอร์เน็ต เพื่อแบ่งปันบอกต่อให้กับคนอื่นๆ  
         ในยุคปัจจุบันที่มีส่ือออนไลน์เข้ำมำเกี่ยวข้อง กำรเล่ำเรื่องถูกพัฒนำเป็นกำรเล่ำเรื่องแบบ
ดิจิทัล (Digital Storytelling) เพื่อตอบสนองผู้รับท่ีต้องกำรบริโภคข้อมูลหลำกหลำยในเวลำส้ันๆ ซึ่ง
กำรเล่ำเรื่องแบบดิจิทัล จะเป็น กำรเล่ำเรื่องส้ันๆด้วยวัสดุดิจิทัล (Digital Media) เช่น ภำพนิ่ง เสียง 

https://cdn.marketingoops.com/wp-content/uploads/2015/06/neuro-2.png
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คลิปวิดีโอประกอบกับเสียงบรรยำยของผู้เล่ำเรื่องรำว (Storyteller) โดยเรื่องรำวที่สร้ำงขึ้นนั้นจะต้อง
มีองค์ประกอบของควำมรู้สึกนึกคิด (Emotional Component) ของผู้เล่ำเข้ำไปเกี่ยวข้องด้วย 
องค์ประกอบหลักของกำรเล่ำเรื่องแบบดิจิทัล ประกอบด้วย 
                1.  ควำมมีชีวิตชีวำ 
                2.  กำรให้ประสบกำรณ์ 
                3.  กำรดึงควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
                4.  ควำมเหมำะสมด้ำนเนื้อเรื่อง 
                5.  กำรส่ือสำรให้คิดมำกกว่ำกำรบอกเล่ำ 
                6.  กำรมีศิลปะในกำรน ำเสนอ 
         ลักษณะกำรเล่ำเรื่องแบบดิจิทัล ไม่ใช่เป็นเพียงศิลปะในกำรถ่ำยทอดในด้ำนภำษำเท่ำนั้น 
แต่ยังเป็นกำรน ำเสนอเรื่องรำวของบุคคล สังคม ฯลฯ อำจเป็นเรื่องจริง เรื่องแต่งขึ้น หรือเรื่อง
จินตนำกำร ท้ังนี้ เพื่อให้ผู้รับเข้ำใจเข้ำถึงได้ง่ำย ดังนี้ 
 

ลักษณะการเล่าเรื่องแบบ
ดิจิทัล 

ค าอธิบาย 

1. กำรบรรยำย ผู้เล่ำเรื่องต้องเป็นผู้บรรยำยเอง โดยน้ ำเสียงท่ีใช้ต้องส่ือให้เห็น
ถึงอำรมณ์และควำมรู้สึก 

2. ส่ือดิจิทัล (Digital 
Media) 

ควรใช้ภำพนิ่ง ภำพเคล่ือนไหว เสียง ข้อควำม ท่ีหำได้จำก
แหล่งต่ำงๆ รวมทั้ง กำรสร้ำงสรรค์ขึ้นเองและน ำเสนอใน
รูปแบบดิจิทัล 

3. ลักษณะกำรน ำเสนอ ไม่ใช่รูปแบบกำรน ำมำเล่ำซ้ ำ (Retelling) หรือรำยงำนเพียง
ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเท่ำนั้น จะต้องเป็นกำรน ำเสนอท่ีแสดงถึง
อำรมณ์และกำรวิเครำะห์จำกมุมมองของผู้เล่ำเรื่องเอง 

4. เนื้อหำ ต้องสร้ำงควำมท้ำทำยให้ผู้รับติดตำมและรู้สึกมีส่วนร่วม หรือ
เข้ำใจผู้น ำเสนอ อำจใช้กำรอุปมำอุปไมยร่วมด้วย 

5. กำรน ำเสนอประสบกำรณ์ กำรเล่ำเรื่องแบบดิจิทัลท่ีดีต้องมีกำรบอกบทเรียนหรือ
ประสบกำรณ์ท่ีผู้เล่ำได้รับเพื่อแสดงให้ผู้รับเห็นถึงเรื่องเล่ำท่ีมี
ควำมหมำยและมีคุณค่ำ 
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 ขั้นตอนในกำรเล่ำเรื่องแบบดิจิทัล มีข้ันตอนดังนี้ 
              1.  ก ำหนดแนวคิด (Thinking about a story) เป็นขั้นตอนแรกของกำรเตรียมกำรเล่ำ
เรื่อง ขั้นตอนนี้ เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงกรอบแนวควำมคิดท่ีใช้ในกำรเปิดตัวเรื่องรำวท่ีจะเล่ำ  
             2.  วำงโครงเรื่อง (Developing the story core)  กำรก ำหนดขอบเขตของกำรเล่ำ
เรื่อง 
            3.  ค้นคว้ำข้อมูล (Researching) กำรค้นคว้ำข้อมูลในกำรเ ล่ำเรื่อง ดิจิ ทัลจำก
แหล่งข้อมูลต่ำงๆ โดยผู้เล่ำเรื่องจะต้องก ำหนดเกณฑ์และกำรประเมินแหล่งข้อมูลแต่ละแหล่งให้มี
ควำมเหมำะสมและถูกต้อง 
          4.  บอกเล่ำเรื่องรำว (Scripting) เป็นกำรจัดเตรียมบทหรือสคริปต์ จำกกำรวิเครำะห์
แหล่งข้อมูลและเรียบเรียงข้อมูลใหม่ในรูปแบบของบทหรือสคริปต์เพื่อเล่ำเรื่อง จำกมุมมองของตัวผู้
เล่ำเอง 
       5.  วิเครำะห์องค์ประกอบ (Storyboarding)  ขั้นตอนนี้เป็นกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ
ของส่ือเพื่อพัฒนำกำรเล่ำเรื่องให้น่ำสนใจ โดยใช้ล ำดับภำพร่ำง (Storyboard) เป็นเครื่องมือในกำร
ออกแบบเรื่องรำวต่ำงๆท่ีส ำคัญๆ 
         6.  รวบรวมส่ือ (Media gathering) เป็นกำรรวบรวมส่ือต่ำงๆท่ีเกี่ยวข้อง สำมำรถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ส่ือจำกตัวผู้เล่ำเรื่อง และส่ือออนไลน์ของผู้เล่ำเรื่อง ท้ังนี้จะต้องค ำนึงถึงเรื่อง
ของจริยธรรมในกำรเข้ำถึงข้อมูลและกำรใช้ข้อมูลด้วย 
 7.  สร้ำงสรรค์เรื่องรำว (Production) เป็นขั้นตอนในกำรด ำเนินกำร ผู้เล่ำต้องท ำกำร
เล่ำเรื่องด้วยตนเอง ดังนั้น จึงต้องเรียนรู้วิธีใช้โปรแกรมและวิธีแก้ไขเบื้องต้น หำกเกิดกรณีสุดวิสัย
ขณะด ำเนินกำรเล่ำด้วย  
               8.  ปรับปรุงส่ือ (Revision) จำกกำรท่ีผู้เล่ำเรื่องน ำเสนอเรื่องรำวดิจิทัลต่อผู้รับและคน
อื่นๆแล้ว มีผลตอบรับและมีกำรแสดงควำมคิดเห็น กำรเสนอแนวคิดสร้ำงสรรค์อย่ำงไรบ้ำงเพื่อน ำไปสู่
กำรปรับปรุงต่อไป  
         9.  แบ่งปันเรื่องรำว (Story Sharing) กำรแลกเปล่ียนเรื่องรำวและแบ่งปันเพื่อถ่ำยทอด
กำรเล่ำเรื่องดิจิทัลท่ีได้รับกำรเล่ำเรื่องผ่ำนส่ือออนไลน์กระจำยออกไปด้วยข้อมูลท่ีถูกต้องและมี
คุณภำพ  
   10.  กำรสะท้อนคิด (Reflection) ผู้เล่ำเรื่องต้องคิดทบทวนกับกระบวนกำรทุกขั้นตอน 
ตลอดจนกำรปรับปรุง วิธีกำรเล่ำเรื่องและพัฒนำวิธีกำรแก้ปัญหำ   
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การออกแบบโครงสร้างของเรื่อง 
           ก่อนท่ีจะท ำกำรเล่ำเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงในกำรรับรู้และจดจ ำ
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ไม่ว่ำจะใช้สูตรหรือเทคนิคใดๆ จะต้องมีกำรศึกษำและมีกำรออกแบบวำงแผน
โครงสร้ำงของเรื่องท่ีจะเล่ำเบ้ืองต้น ก่อนเสมอ ตำมหลัก 5W1H  ดังนี้ 
              1.  Who (ใคร) : ผู้เล่ำเรื่องจะต้องรู้ว่ำกลุ่มเป้ำหมำยท่ีจะส่ือสำรด้วยคือใครเป็นล ำดับ
แรก เพื่อท่ีจะท ำกำรปรับเปล่ียนวิธีกำรให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย โดยพิจำรณำจำกลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ ศำสนำ ทัศนคติ ควำมเช่ือ สภำพทำง
สังคม เป็นต้น 
 2.  What (อะไร) : เมื่อได้เนื้อหำในกำรเล่ำเรื่อง จะต้องออกแบบว่ำจะเล่ำเรื่องอะไร น ำ
เนื้อหำ (Content) ด้ำนใดมำเล่ำ เล่ำได้แค่ไหน เพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีวำงไว้ 
               3.  When ( เมื่อไร) : เป็นกำรก ำหนดวัน/เวลำในกำรเผยแพร่ ท่ี เหมำะสมกับ
กลุ่มเป้ำหมำย 
        4.  Where (ท่ีไหน) : ส่ิงท่ีต้องรู้ในกำรเล่ำเรื่องอีกอย่ำงหนึ่งคือ ช่องทำงในกำรส่ือสำร
หรือเผยแพร่จะออกมำในรูปแบบหรือ Platform ใดบ้ำง แต่ละรูปแบบมีข้อจ ำกัดท่ีแตกต่ำงกันไม่ว่ำ
จะเป็น ด้ำนภำพท่ีอำจมีขนำดไม่เท่ำกัน ด้ำนกำรเขียนท่ีมีควำมส้ันหรือควำมยำวตำมรูปแบบและ
ช่องทำงท่ีเผยแพร่ 
     5.  Why (ท ำไม) : เป็นท่ีต้องต้ังค ำถำมว่ำท ำไมต้องเล่ำเรื่องนี้ มีควำมส ำคัญอย่ำงไร มี
ผลกระทบอย่ำงไรกับผู้รับบ้ำง จะท ำให้เรื่องเล่ำมีควำมส ำคัญและน่ำสนใจมำกขึ้น  
               6.  How (อย่ำงไร) : เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว ถึงขั้นตอนกำรออกแบบกำรผลิตหรือ
กำรด ำเนินงำนท่ีต้องสร้ำงผลงำนออกมำไม่ว่ำจะเป็นกำรเขียน กำรพูด ภำพนิ่ง ภำพเคล่ือนไหว 
ภำพยนตร์ หรือ Multimedia 
 

วิธีการเล่าเรื่อง 
    วิธีกำรในกำรเล่ำเรื่องนั้น ไม่ได้จ ำกัดว่ำทุกเรื่องจะมีกำรเล่ำเรื่องด้วยวิธีเดียวกันเสมอไป 
ขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้ำหมำย สถำนกำรณ์ ส่ิงแวดล้อม ควำมสะดวก แต่กำรเล่ำเรื่องไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน
คือผู้รับได้รับรู้เรื่องรำวท่ีน ำเสนอ จดจ ำ น ำไปใช้หรือบอกต่อ เพื่อให้เกิ ดกำรเปล่ียนแปลงทำง
พฤติกรรม วิธีกำรในกำรเล่ำเรื่องส่วนใหญ่มีอยู่ 3 วิธี คือ 
                1.  การเล่าเร่ืองจากข้อเท็จจริง (Factual) : เป็นกำรน ำข้อเท็จจริงจำกหลักฐำน 
ข้อมูล สถิติ ค ำสัมภำษณ์ มำน ำเสนอให้น่ำสนใจ ท้ังนี้ ส่ือเล่ำเรื่องจะต้องมีเอกสำรข้อมูลเชิงประจักษ์
ท่ีน่ำเช่ือถือ ผู้เล่ำเรื่องจะต้องมีบุคลิกและกำรเล่ำท่ีน่ำเช่ือถือด้วยเช่นกัน  
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  2.  การเล่าเร่ืองแบบละคร (Dramatic) : เป็นกำรเล่ำเรื่องโดยกำรจ ำลองสถำนกำรณ์ 
หรือเหตุกำรณ์สมมติขึ้นมำ ท ำให้ผู้รับได้รับทรำบเรื่องรำวท่ีน ำเสนอโดยไม่มีข้อจ ำกัด เพรำะสำมำรถ
จ ำลองสถำนกำรณ์จริงขึ้นมำได้ นอกจำกกำรเขียนเล่ำเรื่อง กำรพูดเล่ำเรื่องแล้ว ส่ือด้ังเดิมอย่ำง
ภำพยนตร์ใช้ศำสตร์ในกำรเล่ำเรื่องมำต้ังแต่ต้น มีกำรเรียงล ำดับในกำรน ำเสนอ (Space & Time) 
เพื่อให้ผู้ชมติดตำมชมต่อเนื่องต้ังแต่ต้นจนจบเรื่อง และยังแทรกตัวละครเชิงสัญลักษณ์ เพื่อให้ผู้ชมได้
จดจ ำและคิดตำมอีกด้วย จำกประวัติศำสตร์จะมีกำรใช้ส่ือภำพยนตร์ในกำรบอกเล่ำเรื่องในเรื่องของ
ควำมเช่ือในเรื่องต่ำงๆ ได้แก่ ด้ำนกำรเปล่ียนแปลงกำรปกครอง ลัทธิควำมเช่ือ กำรปลุกระดม 
เนื่องจำกส่ือภำพยนตร์มีกำรเล่ำเรื่องท่ีชวนให้ติดตำมแล้วยังใช้วิธีกำรแทรกด้ำนอำรมณ์ต่ำงๆเข้ำไป
ด้วย บำงครั้งผู้ชมมีควำมรู้สึกร่วมและคล้อยตำมไปด้วย กำรเล่ำเรื่องแบบละครได้ถูกน ำมำใช้ในยุค
ต่อๆมำในยุคของส่ืออิเลกทรอนิกส์ อย่ำงส่ือวิทยุกระเสียง และส่ือวิทยุโทรทัศน์  รวมถึงส่ือออนไลน์
ต่ำงๆในปัจจุบัน 
 3.  การใช้จินตนาการในการเล่าเร่ือง (Imagine) : เป็นวิธีกำรเล่ำเรื่องท่ีมำจำก
ประวัติศำสตร์ ค ำบอกเล่ำ ต ำนำน นิทำน บำงครั้งเป็นข้อมูลท่ีไม่สำมำรถอ้ำงอิงได้ จ ำเป็นต้องใช้
จินตนำกำรเข้ำช่วยให้เรื่องรำวที่เล่ำเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ผู้เล่ำ บำงครั้งผู้เล่ำจะมโนหรือจินตนำกำร
ขึ้นมำเอง เพื่อให้เรื่องรำวนั้นดูน่ำสนใจ ซึ่งจริงๆแล้วอำจจะพิสูจน์ไม่ได้จริง เช่น กำรเล่ำเรื่องบ่อน้ ำ
ศักด์ิสิทธิ์ อิทธิฤทธิ์ปูนปั้น อัศจรรย์ผีห่ำซำตำน สถำนท่ีต้องค ำสำปจะเห็นได้ว่ำกำรเล่ำเรื่องโดยวิธีนี้ 
จะท ำให้ส่ิงธรรมดำกลำยเป็นส่ิงท่ีน่ำสนใจหรือวิเศษข้ึนมำทันที 
          ปัจจุบัน กำรตลำดแบบย้อนยุค (Nostalgia Marketing) ถูกน ำมำใช้อย่ำงแพร่หลำยใน
หลำยวงกำรไม่ว่ำจะเป็น ละคร ภำพยนตร์ โฆษณำ หรือแม้แต่ งำนส่ือสำรองค์กรแบบดิจิทัล (Digital 
Public Relation) ท่ีใช้เสน่ห์ของอดีตดึงดูด คนยุค Gen X และ Gen Y ท่ีเติบโตในยุค Analog  
รวมท้ัง Gen Z ท่ีเกิดในยุคดิจิทัลพำกันหลงใหลในอดีตท่ีพวกเขำไม่คุ้นเคย กำรบอกเล่ำ (Telling)  
และกำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) จึงเป็นวิธีกำรส ำคัญในกำรบอกถึงเรื่องรำวย้อนยุค เรื่องรำวที่เกิดขึ้น
ในอดีตได้ดี ท ำให้เกิดกำรถวิลหำอดีตอันทรงพลัง หำกใช้อย่ำงถูกวิธี เข้ำใจควำมต้องกำรและ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้ำหมำย ผนวกกับกำรเล่ำเรื่องเช่ือมโยงด้วยประสบกำรณ์ร่วมท่ีตรำตรึงใจ 
ควำมรู้ สึก ‘คิดถึง’ วันวำน ก็จะท ำให้กำรเล่ำเรื่องนั้นเกิดผลสัมฤทธิ์ ไ ด้อย่ำงน่ำท่ึงเช่นกัน  
          จึงอำจกล่ำวได้ว่ำ “ภาพยนตร์” เป็นศาสตร์แห่งการเล่าเร่ืองที่ดีที่สุด 
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สูตรส าเร็จแห่งการเล่าเรื่อง (Storytelling Techniques)    
           กำรเล่ำเรื่องแบบ“Storytelling” เป็นเทคนิคกำรเล่ำเรื่องท่ีมีท่ีมำท่ีไป มีจุดเริ่มต้นและ
จุดเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน เพื่อผูกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเรื่องรำว สูตรแห่งกำรเล่ำเรื่องในท่ีนี้เป็นสูตรท่ี
นิยมใช้ในสำยงำนด้ำนกำรตลำดและโฆษณำ เพื่อส่ือสำรให้ผู้บริโภคได้จดจ ำและเกิดกำรเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในกำรซื้อสินค้ำและบริกำร ซึ่งสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้เพื่อช่วยให้กำรน ำเสนอเนื้อหำกำร
เล่ำเรื่องน่ำติดตำม 7 วิธีกำร ดังนี้ 
        1.  Before-After-Bridge (ก่อน-หลัง-สะพานเชื่อมโยง)  
                 เป็นสูตรกำรเล่ำเรื่องท่ีได้รับควำมนิยมและง่ำยท่ีสุด ท่ีจะใช้ในกำรเล่ำเรื่องรำวหรือ
น ำไปเป็นโครงในกำรเขียนเนื้อหำ (Content) ในงำนโฆษณำ หรือกำรน ำมำใช้ในกำรเล่ำเรื่องผ่ำน
โซเชียลมีเดีย(Social Media),  กำรวำงแคมเปญกำรตลำด (Marketing Campaign)งำนชุดโฆษณำ
ส ำหรับท ำกำรตลำดผลิตภัณฑ์ หรือใช้ในหน้ำแรกของเพจ (Landing Page)  

 
                  ภำพจำก : https://unsplash.com/search/photos/golden-gate-bridge  

 
 สูตรการเล่าเร่ือง : 

         Before (ก่อน) – แสดงให้รับรู้ถึงปัญหำ น ำเสนอปัญหำท่ีสำมำรถช่วยเหลือแก้ไขได้ 
เพื่อให้ได้เห็นและเข้ำใจว่ำ ส่ิงนี้เป็นปัญหำต้องได้รับกำรแก้ไข ซึ่งควรตรวจสอบให้แน่ชัดก่อนว่ำส่ิงท่ี
ระบุนั้นสอดคล้องกับส่ิงท่ีผู้รับก ำลังประสบปัญหำอยู่  
         After (หลัง)  – แสดงให้เห็นว่ำ เมื่อแก้ปัญหำแล้วเป็นอย่ำงไร อธิบำยถึงอนำคต เมื่อ
ได้รับกำรแก้ไขปัญหำแล้ว ว่ำเป็นอย่ำงไร ดีขึ้นอย่ำงไร และได้รับประโยชน์อะไรบ้ำง  

        Bridge  (สะพาน) – แสดงให้เห็นว่ำต้องท ำอย่ำงไรถึงจะไปถึงจุดหรือเป้ำหมำยนั้น  เมื่อ
เห็นแล้วว่ำหำกได้รับกำรแก้ไขแล้วจะส่งผลดีอย่ำงไรบ้ำง  
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Link: https://youtu.be/ggkhtByV9qE 

         
 ตัวอย่ำง ยำสีฟันยี่ห้อ คอลเกต (Colgate)  ท่ีคุ้นเคยกันดี ได้ใช้กำรเล่ำเรื่องแบบ Before-
After-Bridge โดยกำรเริ่มต้นด้วยปัญหำท่ีว่ำผู้ใหญ่ชอบให้ขนมกับลูกของตนเองเลยกลัวลูกจะฟันพุ 
และบอกว่ำหำกใช้ยำสีฟันคอลเกตแล้ว จะช่วยให้ลูกๆของคุณมีฟันท่ีแข็งแรง สวยงำม และฟันไม่พุ  
ด้วยกำรใช้ยำสีฟันยี่ห้อ คอลเกต ( Colgate) จะช่วยป้องกันฟันผุแบบมีประสิทธิภำพ   ยำสีฟันยี่ห้อ
คอลเกต จะเป็นตัวเช่ือมหรือสะพำนไปสู่เป้ำประสงค์ดังกล่ำวได้ 
       

 2.  Problem-Agitate-Solve (ปัญหา-สิ่งกวนใจ-การแก้ไข) 
                 เป็นสูตรกำรเล่ำเรื่องท่ีง่ำยต่อควำมเข้ำใจและสำมำรถน ำไปใช้งำนหลำกหลำย ต้ังแต่
งำนโฆษณำไปจนถึงกำรเขียนเนื้อหำ (Content) ลงบล็อก (Blog) 

               
ภำพจำก https://copywritematters.com/pas-classic-copywriting-formula/ 
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 สูตรการเล่าเร่ือง:  
         Problem (ปัญหา) –  กำรเริ่มต้นเล่ำเรื่อง ต้องเล่ำถึงปัญหำท่ีก ำลังประสบ หรือควำม
เจ็บปวด ควำมผิดหวัง พลำดหวังท่ีเคยประสบมำเสียก่อน  
         Agitate (สิ่งกวนใจ) – หลังจำกเริ่มต้นด้วยปัญหำ จะท ำกำรเน้นย้ ำปัญหำเหล่ำนั้น 
เพื่อให้รู้สึกรุนแรงมำกขึ้น และได้รับควำมรู้สึกทำงอำรมณ์  

         Solve  (การแก้ไข) –ในท่ีสุด ของกำรเล่ำเรื่องจะต้องแสดงให้เห็นว่ำจะสำมำรถ
แก้ปัญหำได้อย่ำงไร 
 

 
                   ภำพจำก https://www.creativemove.com/design/toms-shoes/ 
        Link: https://www.youtube.com/watch?v=xkF4X5MfW0w&ab_channel=TOMS 
 
           ตัวอย่ำง เบลก ไมคอสกี้ (Blake Mycoskie) เจ้ำของรองเท้ำแบรนด์ Toms ท่ีเริ่มต้น
ธุรกิจรองเท้ำจำกกำรท่ีเขำได้ไปท่องเท่ียวในอเมริกำใต้และอำร์เจนตินำในปี 2006 ส่ิงท่ีเขำเห็น คือ
เด็กๆที่นั่นไม่มีรองเท้ำใส่ ต้องใช้ชีวิตเท้ำเปล่ำตลอดเวลำ จึงเกิดเป็นแรงบันดำลใจในกำรท ำธุรกิจท่ีจะ
แบ่งปันรองเท้ำให้แก่เด็กๆเหล่ำนั้น โดยใช้สโลแกนว่ำ  
 

“With every product you purchase, TOMS will help a person in need. One for One”  
“รองเท้ำทุกคู่ท่ีคุณซื้อ TOMS จะน ำไปช่วยเหลือคนท่ีต้องกำรแบบช้ินต่อช้ิน” 
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      ซึ่ง เบลก ไมคอสกี้ (Blake Mycoskie)  ได้ใช้กำรเล่ำเรื่องตรำสินค้ำ (Brand) TOMS 
ของเขำแบบ Problem-Agitate-Solve (ปัญหำ-ส่ิงกวนใจ-กำรแก้ไช) โดยปัญหำมำจำกเด็กๆไม่มี
รองเท้ำใส่ ส่ิงท่ีกวนใจคือ Blake Mycoskie อยำกช่วยเหลือเด็กเหล่ำนั้น และลงมือแก้ปัญหำโดยกำร
ท ำธุรกิจขำยรองเท้ำเพื่อน ำรำยได้นั้นมำช่วยเหลือเด็กๆ ส่งผลไปถึงผู้ซื้อท่ีรู้สึกดี ในกำรเป็นส่วนหนึ่งท่ี
ได้ช่วยเหลือบุคคลอื่นๆ 
         
 3.  Features-Advantages-Benefits (คุณสมบัติ-ข้อดี-ประโยชน์) 
                    สูตรกำรเล่ำเรื่องนี้ ถูกออกแบบมำให้เหมำะสมส ำหรับงำนธุรกิจท่ีมีผลิตภัณฑ์ 
(Product) สูตรกำรเล่ำเรื่องนี้ช่วยให้นักออกแบบและผู้จัดกำร อธิบำยและน ำเสนอผลิตภัณฑ์ในแง่
ของประโยชน์มำกกว่ำแค่คุณสมบัติของสินค้ำอย่ำงเดียว 
 

 
 

“ผู้ซื้อไม่ได้ซื้อตัวสินค้ำอย่ำงเดียว แต่จะซื้อคุณประโยชน์ของตัวสินค้ำด้วย” 
ภำพจำก : https://www.azquotes.com/quote/1464279 

 
 สูตรการเล่าเร่ือง: 
         Features (คุณสมบัติ) – ส่ิงนี้หรือสินค้ำนี้ท ำอะไรได้บ้ำง อันดับแรกต้องแสดงถึง
คุณสมบัติหลักของสินค้ำท่ีน ำเสนอ ว่ำสำมำรถจะช่วยอะไร ท ำอะไรได้ โดยกำรใช้ข้อเท็จจริงจำก
ข้อมูลต่ำงๆ  
         Advantages (ข้อดี) –จำกนั้นน ำเสนอว่ำ ส่ิงนี้หรือสินค้ำนี้มีข้อดีอะไรบ้ำง หรือ
ช่วยเหลือได้อย่ำงไร  

https://www.azquotes.com/quote/1464279
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         Benefits (ประโยชน์) –เล่ำให้เห็นว่ำ ส่ิงนี้หรือสินค้ำนี้มีประโยชน์อย่ำงไร  ท ำให้กำรใช้
ชีวิตดีขึ้นอย่ำงไร  

 

      
Link: https://youtu.be/cTf6ADRd6ls 

        
  ตัวอย่ำง กล้อง GoPro จดหมำยจำกผู้ก่อต้ังและผู้บริหำร Nicholas Woodman บน
เว็บไซต์ ได้กล่ำวว่ำ 
                “ GoPro จะช่วยให้คนจับภาพและแบ่งปั่นชีวิตประสบการณ์ท่ีมีความหมายมากท่ีสุดใน
ชีวิตพวกเขาให้กับคนอื่นๆ ในการฉลองด้วยกันเหมือนการนั่งบนภูเขากับเพื่อนๆ ท่ีมีความหมาย
มากกว่าการอยู่คนเดียว ส่ิงท่ีคุณแบ่งปันประสบการณ์นั้นท าให้ชีวิตมันสนุกขึ้น กล้องอเนกประสงค์ท่ีดี
ท่ีสุดในโลก คือส่ิงท่ีเราท า การท าให้คุณสามารถแบ่งปั่นเรื่องราวของคุณผ่านการถ่ายภาพ ถ่ายวิดีโอท่ี
น่าท่ึง คือส่ิงท่ีเราท า”  
           ซึ่งเป็นกำรเล่ำเรื่องแบบ Features-Advantages-Benefits (คุณสมบัติ-ข้อดี-ประโยชน์) 
ซึ่งบอกคุณสมบัติคือ กล้องท่ีจับภำพและถ่ำยวิดีโอได้อย่ำงน่ำท่ึงเป็นกล้องอเนกประสงค์ท่ีเล็กพกพำ
ง่ำย ข้อดีคือ สำมำรถแชร์รูปภำพ วิดีโอ แบ่งปันประสบกำรณ์ ควำมสนุกให้ผู้อื่น และ ประโยชน์คือ 
ท ำให้ชีวิตเรำมีควำมหมำยมำกกว่ำกำรอยู่คนเดียวโดยกำรแบ่งปันเรื่องรำวดีๆท่ีมีควำมหมำยมำกท่ีสุด
ในชีวิตเรำให้แก่คนอื่น    
 
         4.  Three-Act Structure (โครงเร่ือง 3 ล าดับ) 
                    เป็นสูตรกำรเล่ำเรื่องเหมือนกำรเล่ำนิทำนแบบด้ังเดิม ท่ีถูกน ำมำใช้ในภำพยนตร์
หลำยเรื่อง รวมทั้ง ละครยอดนิยม นิยำย หนังสือ กำร์ตูน วิดีโอเกมและบทกวี ภำพยนตร์Hollywood 
ส่วนใหญ่ ใช้กำรเล่ำเรื่องแบบนี้เนื่องจำกได้รับกำรพิสูจน์จำกหลำยๆเรื่องแล้วว่ำ เป็นสูตรกำรเล่ำเรื่อง
ท่ีประสบควำมส ำเร็จนั่นเอง  
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                    ภำพจำก : https://www.nownovel.com/blog/three-act-formula-novels/  

 
สูตรการเล่าเรื่อง : 
         Act One / Setup (แนะน า/เปิดตัว) – แนะน ำตัวละครและฉำกท่ีเกิดขึ้น ในฉำกแรก
จะเป็นกำรแนะน ำตัวละครหลักของเรื่องและฉำกหลักท่ีก ำลังเกิดขึ้น 

 Act Two / Confrontation  (การเผชิญอุปสรรค/ปัญหา) – กำรเจอกับอุปสรรค
ปัญหำ ส่ิงกีดขวำงต่ำงๆ ในส่วนท่ีสองนี้มักจะเป็นช่วงท่ียำวที่สุดของเรื่องรำวท้ังหมดตัวละครหลักจะ
เผชิญหน้ำกับอุปสรรคและปัญหำ โดยอุปสรรคเหล่ำนี้จะปรำกฏขึ้น เพื่อขัดขวำงตัวละครหลักจำก
เป้ำหมำย และจะเพิ่มควำมถี่ขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งบำงครั้งดูเหมือนจะใกล้เคียงกับกำรพยำยำมแก้ปัญหำไป
แล้ว แต่ก็ยังไม่ส ำเร็จ  

             Act Three / Resolution (การคลี่คลาย/การยืนหยัด) - กำรคล่ีคลำยปัญหำและ

ควำมขัดแย้ง เป็นตอนจบหรือตอนสุดท้ำยของเรื่อง ท ำให้เรื่องจบได้อย่ำงสมบูรณ์แบบ หรือ เป็นกำร
ยืนหยัดต่อสู้กับปัญหำจนก้ำวข้ำมมำได้แล้ว หลังจำกช่วงเวลำของกำรต่อสู้กับปัญหำและอุปสรรค ใน
ท่ีสุดตัวละครหลักก็จะได้ชัยชนะ และเรื่องรำวก็จบลง เป็นช่วงเวลำท่ีตัวละครหลักแสดงให้เห็นถึงกำร
เติบโตขึ้นจำกตอนเริ่มต้น และตอนนี้ได้เปล่ียนไปแล้ว  
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Link : 

https://www.youtube.com/watch?v=NemtQx0m0Ss&ab_channel=AnthemEntertainment 
 
         ตัวอย่ำง: หมำกฝรั่ง ยี่ห้อ Extra Gum 
                Act One – เปิดเรื่องด้วยกำรแนะน ำตัวละครหลักสองคนท่ีรู้จักกันโดยบังเอิญ และ
ผู้หญิงได้แบ่งหมำกฝรั่งให้แก่ฝ่ำยชำยและท้ังสองก็ได้ตกหลุมรักซึ่งกัน  
                Act Two – เมื่อท้ังสองเรียนจบก็ได้อยู่ร่วมกันมีอุปสรรคเล็กๆน้อยๆในแต่ละวัน ท้ังสอง
ก็ยังคงแบ่งปันหมำกฝรั่งให้กันและกัน แต่แล้วท้ังคู่ก็ต้องห่ำงไกลกันด้วยเรื่องของกำรท ำงำน ซึ่งเป็น
อุปสรรคช้ินใหญ่ของท้ังคู่ 
                 Act Three – ท้ังคู่ยังคงยืนหยัดในควำมรักท่ีมีให้แก่กัน ฝ่ำยชำยได้นัดผู้หญิงมำสถำนท่ี
แห่งหนึ่ง ซึ่งได้มีกรอบรูปท่ีใส่เปลือกหมำกฝรั่ง วำดเรื่องรำวระหว่ำงเขำท้ังคู่จนถึงกรอบรูปสุดท้ำย
ฝ่ำยชำยได้ขอผู้หญิงแต่งงำน ซึ่งเรำจะสังเกตได้ว่ำหมำกฝรั่ง Extra Gum อยู่ในทุกจังหวะเวลำของท้ัง
คู่ ซึ่งโฆษณำชุดนี้ได้รับกำรตอบรับท่ีดีมำกมียอดกำรเข้ำชมผ่ำน Youtube กว่ำ 22 ล้ำนครั้ง 
 
         5. Freytag’s Pyramid: Five-Acts Structure (พีรามิดของเฟรย์แทค) 
                   นักเขียนนวนิยำยชำวเยอรมัน ในช่วงศตวงรรษท่ี 19 ได้วิเครำะห์เรื่องรำวของนักเล่ำ
เรื่อง กรีกโบรำณรวมไปถึงผลงำนของเช็คสเปียร์ และได้ค้นพบรูปแบบในกำรเล่ำเรื่อง เขำได้น ำมำ
พัฒนำจนเป็นไดอะแกรมในท่ีสุดรู้ จักกันช่ือ Freytag’s Pyramid ท่ีช่วยให้นักเขียนจัดระเบียบ
ควำมคิดของพวกเขำ  ทฤษฎี  “Freytag’s Pyramid”  ได้แตกวิธีกำรเขียนเรื่องรำวออกเป็น 5 Acts 
ด้วยกัน คือ 1) Introduction (Exposition) กำรแนะน ำหรือกำรเปิดตัว, 2) Rising Action กำรลงมือ
ท ำหรือกำรด ำเนินเรื่อง, 3) Climax จุดส ำคัญหรือจุดเปล่ียน, 4)   Falling Action กำรผ่อนคลำยหรือ
กำรเปล่ียนแปลง และ 5) Resolve (Denouement) กำรคล่ีคลำยบทสรุปหรือกำรแก้ปัญหำ ซึ่งไม่น่ำ
เช่ือว่ำบทประพันธ์ของ Shakespeare กวีเอกของโลก ก็เป็นไปตำมทฤษฎีนี้เช่นกัน  
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 สูตรการเล่าเร่ือง: 
         Act 1: Introduction หรือ Exposition (การแนะน าหรือการเปิดตัว) หรือส่วนเกริ่น
น ำเรื่อง นี่คือจุดเริ่มต้นของเรื่องรำว เบื้องหลังของตัวละครและเป็นกำรแนะน ำตัวละครให้แก่ผู้อ่ำน 
Inciting Incident (ต้นเหตุ) ต้นเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อเหตุกำรณ์ ท่ีท ำให้ตัวละครมีปฏิกิริยำต่อส่ิงท่ี
เกิดขึ้น โดยส่วนนี้จะเป็นกำรบอกแบล็กกรำวนด์ หรือเหตุกำรณ์ก่อนหน้ำ คำแรกเตอร์ของตัวละคร 
ฯลฯ ผู้คนซื้อสินค้ำหรือบริกำร ซึ่งรวมไปถึงเรื่องรำวเบื้องหลังด้วย หำกคุณต้องกำรแบ่งปันเรื่องรำว
ประวัติศำสตร์ท่ีส ำคัญของบริษัท สำมำรถท ำได้เลยผ่ำนโซเชียล มีเดีย คอนเทนต์  
         Act 2: Rising Action (การเร่ิมลงมือท าหรือด าเนินเร่ือง) นี่คือฉำกส ำคัญของเรื่อง 
เพื่อจะเป็นกำรเล่ำเรื่องเพื่อไปให้ถึงจุดส ำคัญของเรื่อง มักจะเป็นส่วนส ำคัญของเรื่องรำวท้ังหมดตัว
ละครพยำยำมจะแก้ปัญหำท่ีมีควำมซับซ้อนมำกขึ้น เป็นกำรเดินเรื่องถึงส่ิงท่ีอุบัติขึ้นหรือเหตุกำรณ์ท่ี
เกิดขึ้น โดยเนื้อหำจะค่อยๆ ไต่ระดับไปยังจุดสนใจสูงสุด ซึ่งก็คือ Climax (จุดส ำคัญ) แต่ระวังกำร
โพสต์อะไรท่ีรำบเรียบหรือเนื้อหำในแบบเดิมๆ ซ้ ำแล้วซ้ ำเล่ำ จะท ำให้คนรับเบื่อได้ลองคิดอะไรใน
มุมมองท่ีใหญ่กว่ำเดิม สร้ำงจุดเปล่ียนหรือจุดพลิกของเรื่อง เพื่อให้ผู้รับรู้สึกอยำกติดตำมเรื่องรำว
ต่อไป ใน Act2 นี้ ตัวละครต้นเหตุ (Inciting Incident) ท่ีส่งผลกระทบต่อเหตุกำรณ์ ท่ีท ำให้ตัวละคร
มีปฏิกิริยำต่อส่ิงท่ีเกิดขึ้น นอกจำกนี้จะมีกำรแทรกบทตัวประกอบอื่นๆเช่น ตัวตลก, ตัวปำกร้ำย เข้ำ
มำ เพื่อท ำให้ละครมีรสชำติขึ้น สถำนกำรณ์เริ่มปูไปสู่ควำมขัดแย้ง (Crisis) กรำฟจะค่อยๆขยับสูงขึ้น 
กำรเล่ำเรื่องในช่วงนี้จะหลอกล่อให้ผู้ชมเช่ือว่ำเรื่องรำวก ำลังจะจบลงในเวลำอันใกล้ แต่พล็อต
จ ำเป็นต้องน ำเสนอควำมผิดพลำดของตัวละคร หรือเกิดสถำนกำรณ์บำงอย่ำงท่ีท ำให้กรำฟร่วงลงอีก
ครั้ง ก็ได้ ก่อนท่ีจะขึ้นไปถึงจุดส ำคัญหรือจุดเปล่ียน (Climax) ต่อไป 
         Act 3: Climax (จุดส าคัญ/จุดเปลี่ยน) เป็นจุดท่ีเปล่ียนแปลงชะตำกรรมของตัวละคร 
เป็นส่วนท่ีส ำคัญของเรื่องรำวที่เจอกับปัญหำควำมตึงเครียดท่ีมำกท่ีสุด เป็นจุดพลิกผันของเรื่อง ซึ่งจะ
เปล่ียนโชคชะตำของตัวละครหลักให้ไม่เหมือนเดิม  

https://cdn.marketingoops.com/wp-content/uploads/2015/04/con2.jpg
https://cdn.marketingoops.com/wp-content/uploads/2015/04/con2.jpg
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         Act 4: Falling Action (การผ่อนคลาย/การเปลี่ยนแปลง) หลังจำกเหตุกำรณ์ส ำคัญ
ตัวละครอำจแพ้หรือชนะกับปัญหำ เป็นเรื่องรำวที่เกิดขึ้นหลังจำกผ่ำนจุดส ำคัญ/จุดเปล่ียน (Climax) 
แล้ว อุปสรรคท่ีเจอ ตัวละครแสดงให้เห็นว่ำพวกเขำเปล่ียนไป 
         Act 5: Resolution/ Denouement (การคลี่คลาย/บทสรุปและการแก้ไข) เมื่อตัว
ละครก้ำวข้ำมปัญหำ อุปสรรคต่ำงๆได้แล้วในตอนจบนั้นเรื่องมักจะมีควำมสุขหรืออำจเป็นเรื่องท่ีเศร้ำ 
เหตุกำรณ์ท่ีผ่ำนมำท้ังหมดน ำไปสู่จุดๆนี้ นั่นคือฉำกจบของเรื่องรำวดรำม่ำท้ังหมด ควำมขัดแย้งได้รับ
กำรแก้ปัญหำ ตัวละครต่ำงๆ ผ่อนคลำยควำมตึงเครียดลง 
 

 
ภำพจำก : https://www.referralcandy.com/blog/storytelling-formulas/Gustav Freytag 

 

 
Link: https://youtu.be/UE9UvT5ujyg 
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          ตัวอย่ำง น้ ำด่ืม The Spring ท่ีใช้วิธีกำรเล่ำเรื่องแบบพิระมิดของ Freytag เพื่อบอกเล่ำ
เรื่องรำวของตรำสินค้ำหรือแบรนด์และเปิดตัวแคมเปญกำรบริจำครำยเดือนจำกแคมเปญท่ีช่ือว่ำ 
“The Spring – The charity: water story.” ในเริ่มต้นเสียงของ Scott เปิดเรื่องด้วยธรรมชำติของ
น้ ำว่ำเป็นส่ิงส ำคัญและเกี่ยวข้องกับส่ิงมีชีวิตทุกคนบนโลก และวันหนึ่งแม่ของเขำก็ป่วยและจำกโลกนี้
ไป Scott ได้ต้ังเป้ำหมำยว่ำเขำอยำกจะเป็นหมอเพื่อรักษำคนป่วยแบบแม่เขำ แต่แล้วเมื่อเวลำผ่ำนไป
จนเขำเป็นวัยรุ่น ก็ได้พำตัวเองเข้ำไปอยู่ในควำมมืดมิด ชีวิต Scott รำยล้อมไปด้วยยำเสพติด 
แอลกอฮอล์แล้ววันหนึ่งเขำก็ตัดสินใจเริ่มเปล่ียนแปลงชีวิตตัวเอง โดยกำรเป็นช่ำงภำพอำสำ ออก
เดินทำงไปท่ัวโลกด้วยเรือ Mercy Corp ท่ีมีทีมแพทย์ พยำบำล ออกเดินทำงรักษำผู้คนจ ำนวนมำก 
ในระหว่ำงกำรเดินทำง Scott ได้บันทึกภำพของผู้ป่วยท่ีมีควำมผิดปกติของใบหน้ำท ำให้เขำได้พบ
ผู้คนมำกมำย และช่วยเหลือในกำรผ่ำตัดใบหน้ำ แล้วเขำก็ได้เห็นว่ำผู้คนต่ำงๆท่ีป่วย ล้วนด่ืมน้ ำท่ี
สกปรกตำมแหล่งน้ ำท่ีเต็มไปด้วยเช้ือโรค เขำจึงตัดสินใจเปล่ียนโลกด้วยกำรน ำน้ ำสะอำดเข้ำสู่ชุมชนท่ี
ไม่มีทำงเข้ำถึงน้ ำด่ืมท่ีสะอำด เรำจึงเห็นได้ว่ำ ตอนนี้ Scott คนเดิมท่ีมีชีวิตตกต่ ำได้เปล่ียนไป 
กลำยเป็นคนท่ีคอยให้ควำมช่วยเหลือ และแก้ปัญหำให้กับผู้คนท่ีก ำลังรอกำรช่วยเหลือ    
 

6. Simon Sinek’s Golden Circle (สูตรการเล่าเร่ืองของไซมอน)  
 

“People don’t buy what you do; they buy why you do it.  
And what you do simply proves what you believe” 

“ผู้คนไม่ได้ซื้อส่ิงท่ีคุณท ำ พวกเขำซื้อในเหตุผลท่ีคุณท ำมัน และส่ิงท่ีคุณท ำก็คือ กำรพิสูจน์ในส่ิงท่ีคุณ
เช่ือ” 

  
                  Simon Sinek หรือท่ีทุกคนอำจเคยได้ยินเรื่องของวงสีทอง (Golden Circle) ซึ่งเป็นสูตร
กำรเล่ำเรื่องท่ีเริ่มต้นด้วยค ำถำมว่ำ “ท ำไม (Why)” และเจ้ำของหนังสือขำยดีของนิวยอร์กไทม์ส ท่ีช่ือ
ว่ำ “START WITH WHY” หรือช่ือภำษำไทยว่ำ “ท ำไมต้องเริ่มด้วยท ำไม”  
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ภำพจำก: https://blog.briantan.xyz/the-golden-circle-the-best-quotes-and-my-

reflections-from- simon-sineks-start-with-why-f9bc58d493e9 

 
 สูตรการเล่าเร่ือง:  
         วงกลม 1 : Why (ท าไม)/ The propose (วัตถุประสงค์/เป้าหมาย)– กำรเริ่มต้นด้วย
ค ำว่ำ “ท ำไม”เป็นกำรเริ่มต้น ท ำให้ทรำบถึงว่ำท ำไมเรำถึงต้องท ำ?  ท ำไมองค์กรของเรำถึงมีอยู่? 
ท ำไมทุกคนควรสนใจเกี่ยวกับสินค้ำหรือองค์กรของเรำ?  เหล่ำนี้ ค ำตอบท่ีได้คือ วัตถุประสงค์ 
เป้ำหมำย หรือนโยบำยขององค์กรคืออะไร 
         วงกลม 2 : How (อย่างไร)/ The process(การด าเนินงาน) – จะท ำให้ถึงเป้ำท่ีวำงไว้
ได้อย่ำงไร จะสร้ำงจุดขำยอย่ำงไรให้แตกต่ำงและดีกว่ำคนอื่นหรือคู่แข่ง   
         วงกลม 3 : What (ท าอะไร)/ The Result (ผลงาน)– ต้องรู้ว่ำท ำอะไร? ขำยอะไร? 
เป็นสินค้ำประเภทใด?   เป็นองค์กำรด้ำนไหน?  เรำต้องรู้จักสินค้ำ ผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรท่ีเรำจะ
ขำยให้ชัดเจนเสียก่อน 
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                                               ตัวอย่ำง สินค้ำ Apple  
                        Why : พวกเรำเช่ือในควำมท้ำทำยและท ำอะไรท่ีแตกต่ำง  
                        How : สินค้ำมีกำรออกแบบท่ีสวยงำมและใช้งำนง่ำย  
                        What : พวกเรำสร้ำงคอมพิวเตอร์  
 

         ข้อดีของกำรเริ่มต้นตั้งค ำถำมกับตัวเองว่ำท ำไมนั้นท ำให้เรำได้ทบทวนตนเองว่ำจริงๆแล้ว
เรำต้องกำรอะไร? ท ำไปเพื่ออะไร ?แล้วท ำไมต้องท ำ? เพื่อให้เรำเข้ำใจถึงเป้ำหมำยท่ีแท้จริงของตนเอง
และ ส่ือสำรควำมเช่ือของแบรนด์ ไปสู่คนท่ีมีควำมเช่ือแบบเดียวกัน ให้กลำยมำเป็นผู้ภักดี 

 
               ภำพจำก : https://www.referralcandy.com/blog/storytelling-formulas/    
 

        7.  Dale Carnegie’s Magic (สูตรการเล่าเร่ืองของเดล)  
                    Dale Carnegie เจ้ำของหนังสือขำยดีตลอดกำลอย่ำง  “How to win friend and 
influence people” หรือช่ือในภำษำไทยว่ำ “วิธีชนะมิตรและจูงใจผู้คน” และเป็นผู้มีอิทธิพลในกำร
สร้ำงสูตรกำรเล่ำเรื่อง 3 ขั้นตอนง่ำยๆเพื่อดึงดูดควำมสนใจ และสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ ดังนี้ 
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“พัฒนาความส าเร็จจากความล้มเหลว...สองส่ิงท่ีแน่นอนท่ีสุดในกำรก้ำวไปสู่ควำมส ำเร็จก็คือ ควำม

ท้อแท้และควำมล้มเหลว”  
                ภำพจำก : https://www.referralcandy.com/blog/storytelling-formulas/     

 
 สูตรการเล่าเร่ือง: 
         Incident (อุบัติการณ์) – เริ่มจำกเหตุกำรณ์หรือประสบกำรณ์ส่วนบุคคล โดยกำรเล่ำ
เรื่องเหตุกำรณ์ของคุณเพื่อช่วยให้ผู้ฟังรู้สึกร่วมกับคุณและแบ่งปันประสบกำรณ์ท่ีคล้ำยคลึงกัน  
         Action (ลงมือปฏิบัติ) – แสดงให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นท่ีต้องด ำเนินกำร เพื่อแก้ไข
เหตุกำรณ์โดยสำมำรถลงมือท ำด้วยกำรช่วยเหลือจำกองค์กร ซึ่งในกำรเตรียมกำรเล่ำเรื่อง ผู้เล่ำเรื่อง
จะต้องมีควำมชัดเจน เพรำะไม่มีใครคิดว่ำผู้ฟังหรือผู้รับจะเข้ำใจได้ในทันที และรู้ว่ำจะต้องท ำอะไรต่อ 
หลังจำกท่ีฟังเรื่องรำวที่ถูกเล่ำออกไป  

         Benefit  (ประโยชน์) – แสดงให้เห็นว่ำท ำไมผู้ฟังหรือผู้รับถึงต้องท ำตำม และพวกเขำ
จะได้ประโยชน์อะไรบ้ำง กำรวำงโครงร่ำงให้ชัดเจนจะช่วยให้ผู้ฟังหรือผู้รับด ำเนินกำรตำมท่ีเรำวำงไว้
ต้ังแต่แรก  
         ตัวอย่ำง สินค้ำแฟช่ันยี่ห้อ Threads 4 Thought แบรนด์แฟช่ันท่ียั่งยืนและเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม ท่ีก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยเป็นลูกค้ำท่ีใส่ใจสังคม ใช้กำรเล่ำเรื่องท่ีหลำกหลำยบนเว็บไซต์ 
ด้วยกำรใช้นำงแบบเป็นตัวละครในกำรเล่ำเรื่อง เมื่อผู้เข้ำชมในหน้ำแรกของเว็บไซต์นั้นจะถูกน ำเสนอ
ด้วย “จดหมำยของผู้ก่อตั้ง” ท่ีเน้นปัญหำสังคมในปัจจุบัน มลภำวะ ปัญหำสภำพแวดล้อมต่ำงๆและ
อธิบำยว่ำลูกค้ำสำมำรถช่วยเหลือแก้ไขปัญหำ โดยกำรใช้สินค้ำแฟช่ันยี่ห้อ Threads 4 Thought 
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อย่ำงไร เช่น 10% ของรำยได้ จะน ำไปบริจำค เป็นต้น ซึ่งเป็นกำรเล่ำเรื่องในรูปแบบของ Dale 
Carnegie’s Magic ซึ่งได้ผลลัพธ์ที่ดีระหว่ำงลูกค้ำกับแบรนด์ของตัวสินค้ำนั้น 

 

  
ภำพจำก : https://www.seoptimer.com/blog/the-art-of-storytelling-and-brand-

positioning/ 
 
สิ่งท่ีควรรู้ในฐานะผู้เล่าเรื่อง 
         Bill Gates ผู้ก่อตั้ง Microsoft เคยกล่ำวในปี 1996 ว่ำ “Content is King” ซึ่งเขำเห็น
ว่ำในกำรส่ือสำรส่ิงท่ีส ำคัญท่ีสุดก็คือ เนื้อหำ (Content) มักถูกน ำมำอ้ำงอิงเพื่อบอกถึงควำมส ำคัญ
ของกำรท ำคอนเทนต์ว่ำเป็นหัวใจส ำคัญของส่ือทุกประเภท โดยเฉพำะในโลกอินเทอร์เน็ตท่ีทุกอย่ำง
รวดเร็วและผู้คนสำมำรถค้นหำส่ิงท่ีต้องกำรได้ง่ำยๆด้วยกำรคลิกหรือพิมพ์ค้นหำ เพรำะเมื่อถึงท่ีสุด
แล้ว Content คือ ส่วนส ำคัญของกำรท ำตลำดและกำรท ำเงิน เพรำะมันก็ คือกำรโฆษณำ 
ประชำสัมพันธ์ สร้ำงภำพลักษณ์ ปั้นแบรนด์ กำรส่ือสำรกับลูกค้ำและกลุ่มเป้ำหมำย Neil Patel เจ้ำ
พ่อแห่งวงกำร Content Marketing และ SEO กล่ำวถึง Content ในปัจจุบันไว้ว่ำContent ยังเป็น
เรื่องจ ำเป็นท่ีสุด โดยเฉพำะกำรท ำตลำดบนอินเทอร์เน็ต ทุกเว็บไซต์ เพจต่ำงๆ ล้วนต้องมีกำรอัปเดต 
Content ยู่ตลอดเวลำ   กำรแข่งขันยิ่งสูง แสดงถึงควำมส ำคัญของ  Content ขึ้นไปเรื่อยๆ กำร
สร้ำงสรรค์ Content ยังคงเป็นโจทย์ใหญ่เสมอ Content Creator หรือผู้สร้ำงสรรค์คอนเทนต์ 
กลำยเป็นหนึ่งอำชีพใหม่ในทศรรษนี้ 
         ในปัจจุบัน มีแพลทฟอร์มเกิดใหม่มำกมำยหลำยรูปแบบ กำรเข้ำถึงผู้ใช้งำนก็มีลักษณะ
แตกต่ำงกันไป แล้วแต่ประเภทของคอนเทนต์ท่ีเข้ำกับแพลทฟอร์มเหล่ำนั้น แต่ส่ิงท่ียังจ ำเป็นอยู่ก็คือ
กำร Create คอนเทนต์ท่ีน่ำสนใจใหม่ๆ และเช่ือมโยงกับกลุ่มเป้ำหมำยท่ีจะติดตำม โดย Influencer 
กับ Content ต้องไปด้วยกัน  Influencer ซึ่งในปัจจุบันเปรียบคือ คนเล่ำเรื่อง นั่นเอง ซึ่งไม่ได้
หมำยถึงเฉพำะคนท่ีเป็น เซเล็บ ดำรำ ศิลปิน พรีเซนเตอร์ เสมอไป แต่สำมำรถเป็นใครก็ได้ แม้แต่
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เจ้ำของกิจกำรนั้นๆ หรือกระท่ังคนธรรมดำท่ัวไป เพรำะควำมก้ำวหน้ำของแพลทฟอร์มโซเชียลมีเดีย 
ท ำให้กำรเข้ำถึงของผู้คนท่ัวไปสะดวกขึ้น กำรติดตำม Content ท่ีน่ำสนใจก็กลำยเป็นกระแสได้ง่ำย 
ซึ่งใครก็ตำมท่ีสำมำรถสร้ำงตัวเองให้กลำยเป็น Influencer ก็ยิ่งมีโอกำสท่ีจะประสบควำมส ำเร็จ กำร
ท ำ Content  ต้องควบคู่ไปกับ บทบำทของ Influencer เช่นกัน  โดยเฉพำะคอนเท้นต์แนว 
Entertain, Inspire ต่ำงๆ มีข้อมูลท่ีอ้ำงว่ำ ผู้ท่ีประสบควำมส ำเร็จกว่ำ 80% มำจำกกำรผนวกใช้กล
ยุทธ์ Influencer กับ Content เข้ำด้วยกัน และสำมำรถสร้ำงรูปแบบในเชิงบวกท่ีให้ผลลัพธ์ที่ดี กำร
ท่ี Influencer เปรียบเสมือนคนเล่ำเรื่อง ท ำให้เกิดแนวคิดใหม่ดังนี้ 
 

 
ภำพจำก: นันทสิทธิ์ นิตย์เมธำ. (2564). 

 
          กำรผนวก Content กับ Storytelling (Influencer) เข้ำด้วยกัน ถือเป็นส่ิงส ำคัญท่ีสุด 
และรองลงมำคือ Data และTechnology ท่ีจะมำช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรส่ือสำรในยุคดิจิทัล
ปัจจุบันให้ประสบควำมส ำเร็จ ในสถำนกำรณ์ท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงด้ำนเทคโนโลยีรวดเร็วมำก 
 

สรุป 

          กำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) คือ วิธีกำรหรือเครื่องมือประเภทหนึ่งของกำรจัดกำรควำมรู้ 
ในกำรดึงเอำประสบกำรณ์ หรือควำมรู้ท่ีอยู่ภำยในของผู้เล่ำออกมำเล่ำให้บุคคลอื่นฟัง ผู้ฟังสำมำรถ
น ำเอำประสบกำรณ์ หรือควำมรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้กับกำรท ำงำนของตนเองได้ โดยไม่ต้องเสียเวลำ
เริ่มต้นในกำรศึกษำเรื่องนั้นใหม่ องค์ประกอบของกำรเล่ำเรื่อง ม ี3 ส่วนด้วยกัน คือ  
 1) ผู้เล่ำ (Storyteller)  วิธีกำรส่ือแบบไหนจะเหมำะกับกลุ่ม Target และใช้วิธีไหนใน    
กำรเล่ำเรื่อง   
 2)  เนื้อเรื่อง (Story)  กำรสร้ำงเนื้อเรื่องท่ีตรงกับกลุ่มเป้ำหมำย  

3)  กลุ่มเป้ำหมำย (Audience)  ศึกษำกลุ่มผู้ฟังเป็นใคร หรือกลุ่มผู้รับสำรเป็นประเภท
ของกำรเล่ำเรื่องแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
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                     1)  กำรเล่ำเรื่องแบบปกติ หรือแบบกำรบอกเล่ำ (Telling)  จะท ำให้สมองท ำงำน
เพียงแค่ 2 ส่วน คือ ส่วนวิเครำะห์ทำงภำษำและกำรวิเครำะห์ด้ำนควำมเข้ำใจ กำรเล่ำเรื่องแบบปกติ
หรือกำรบอกเล่ำนี้ไม่ได้กระตุ้นสมองในส่วนของอำรมณ์และกำรจดจ ำ 
                     2)  กำรเล่ำเรื่อง (Storytelling)  จะให้ผลท่ีแตกต่ำงกันกับกำรบอกเล่ำอย่ำงมำก 
กำรเล่ำเรื่องนั้นจะกระตุ้นสมองหลำย ๆ ส่วนเช่น ส่วนกำรประมวลผลภำพ เสียง กล่ิน กำรเคล่ือนไหว 
และควำมคิด นอกจำกนี้สมองยังท ำกำรจดจ ำ และสร้ำงอำรมณ์เข้ำไปร่วมในเวลำกำรเล่ำเรื่อง ท ำให้
เหมือนมีควำมรู้สึกร่วมในเรื่องดังกล่ำวและสร้ำงควำมทรงจ ำต่อเรื่องเล่ำได้ง่ำยกว่ำมำก ทฤษฎีกำรเล่ำ
เรื่องท่ีนิยมน ำใช้คือ ทฤษฎี “Freytag’s Pyramid”  ได้น ำเสนอวิธีกำรเล่ำเรื่องรำวออกเป็น 5 Acts 
ด้วยกัน คือ  
                         1)  Introduction (Exposition) กำรแนะน ำหรือกำรเปิดตัว 
                        2)  Rising Action กำรลงมือท ำหรือกำรด ำเนินเรื่อง 
                        3)  Climax จุดส ำคัญหรือจุดเปล่ียน 
                        4)   Falling Action กำรผ่อนคลำยหรือกำรเปล่ียนแปลง  
                        5)  Resolve (Denouement) กำรคล่ีคลำยบทสรุปหรือกำรแก้ปัญหำ  
 
 ส ำหรับวิธีกำรเล่ำเรื่อง 3 วิธี คือ  
                1)  กำรเล่ำเรื่องจำกข้อเท็จจริง ได้แก่ กำรเล่ำเรื่องจำกข่ำว สำรคดี 
               2)  กำรเล่ำเรื่องแบบละคร ได้แก่ กำรเล่ำเรื่องโดยกำรจ ำลองสถำนกำรณ์ กำรแสดง  
                3)  กำรใช้จินตนำกำรในกำรเล่ำเรื่อง ได้แก่ กำรเล่ำเรื่องจำกประวัติศำสตร์ ค ำบอกเล่ำ 
ต ำนำน หรือนิทำน กำรเล่ำเรื่องในปัจจุบันจะให้ควำมส ำคัญกับกำรผนวก Content กับ Storytelling 
(Influencer) เข้ำด้วยกัน ถือเป็นส่ิงส ำคัญท่ีสุด และรองลงมำคือ Data และTechnology ท่ีจะมำ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรส่ือสำรในยุคดิจิทัลปัจจุบันให้ประสบควำมส ำเร็จยิ่งขึ้น 
 

กิจกรรม : 
        ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มๆละ 3-5 คน ฝึกกำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) จำกข้อมูลท่ีมีอยู่และ
น ำเสนอในกลุ่มได้ชมได้รับฟัง โดยวิธีกำรเล่ำเรื่องจำกข้อเท็จจริง, กำรเล่ำเรื่องแบบละคร หรือกำรใช้
จินตนำกำรในกำรเล่ำเรื่อง 
บรรณานุกรม 
 
นันทสิทธิ์ นิตย์เมธำ. (2564). เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ Storytelling. PPTV. สมำคมผู้ส่ือข่ำว
 ออนไลน์ (SONP). เมื่อวันท่ี 28 พฤศจิกำยน 2564   
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สไลด์ (PPT) ประกอบการบรรยาย 
วิชา การออกแบบและผลิตสื่อ 1 
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หลักสูตรสื่อชุมชนสื่อสารสขุภาวะ 
ภายใต้โครงการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคมแห่งการเรียนรู ้

 

ประมวลรายวชิา (Course Syllabus) 
 
 

ช่ือวิชา (Course Title)      ดิจิทัลพลิกโลก (Digital Disruption) 
 
ผู้บรรยาย (Lecturer)         แมนรัตน์ แปลกล ำยอง 
 
จ านวนช่ัวโมงการสอน        3 ช่ัวโมง 

 

ค าอธิบายรายวิชา (Course Description) 
          ควำมหมำยของ Digital Disruption ผลกระทบท่ีเกิดจำก Digital Disruption ต่อ
สังคมและธุรกิจ รวมถึงเทคนิคกำรรับมือกับ Digital Disruption ท่ีท ำให้ประสบควำมส ำเร็จใน
อำชีพและธุรกิจ  
         กรณีศึกษำธุรกิจท่ีประสบควำมส ำเร็จและล้มเหลวจำก Digital Disruption 
 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 
1. เพื่อให้เข้ำใจควำมหมำยท่ีแท้จริงของค ำว่ำ Digital Disruption และผลกระทบท่ี

มีต่อธุรกิจ 
2. เพื่อให้เรียนรู้เทคนิคท่ีท ำให้ธุรกิจสำมำรถปรับตัวเข้ำสู่ยุค Digital Disruption 
3. เพื่อกระตุ้นให้เกิดควำมคิด วิเครำะห์ และแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นต่อธุรกิจท่ี

เผชิญกับ Digital Disruption  
 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 
1. ผู้เรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมหมำยและผลกระทบของ  Digital 

Disruption ท่ีส่งผลต่อธุรกิจ ตลอดจนเข้ำใจเทคนิคหรือปัจจัยท่ีท ำให้ธุรกิจสำมำรถปรับตัวให้อยู่
รอดในยุค Digital Disruption 

2. ผู้เรียนสำมำรถคิด วิเครำะห์ แสดงควำมคิดเห็นและอภิปรำยกรณีศึกษำของธุรกิจ
ท่ีประสบควำมส ำเร็จและล้มเหลวในกำรรับมือและปรับตัวให้เข้ำกับ Digital Disruption   
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วิธีการสอน (Teaching Approach)  
   กำรบรรยำย (Lecture) และ กำรอภิปรำย (Discussion)  

    กำรเรียนรู้โดยใช้หัวข้อปัญหำ (Problem-based Learning)   
    กำรเรียนกำรสอนแบบ Hybrid Learning System   
    กรณีศึกษำ (Case Study)  
 
สื่อการสอน (Teaching Aids/Instructional Media) 
    รูปภำพ (Pictures) และ สไลด์บรรยำย (Slide Presentation) 
    ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) เช่น Option Finder, VCD,  DVD, e-
book ฯลฯ 
     
กิจกรรมส าหรับผู้เรียน (Learner Activities) 
    กำรค้นคว้ำข้อมูล (Data/ Information Search) และ กำรส ำรวจข้อมู ล 
(Survey) 
    กำรระดมสมอง (Brainstorming) 
                   กำรน ำเสนอ (Presentation) 
 

แผนการสอน (Teaching Plan/ 3 ชัว่โมง) 

ล าดับ
ท่ี 

(No.) 

หัวข้อ/รายละเอียด 
(Topic/Details) 

เวลา 
(Time) 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้  
(Activities and Media) 

สื่อที่ใช ้
(Media) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผู้บรรยาย 
(Lecturer) 

1 แนะน ำกระบวนกำรกำร
เรียนกำรสอน 

10 
นำที 

PPT  
(บรรยำย) 

แนะน ำตนเอง แมนรัตน์  
แปลกล ำยอง 

2 เข้ำใจควำมหมำยของ 
Digital 
Transformation และ 
Digital Disruption 

30 
นำที 

PPT 
(บรรยำย) 

กำรอภิปรำย แมนรัตน์  
แปลกล ำยอง  

3  ประเภทของ  
Digital Disruption 

30 
นำที 

PPT 
(บรรยำย) 

กำรอภิปรำย แมนรัตน์  
แปลกล ำยอง  
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ล าดับ
ท่ี 

(No.) 

หัวข้อ/รายละเอียด 
(Topic/Details) 

เวลา 
(Time) 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้  
(Activities and Media) 

สื่อที่ใช ้
(Media) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผู้บรรยาย 
(Lecturer) 

4 กรณีศึกษำ 30 
นำที 

PPT 
+ VDO 

เรียนรู้และ
อภิปรำยจำก

กรณีศึกษำจริง 

แมนรัตน์  
แปลกล ำยอง  

5 ผลกระทบและเทคนิคท่ี
ท ำให้ธุรกิจสำมำรถ
ปรับตัวเข้ำสู่ยุค Digital 
Disruption 

25 
นำที 

PPT 
+ VDO 

กำรอภิปรำย แมนรัตน์  
แปลกล ำยอง  

6  อำชีพมำแรงในยุค 
Digital Disruption 

10 
นำที 

PPT 
(บรรยำย) 

กำรอภิปรำย แมนรัตน์  
แปลกล ำยอง  

7 ชวนคิด วิเครำะห์ และ
แลกเปล่ียนควำมคิดเห็น
ต่อธุรกิจท่ีเผชิญกับ 
Digital Disruption 

45 
นำที 

Flip Chart 
(น ำเสนอ) 

กำรค้นคว้ำ
ข้อมูลระดม
สมอง และ

น ำเสนอเป็นกลุ่ม  

แมนรัตน์  
แปลกล ำยอง 

หมายเหตุ แผนกำรสอนนี้อำจเปล่ียนแปลงได้ตำมควำมเหมำะสม  
 

การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 
 

สัดส่วนของการประเมินผลการเรียนรู้ = 100% 
1. จิตพิสัย (Attitude and Approaches) ได้แก่ กำรมีส่วนร่วมในช้ันเรียน  (Participation)

 70% 
2. กำรน ำเสนอ (Presentation)   

 30% 
ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (Teaching and Learning Resources) 
  1. Digital Disruption กำรเปล่ียนแปลงและกำรปรับตัว, PeerPower 
  2.  Digital Disruption คื อ อ ะ ไ ร ? ส่ ง ผ ล ต่ อ ธุ ร กิ จ ต่ ำ ง ๆ  อ ย่ ำ ง ไ ร ?, 
ThaiBusinessSearch https://www.thaibusinesssearch.com/marketing/digital-disruption/  

https://www.thaibusinesssearch.com/marketing/digital-disruption/


 
407 

 

  3.  Digital Transformation คื อ อ ะ ไ ร  ใ ช้ ท ำ อ ะ ไ ร ไ ด้ บ้ ำ ง ใ น โ ล ก ธุ ร กิ จ , 
Ourgreenfishhttps://blog.ourgreenfish.com/th/what-is-digital-transformation-business-
world  
  4. Innovation in Digital ERA, รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ 
  5.  เ ปิ ด โ ผ  10 อ ำ ชี พ ใ ห ม่  ม ำ แ ร ง  ยุ ค  Business Disruption 2020, 
Salika.cohttps://www.salika.co/2020/07/17/10-top-occupations-business-disruption-
2020/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://blog.ourgreenfish.com/th/what-is-digital-transformation-business-world
https://blog.ourgreenfish.com/th/what-is-digital-transformation-business-world
https://www.salika.co/2020/07/17/10-top-occupations-business-disruption-2020/
https://www.salika.co/2020/07/17/10-top-occupations-business-disruption-2020/
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หลักสูตรสื่อชุมชนสื่อสารสุขภาวะ 

ภายใต้โครงการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 

ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 
 

ชื่อวิชา (Course Title)  กำรส่ือสำรสุขภำวะ (Community for Health)    
 
ผู้บรรยาย (Lecturer)  รองศำสตรำจำรย์ ดร.เกศินี ประทุมสุวรรณ  
 
จ านวนชั่วโมง 2 ช่ัวโมง (2-0-4) 
 
ค าอธิบายรายวิชา (Course Description)  
 ควำมหมำยและควำมส ำคัญของสุขภำวะซึ่งประกอบด้วย 4 มิติ กำย จิต สังคม และ
ปัญญำ หลักกำรส่ือสำรสุขภำวะ กำรส่ือสำรแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิต  และสร้ำงกำร
เปล่ียนแปลงในชุมชนแบบองค์รวม  
 
วัตถุประสงค์ (Objectives)  
 1.  เพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับควำมหมำยและควำมส ำคัญของสุขภำวะชุมชน   
 2.  เพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับหลักกำรส่ือสำรสุขภำวะและกำรส่ือสำรแบบมีส่วนร่วมเพื่อ
พัฒนำคุณภำพชีวิตและสร้ำงกำรเปล่ียนแปลงในชุมชนแบบองค์รวม   

 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives)  
 1.  ผู้เรียนสำมำรถระบุและก ำหนดขอบข่ำยปัญหำสุขภำวะของชุมชนตนเองได้ 
 2.  ผู้เรียนสำมำรถอธิบำยหลักกำรส่ือสำรพร้อมระบุองค์ประกอบและระดับของกำร
ส่ือสำรสุขภำวะได้ 

 3. ผู้เรียนสำมำรถเช่ือมโยงและบอกได้ว่ำจะน ำหลักกำรส่ือสำรไปใช้สร้ำงเปล่ียนแปลง
ในชุมชนแบบองค์รวมเพื่อแก้ปัญหำสุขภำวะชุมชนได้อย่ำงไร 
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วิธีการสอน (Teaching Approach)  
   กำรบรรยำย (Lecture) 
   กรณีศึกษำ (Case Study) 
   กำรเรียนรู้แบบแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง (Self-Study) 
 
สื่อการสอน ((Teaching Aids/Instructional Media) 
   สไลด์บรรยำย (Slide Presentation) 
   ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media)   
 
กิจกรรมส าหรับผู้เรียน (Learner Activities) 
   กำรอภิปรำยกลุ่ม (Discussion)  
   กำรน ำเสนอ (Presentation) 
 

แผนการสอน (Teaching Plan/ 3 ช่ัวโมง) 

ล าดับที่ 
( No.) 

หัวข้อ/รายละเอียด 
(Topic/Details) 

เวลา 
(Time) 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้  
(Activities and Media) 

สื่อที่ใช ้
(Media) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผู้บรรยาย 
(Lecturer) 

1 
แนะน ำตนเอง แนะน ำ
รำยวิชำและ กระบวนกำร
จัดกำรเรียนรู้ 

10 PPT แนะน ำตนเอง 
รศ.ดร.เกศินี
ประทุมสุวรรณ 

2 
ควำมหมำยและ
ควำมส ำคัญของ            
สุขภำวะ  

20 
PPT 

Clip 
กรณีศึกษำ 

กำรบรรยำย 

กำรอภิปรำย
กลุ่ม 

รศ.ดร.เกศินี
ประทุมสุวรรณ 

3 
ปฏิบัติกำร : กล่ันกรอง
ปัญหำสุขภำวะชุมชน 
และน ำเสนอ 

30 

 
กรณีศึกษำ

ชุมชน
ตนเอง 

งำนกลุ่มค้นหำ 
สุขภำวะชุมขน 

รศ.ดร.เกศินี
ประทุมสุวรรณ 
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ล าดับที่ 
( No.) 

หัวข้อ/รายละเอียด 
(Topic/Details) 

เวลา 
(Time) 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้  
(Activities and Media) 

สื่อที่ใช ้
(Media) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผู้บรรยาย 
(Lecturer) 

4 

หลักกำรส่ือสำรสุขภำวะ
เพื่อสร้ำงกำรเปล่ียนแปลง 
- องค์ประกอบกำร

ส่ือสำร 

- ระดับกำรส่ือสำร 

กำรวิเครำะห์ผู้รับสำร 

20 
PPT 

Clip 
กรณีศึกษำ 

กำรบรรยำย 

กำรอภิปรำย
กลุ่ม 

รศ.ดร.เกศินี
ประทุมสุวรรณ 

5 
ปฏิบัติกำร : วิเครำะห์
องค์ประกอบกำรส่ือสำร 

40 
กรณีศึกษำ

ชุมชน
ตนเอง 

งำนกลุ่ม
วิเครำะห์
องค์ประกอบกำร
ส่ือสำร 

รศ.ดร.เกศินี
ประทุมสุวรรณ 

 
 

การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 
  กำรมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
  ผลกำรวิเครำะห์เชิงระบบปัญหำสุขภำวะชุมชน 
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หลักสูตรสื่อชุมชนสื่อสารสุขภาวะ 
ภายใต้โครงการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 

ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 
 
 

ชื่อวิชา (Course Title)      รู้เท่าทันส่ือสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล  
                                    (Media Information and Digital Literacy : MIDL) 
 
ผู้บรรยาย (Lecturer)        อาจารย์ ดร.โศภชา เอี่ยมโอภาส 
 
จ านวนชั่วโมงการสอน        3 ช่ัวโมง 
 

ค าอธิบายรายวิชา (Course Description) 
 หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับส่ือสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบัน ศึกษา 
วิเคราะห์และตีความส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัล  เรียนรู้และเข้าใจการตระหนักรู้ในตัวตน รวมทั้งรู้จัก
การฟังอย่างต้ังใจ (Deep Listening) และมีความเข้าใจในรูปแบบการส่ือสารแบบสะท้อน
ความรู้สึก (Reflection) ตลอดจนเรียนรู้การวิเคราะห์ผลดีผลเสียของส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัล   
 
วัตถุประสงค์ (Objectives) 

1.  เพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบัน รวมทั้งกำรวิเครำะห์ 

กำรตีควำมส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัล      

2.  เพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับแนวคิดกำรตระหนักรู้ในตัวตน  กำรฟังอย่ำงต้ังใจ (Deep 

Listening) และกำรส่ือสำรแบบสะท้อนควำมรู้สึก (Reflection) เพื่อให้เกิดกำรน ำไปใช้ได้อย่ำง

เหมำะสม 

3.  เพื่อสำมำรถวิเครำะห์ผลดีผลเสียของส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบันได้    
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 
 1. ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบัน รวมทั้ง
การวิเคราะห์ การตีความส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง  
 2. ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตระหนักรู้ในตัวตน  การฟังอย่างต้ังใจ 
(Deep Listening) และการส่ือสารแบบสะท้อนความรู้สึก (Reflection) จนกระท่ังสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการส่ือสารกับกลุ่มชุมชนได้อย่างเหมาะสม 

  
วิธีการสอน (Teaching Approach)  
   การบรรยาย (Lecture) และ การอภิปราย (Discussion)  
   การเรียนรู้โดยใช้หัวข้อปัญหา (Problem-based Learning) 
   การฝึกปฏิบัติ (Practice)    
   การเรียนการสอนแบบ Hybrid Learning System  
   การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-study)   
   กรณีศึกษา (Case Study)    
 
สื่อการสอน (Teaching Aids/Instructional Media) 
  รูปภาพ (Pictures) และ สไลด์บรรยาย (Slide Presentation) 
  ของจริง (Authentic Material)   
  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) เช่น Option Finder, VCD,  DVD, e-book 
ฯลฯ 
   อื่น ๆ Others (Please specify) ได้แก่  GAME  
    
กิจกรรมส าหรับผู้เรียน (Learner Activities) 
  การค้นคว้าข้อมูล (Data/Information Search) และ การส ารวจข้อมูล (Survey) 
  การระดมสมอง (Brainstorming) 
  เกมส์ (Games) 
  การน าเสนอ (Presentation) 
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แผนการสอน (Teaching Plan/ 1 ช่ัวโมง) 

ล าดับ
ท่ี 

( No.) 

หัวข้อ/รายละเอียด 
(Topic/Details) 

เวลา 
(Time) 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้  
(Activities and Media) 

สื่อที่ใช ้
(Media) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผู้บรรยาย 
(Lecturer) 

1 

แนะน ากระบวนการ
เรียนการสอน และ 
อธิบายหลักการ 
แนวคิดเกี่ยวกับส่ือ
สารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัล  

15 นาที PPT (บรรยาย) 

แนะน าตนเอง 
+ 

กิจกรรมเรียนรู้
ส่ือและ

เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

อ.ดร.โศภชา 
เอี่ยมโอภาส 

  

2 

ความรู้เกี่ยวกับการ
วิเคราะห์และตีความ
ส่ือและเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

15 นาที 
PPT(บรรยาย)
ภาพประกอบ 

  
กรณีศึกษา 

อ.ดร.โศภชา 
เอี่ยมโอภาส  

3 การตระหนักรู้ในตัวตน     30 นาที PPT(บรรยาย) 
กิจกรรม         

การวิเคราะห์
ตนเอง 

อ.ดร.โศภชา 
เอี่ยมโอภาส  

4 
การฟังอย่างต้ังใจ 
(Deep Listening) 

45 นาที 
PPT(บรรยาย)
ภาพประกอบ 

 ฝึกสมาธิและ    
ฝึกทักษะการ

ฟัง 

อ.ดร.โศภชา 
เอี่ยมโอภาส  

5 
รูปแบบการส่ือสารแบบ
สะท้อนความรู้สึก 
(Reflection) 

15 นาที 
PPT+ClipVDO 

(บรรยาย) 
กรณีศึกษาและ 

อภิปราย    
อ.ดร.โศภชา 
เอี่ยมโอภาส  

6 
การวิเคราะห์ส่ือและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

60 นาที   PPT(บรรยาย) 
ฝึกปฏิบัติ       

และน าเสนอ 
อ.ดร.โศภชา
เอี่ยมโอภาส 

หมายเหตุ :  แผนการบรรยายนี้อาจเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม  
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การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 
 
สัดส่วนของการประเมินผลการเรียนรู้ = 100% 

 1.  จิ ตพิ สั ย  (Attitude and Approaches)  ไ ด้ แก่  ก า รมี ส่ วน ร่ ว ม ใน ช้ัน เ รี ยน  
(Participation) 40% 

 2.  การฝึกปฏิบัติ และ การน าเสนอ (Practice and Presentation)  60% 
 

ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (Teaching and Learning Resources) 
   1. ต าราท่ีก าหนด (Main Textbook and Course Materials) ได้แก่   

   Jose Reuben Q. Alagaran II, PhD. 2017. Media and Information 
Literacy. ABIVA Publishing House,Inc. 

   Susan Wiesinger and Ralph Beliveau. 2020. Digital Literacy: A 
Primer on Media, Identity, and the Evolution of Technology,New edition. Publish 
by Die Deutsche Nationalbiblicthek. 

   W. James Potter. 2004. Theory of Media Literacy: A Cognitive 
Approach. Sage Publications, Inc. 

   ธาม เช้ือสถาปนศิริ และ อาทิตยา สมโลก. 2562. คู่มือรู้เท่าทันสื่อออนไลน์
และเฝ้าระวังสื่อไม่ปลอดภัยต่อเด็กและเยาวชน. กรุงเทพฯ : บริษัท เฟิสท์ ออฟเซท 
  2. ห นั ง สื อ ท่ี แ น ะน า แ ล ะ เ อ กส า ร อ้ า ง อิ ง  ( Important Documents and 
Information) ได้แก่  

   ภีรกาญจน์ ไค่นุ่นนา. 2559.  รู้เท่าทันสื่อคือภารกิจพลเมือง. สงขลา: เอสพ
ริ้นท์(2004) 
  3. ทรัพยากรการเรียนรู้อื่น ๆ (Suggested Learning Resources) ได้แก่  

   1). เอกสารประกอบการอบรมหัวข้อ “รู้เท่าทันส่ือสารสนเทศและเทคโนโลยี
ดิจิทัล” (ส าหรับแจกให้แก่ผู้เข้าอบรมทุกคน) 
   2). Clip VDO และ ส่ือประเภท e-Book หัวข้อ “รู้เท่าทันส่ือไอซีที” และ 
“Digital Literacy” 

 
 
 

 

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Susan+Wiesinger&text=Susan+Wiesinger&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Ralph+Beliveau&text=Ralph+Beliveau&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.goodreads.com/author/show/954298.W_James_Potter
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หลักสูตรสื่อชุมชนสื่อสารสุขภาวะ 
ภายใต้โครงการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 

ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 
 

 

ชื่อวิชา (Course Title)      กฎหมำยและจริยธรรมกำรส่ือสำร 
 
ผู้บรรยาย (Lecturer)        ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ 
  
จ านวนชั่วโมงการสอน        1 ช่ัวโมง 
 
ค าอธิบายรายวิชา (Course Description) 
              กฎหมำยส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำร โดยฉพำะอย่ำงยิ่งส ำหรับนักส่ือสำร
สร้ำงสรรค์ จริยธรรม และจรรยำบรรณส ำหรับนักส่ือสำรสร้ำงสรรค์ รวมทั้งกรณีศึกษำ 

 
วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 1.  เพื่อให้ควำมรู้และเข้ำใจสำระส ำคัญของกฎหมำยส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำร 
โดยฉพำะอย่ำงยิ่งส ำหรับนักส่ือสำรสร้ำงสรรค์ โดยจะเน้นกฎหมำยเกี่ยวกับกำรหมิ่นประมำท และ
กำรกระท ำกำรละเมิด กฎหมำยเกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ และกฎหมำย
เกี่ยวกับกำรลิขสิทธิ์  
 2.  เพื่อให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับจริยธรรม และจรรยำบรรณส ำหรับนักส่ือสำร 

 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 
 1.  ผู้เรียนตระหนักและระบุควำมส ำคัญของกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำรได้ 
 2.  ผู้เรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่ือสำร 

 

 3.   ผู้เรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับจริยธรรม และจรรยำบรรณส ำหรับนักส่ือสำร 
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 4.  ผู้เรียนมีทักษะในกำรวิเครำะห์และปรับข้อเท็จจริงกับข้อกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับ
กำรส่ือสำรได้  
 5.  ผู้เรียนมีควำมสำมำรถ มีทักษะในกำรวิเครำะห์ และแยกแยพะกำรส่ือสำรท่ีขัดต่อ
จริยธรรม และจรรยำบรรณทำงวิชำชีพด้ำนกำรส่ือสำรได้ 

 

 
วิธีการสอน (Teaching Approach)  
   กำรบรรยำย (Lecture) และ กำรอภิปรำย (Discussion)  
     กำรเรียนรู้โดยใช้หัวข้อปัญหำ (Problem-based Learning)    
     กรณีศึกษำ (Case Study)  
     กำรเรียนรู้แบบแสวงหำควำมรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-study)      

 
สื่อการสอน (Teaching Aids/Instructional Media) 
   รูปภำพ (Pictures) และ สไลด์บรรยำย (Slide Presentation)   
   ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) เช่น Option Finder, VCD,  DVD, e-book 
ฯลฯ 
   อื่น ๆ Others (Please specify)  

    
กิจกรรมส าหรับผู้เรียน (Learner Activities) 
   กำรอภิปรำย (Discussion) และกำรน ำเสนอ (Presentation) 
   กำรค้นคว้ำข้อมูล (Data/Information Search) 
   กรณีศึกษำ 
   กำรฝึกวิเครำะห์โจทย์ทำงด้ำนกำรส่ือสำร 
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แผนการสอน (Teaching Plan/ 1 ช่ัวโมง) 
 

ล าดับที่ 
( No.) 

หัวข้อ/รายละเอียด 
(Topic/Details) 

เวลา 
(Time) 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้  
(Activities and Media) 

สื่อที่ใช ้
(Media) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผู้บรรยาย 
(Lecturer) 

1 
กฎหมำยว่ำด้วยกำรหมิ่น
ประมำท และกำรละเมิด  

20 
นำที 

เอกสำร
บรรยำย 

บรรยำย/ ตอบ
ปัญหำ/อภิปรำย 

ผศ. ดร. บุญอยู่  
ขอพรประเสริฐ  

2 

กฎหมำยว่ำด้วยกำร
กระท ำควำมผิดทำง
คอมพิวเตอร์ และกำร
ละเมิดลิขสิทธิ์ 

25 
นำที 

PPT/
เอกสำร
ประกอบ

ค ำบรรยำย 

บรรยำย/ตอบ
ค ำถำม/ 
อภิปรำย 

ผศ. ดร. บุญอยู่  
ขอพรประเสริฐ 
  

3 
จริยธรรมและ
จรรยำบรรณส ำหรับนัก
ส่ือสำร 

15 
นำที 

PPT 
(บรรยำย) 

แบบฝึกหัด - ฝึก
วิเครำะห์กรณี
ปัญหำด้ำน
จริยธรรม 

ผศ. ดร. บุญอยู่  
ขอพรประเสริฐ 
  

หมายเหตุ : แผนกำรสอนนี้อำจเปล่ียนแปลงได้ตำมควำมเหมำะสม  
 

การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 
 

สัดส่วนของการประเมินผลการเรียนรู้ = 100% 
   จิตพิ สัย  (Attitude and Approaches)  ไ ด้แก่  กำรมี ส่ วนร่ วม ใน ช้ัน เรี ยน  
(Participation) 30% 
   กำรฝึกปฏิบัติ และ กำรน ำเสนอ (Practice and Presentation)  70% 

 
ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (Teaching and Learning Resources) 
   เอกสำรท่ีก ำหนด (Main Course Materials) ได้แก่ เอกสำรประกอบกำรสอน 
   หนังสือท่ีแนะน ำและเอกสำรอ้ำงอิง (Important Documents and Information) ได้แก่  

▪ ประมวลกฎหมำยอำญำ เฉพำะหมวดควำมผิดฐำนหมิ่นประมำท  
▪ ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ เฉพำะหมวดว่ำด้วยกำรกระท ำกำรละเมิด  
▪ พ.ร.บ.กำรกระท ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 
▪ พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
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หลักสูตรสื่อชุมชนสื่อสารสุขภาวะ 
ภายใต้โครงการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 

ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 
 

 

ชื่อวิชา (Course Title)      กำรสืบค้น วิเครำะห์ข้อมูล และกำรจัดกำรท ำแผนท่ีชุมชน 
 

ผู้บรรยาย (Lecturer)        ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.บุญอยู่ ถำวรประเสริฐ  
 อำจำรย์จ ำรัส จันทนำวิวัฒน์ 
 

จ านวนชั่วโมงการสอน        6 ช่ัวโมง 
 

ค าอธิบายรายวิชา (Course Description) 
 ข้อมูลสำรสนเทศและข้อเท็จจริงมีควำมส ำคัญต่อกำรส่ือสำรทุกระบบและทุกระนำบ, 
กำรสืบค้นข้อมูลด้วยหลักองค์ประกอบกำรส่ือสำร (5W+H),กำรสืบค้นข้อมูลจำกระบบห้องสมุดและ
โลกออนไลน์, กำรใช้แผนท่ีชุมชนในกำรสืบค้นข้อมูลชุมชน, กำรจัดท ำแผนท่ีชุมชน กำรวิเครำะห์ -
สังเครำะห์ควำมจริงและจินตนำกำร จำกข้อมูลและสำรสนเทศ, จรรยำบรรณของกำรใช้ข้อมูลและ
สำรสนเทศเพื่อกำรส่ือสำร เพื่อสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ 
 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 1.  เพื่อให้ควำมรู้และเข้ำใจควำมส ำคัญของข้อมูลและสำรสนเทศในกำรส่ือสำร 
 2.  เพื่อให้ควำมรู้และมีแนวทำงในกำรสืบค้นข้อมูลและสำรสนเทศ  
 3.  เพื่อให้มีควำมรู้  ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระบบกำรจัดเก็บและกำรสืบค้นข้อมูล 
สำรสนเทศในระบบห้องสมุดและออนไลน์ วิธีคิดและวิธีท ำแผนท่ีชุมชน และฝึกหัดคิด วิเครำะห์ -
สังเครำะห์ข้อมูลและข้อเท็จจริงเพื่อใช้ประโยชน์ในกำรส่ือสำร 
 4. เพื่อให้มีทักษะในกำรใช้แผนท่ีชุมชนเพื่อสืบค้นข้อมูลเพื่อกำรส่ือสำรสุขภำวะชุมชน 
 5. เพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฏหมำยเกี่ยวกับข้อมูลข่ำวสำรและข้อมูลส่วนบุคคล 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 
 1. ผู้เรียนตระหนักและระบุถึงควำมส ำคัญ ผลดี ผลเสียของกำรใชข้อมูลต่ำง ๆ เพื่อกำร
ส่ือสำรได้ 
 2. ผู้เรียนมีทักษะกำรสืบค้นข้อมูลจำกระบบห้องสมุดและระบบออนไลน์ และแผนท่ีชุมชน 
 3. ผู้เรียนใช้แผนท่ีชุมชนเพื่อสืบค้นข้อมูล สำรสนเทศของชุมชนได้  
 4.  ผู้เรียนจ ำแนกระหว่ำงควำมเป็นจริง ข้อมูลจริงและเท็จได้อย่ำงถูกต้องและแม่นย ำ 
 5.  ผู้เรียนระบุถึงประโยชนและควำมเสียหำยจำกกำรใช้ข้อมูลชนิดต่ำงๆ ในกำรส่ือสำร
ได้ และสำมำรถจ ำแนกโทษและระบุควำมรับผิด ตำมฐำนควำมผิดท่ีก ำหนดไว้ในกฏหมำยกำรใช้มูล
ฉบับต่ำงๆ ได้ 
 

 

สอน (Teaching Approach)  
   กำรบรรยำย (Lecture) และ กำรอภิปรำย (Discussion)  
   กำรเรียนรู้โดยใช้หัวข้อปัญหำ (Problem-based Learning) 
   กำรฝึกปฏิบัติ (Practice)    
   กรณีศึกษำ (Case Study)  
   กำรเรียนรู้แบบแสวงหำควำมรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-study)  
 
สื่อการสอน (Teaching Aids/Instructional Media) 
   รูปภำพ (Pictures) และ สไลด์บรรยำย (Slide Presentation) 
   ของจริง (Authentic Material)   
   ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic   Media) เช่น Option Finder, VCD,  DVD, e-book ฯลฯ 
   อื่น ๆ Others (Please specify)  
 
กิจกรรมส าหรับผู้เรียน (Learner Activities) 
   กำรค้นคว้ำข้อมูล (Data/Information Search) และ กำรส ำรวจข้อมูล (Survey) 
   กำรระดมสมอง (Brainstorming) กำรอภิปรำย (Discussion) และกำรน ำเสนอ 
(Presentation) 
   เกมส์ (Games) 
    การน าเสนอ (Presentation) 
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แผนการสอน (Teaching Plan/ 3 ช่ัวโมง) 

ล าดับ
ท่ี 

( No.) 

หัวข้อ/รายละเอียด 
(Topic/Details) 

เวลา 
(Time) 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้  
(Activities and Media) 

สื่อที่ใช ้
(Media) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผู้บรรยาย 
(Lecturer) 

1 ชม Clipจำกภำพยนตร์
เรื่อง Jurassic Park, 
หรือ San Andres (มหำ
วิบัติแผ่นดินถล่ม)  

5 นำที VDO/Clip ตอบปัญหำ/
อภิปรำย 
ประเด็นข้อมูล
และควำมจริง
จำกส่ือ ? 

จ ำรัส จันทนำ
วิวัฒน์ (หรือ
วิทยำกรจำก

พื้นท่ี) 

2 

ควำมส ำคัญของข้อมูลใน
กำรส่ือสำร-ควำม
น่ำเช่ือถือของกำรส่ือสำร 

25 
นำที 

PPT/เอกสำร
ประกอบค ำ
บรรยำย 

บรรยำย/ตอบ
ค ำถำม/ 
อภิปรำย 

จ ำรัส จันทนำ
วิวัฒน์ (หรือ
วิทยำกรจำก
พื้นท่ี) 

3 

แหล่งข้อมูล กำรจัดเก็บ
และกำรสืบค้น แบบ
ห้องสมุด-กำรสืบค้นด้วย 
Search Engine หรือ 
Key Word ในโลก
ออนไลน ์

15 
นำที 

PPT/Clip 

(บรรยำย) 

แบบฝึกหัด/
ตอบค ำถำม 

จ ำรัส จันทนำ
วิวัฒน์ (หรือ
วิทยำกรจำก
พื้นท่ี) 

4 

เครื่องมือสืบค้นข้อมูล
ของนักส่ือสำร ตำม
แนวคิดองค์ประกอบกำร
ส่ือสำร 5W+H, Time 
Line, ควำมจริง-
ข้อเท็จจริง Time Line, 
ควำมจริง-ข้อเท็จจริง 

15 
นำที 

PPT 

(บรรยำย) 

แบบฝึกหัด และ
กิจกรรมทดลอง 

จ ำรัส จันทนำ
วิวัฒน์ (หรือ
วิทยำกรจำก
พื้นท่ี) 
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ล าดับ
ท่ี 

( No.) 

หัวข้อ/รายละเอียด 
(Topic/Details) 

เวลา 
(Time) 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้  
(Activities and Media) 

สื่อที่ใช ้
(Media) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผู้บรรยาย 
(Lecturer) 

5 แผนท่ีชุมชน กำรใช้แผน
ท่ีชุมชนเพื่อสืบค้นข้อมูล  

15 
นำที 

PPT/
แบบฝึกหัด 

 อภิปรำย/ 
กิจกรรม
กรณีศึกษำ 

ผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ 
ดร.บุญอยู่ 
ถำวร
ประเสริฐ 
(หรือวิทยำกร
จำกพื้นท่ี) 

กำรคิด วิเครำะห์ และ
รวบรวมข้อมูลชุมชน 

25 
นำที 

PPT/และ
กรณีศึกษำ 

อภิปรำย / ตอบ
ปัญหำ 

ผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ 
ดร.บุญอยู่ 
ถำวร
ประเสริฐ 
(หรือวิทยำกร
จำกพื้นท่ี) 

กำรท ำแผนท่ีชุมชน 40 
นำที 

แบบฝึกหัด/
กิจกรรม
ตัวอย่ำง 

ร่วมกันท ำ
กิจกรรม 

ผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ 
ดร.บุญอยู่ 
ถำวร
ประเสริฐ 
(หรือวิทยำกร
จำกพื้นท่ี) 

6. 

และสืบค้นข้อมูลจำก
แผนท่ีชุมชน และกำรใช้
ประโยชน์เพื่อกำรส่ือสำร 

40  
นำที 

PPT/ 
กรณีศึกษำ 

อภิปรำย-
ซักถำม 

ผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ 
ดร.บุญอยู่ 
ถำวร
ประเสริฐ 
(หรือวิทยำกร
จำกพื้นท่ี) 

หมายเหตุ : แผนกำรสอนนี้อำจเปล่ียนแปลงได้ตำมควำมเหมำะสม  
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การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 
 

สัดส่วนของการประเมินผลการเรียนรู้ = 100% 
  จิตพิสัย (Attitude and Approaches) ได้แก่ การมีส่วนร่วมในช้ันเรียน  
(Participation) 40% 
  การฝึกปฏิบัติ และ การน าเสนอ (Practice and Presentation)  60% 
 
ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (Teaching and Learning Resources) 

 1. ต าราท่ีก าหนด (Main Textbook and Course Materials)   
  2. หนังสือท่ีแนะน าและเอกสารอ้างอิง (Important Documents and 
Information) ได้แก่  
  2.1  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร และ พรบ.การกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.2560 และ พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_dl_lin
k.php?nid=16046&filename=gennews_statute 
 http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/010/24.PDF 
 https://www.dga.or.th/upload/download/file_ce8c32197b28a5d438136a3b
d8252b7c.pdf 
 https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_dl_lin
k.php?nid=57245&filename=gennews_statute 
  3. ทรัพยากรการเรียนรู้อืน่ ๆ (Suggested Learning Resources) ได้แก่  
   1. เอกสารประกอบการบรรยายหัวข้อ “การสืบค้น วิเคราะห์ข้อมูล และการ
จัดท าแผนท่ีชุมชน” (แจกให้แก่ผู้เรียนในวันอบรม) 

   2. Clip VDO และ บทความ บทคัดลอกข่าวออนไลน์ เพื่อเป็นแบบฝึกหัดส าหรับ
การเรียนรู้หัวข้อเรื่องการจัดเก็บข้อมูล การสืบค้น การวิเคราะห์และการใช้ข้อมูลเพื่อการส่ือสาร       
 

 

 

 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/010/24.PDF
https://www.dga.or.th/upload/download/file_ce8c32197b28a5d438136a3bd8252b7c.pdf
https://www.dga.or.th/upload/download/file_ce8c32197b28a5d438136a3bd8252b7c.pdf
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หลักสูตรสื่อชุมชนสื่อสารสุขภาวะ 
ภายใต้โครงการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 

ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 
 

ชื่อวิชา (Course Title)      กำรสร้ำงสรรค์และกำรเล่ำเรื่อง (Creative and Storytelling) 
 
ผู้บรรยาย (Lecturer)        ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ประภำส นวลเนตร 
 
จ านวนชั่วโมงการสอน        3 ช่ัวโมง 
 
ค าอธิบายรายวิชา (Course Description) 
 หลักกำร แนวคิดเกี่ยวกับกำรสร้ำงสรรค์และกำรเล่ำเรื่อง หลักและวิธีกำรเล่ำเรื่อง
ประเภทต่ำงๆ ได้แก่ กำรเล่ำเรื่องจำกข้อเท็จจริง กำรเล่ำเรื่องแบบละคร กำรใช้จินตนำกำรในกำร
เล่ำเรื่อง ฝึกปฏิบัติกำรออกแบบโครงสร้ำงและวิธีกำรเล่ำเรื่อง  ผ่ำนกำรเขียน กำรพูด กำร
แสดงออก และส่ือต่ำงๆ 
 
วัตถุประสงค์ (Objectives) 
   1.  เพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรสร้ำงสรรค์และกำรเล่ำเรื่อง หลักและวิธีกำรเล่ำเรื่อง
ประเภทต่ำงๆ 

 2.  เพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรออกแบบโครงสร้ำงและวิธีกำรเล่ำเรื่อง เพื่อส่ือสำรกับ
กลุ่มคนในระดับต่ำงๆ  เพื่อน ำไปประยุกต์ใช้กับงำนชุมชนท้องถิ่นได้อย่ำงเหมำะสม 

 
วัตถประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 
 1.   ผู้เรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสร้ำงสรรค์และกำรเล่ำเรื่อง  หลักและ
วิธีกำรเล่ำเรื่องประเภทต่ำงๆ 
 2.  ผู้เรียนสำมำรถวำงแผนกำรออกแบบโครงสร้ำงและวิธีกำรเล่ำเรื่อง เพื่อส่ือสำรกับ
กลุ่มคนในระดับต่ำงๆ เพื่อน ำไปประยุกต์ใช้กับงำนชุมชนท้องถิ่นได้อย่ำงเหมำะสม1 
.    
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วิธีการสอน (Teaching Approach)  
    กำรบรรยำย (Lecture) และ กำรอภิปรำย (Discussion)  
    กำรเรียนรู้โดยใช้หัวข้อปัญหำ (Problem-based Learning) 
    กำรฝึกปฏิบัติ (Practice)    
    กำรเรียนกำรสอนแบบ Hybrid Learning System  
    กำรเรียนรู้แบบแสวงหำควำมรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-study)   
    กรณีศึกษำ (Case Study)    
 

สื่อการสอน (Teaching Aids/Instructional Media) 
    รูปภำพ (Pictures) และ สไลด์บรรยำย (Slide Presentation) 
    ของจริง (Authentic Material)   
    ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media)   
    อื่น ๆ Others (Please specify) ได้แก่  Case Study 
    

กิจกรรมส าหรับผู้เรียน (Learner Activities) 
    กำรค้นคว้ำข้อมูล (Data/Information Search) และ กำรส ำรวจข้อมูล (Survey) 
    กำรระดมสมอง (Brainstorming) 
    กำรฝึกปฏิบัติ (Practice) 
    กำรน ำเสนอ (Presentation) 
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แผนการสอน (Teaching Plan/ 3 ช่ัวโมง) 

ล าดับ
ท่ี 

( No.) 

หัวข้อ/รายละเอียด 
(Topic/Details) 

เวลา 
(Time) 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้  
(Activities and Media) 

สื่อที่ใช ้
(Media) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผู้บรรยาย 
(Lecturer) 

1 แนะน ำกระบวนกำร 
กำรเรียนกำรสอน 

10 นำที PPT  บรรยำย ผศ.ดร.
ประภำส 

    
2 หลักกำร แนวคิดเกี่ยวกับ 

ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
(Creative)  

20 นำที PPT+VDO+ 
Case Study 

บรรยำย  
Case Study 

ผศ.ดร.
ประภำส 

    

3 หลักกำร แนวคิดเกี่ยวกับ 
กำรเล่ำเรื่อง 
(Storytelling) 

30 นำที PPT+VDO+ 
Case Study 

บรรยำย  
Case Study 

ผศ.ดร.
ประภำส   

4 กำรออกแบบโครงสร้ำง 
และวิธีกำรเล่ำเรื่อง   
-กำรเล่ำเรื่องจำก
ข้อเท็จจริง  
-กำรเล่ำเรื่องแบบละคร  
-กำรใช้จินตนำกำร 
   ในกำรเล่ำเรื่อง 

30 นำที PPT+VDO+ 
Case Study 

บรรยำย  
Case Study 

ผศ.ดร.
ประภำส 

    

5 ฝึกปฏิบัติกำรควำมคิด
สร้ำงสรรค์ (Creative) 
ผ่ำนกำรค้นคว้ำและกำร
เขียน  

30 นำที Case Study  

 

 เรียนรู้และ 
ฝึกปฏิบัติ 

จำกกรณีศึกษำ 
และกำร
น ำเสนอ   

ผศ.ดร.
ประภำส 
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ล าดับ
ท่ี 

( No.) 

หัวข้อ/รายละเอียด 
(Topic/Details) 

เวลา 
(Time) 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้  
(Activities and Media) 

สื่อที่ใช ้
(Media) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผู้บรรยาย 
(Lecturer) 

6 ฝึกปฏิบัติกำรเล่ำเรื่อง 
(Storytelling) ผ่ำนกำร
เขียน กำรพูด กำร
แสดงออก  
และส่ือต่ำงๆ 

1 
ช่ัวโมง   

กำรน ำเสนอ

โดยผ่ำนส่ือ

ต่ำงๆ  

 

เรียนรู้และ       
ฝึกปฏิบัติ 

จำกกรณีศึกษำ 
และกำร
น ำเสนอ   

ผศ.ดร.
ประภำส 

    

หมายเหตุ : แผนกำรสอนนี้อำจเปล่ียนแปลงได้ตำมควำมเหมำะสม  
 

การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 
 
สัดส่วนของการประเมินผลการเรียนรู้ = 100% 
 1.  จิตพิสัย (Attitude and Approaches) ได้แก่ กำรมีส่วนร่วมในช้ันเรียน (Participation)    
30% 
 2.  กำรฝึกปฏิบัติและกำรน ำเสนอ (Practice and Presentation) 70% 
 
ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (Teaching and Learning Resources) 
  1. ต ำรำท่ีก ำหนด (Main Textbook and Course Materials) ได้แก่   
กองบรรณำธิกำรนิตยสำร Brandage Essential (2562), Story telling เล่ำเรื่อง เรื่องเล่ำ 
เนำวนิตย์ สงครำม (ใจมั่น) (2554),  กำรสร้ำง Digital video & digital storytelling เพื่อกำรเรียน
 กำรสอนยุคดิจิทัล 
Bernard, Sheila Curran (2011), Documentary storytelling creative nonfiction on screen
 BookPublisher, Amsterdam, Boston : Focal Press. 
Fog, Klaus (2005),  Storytelling  branding in practice 
Joe Lambert (2013), Digital storytelling  capturing lives, creating community 
Kobre, Kenneth (2012), Videojournalism  multimedia storytelling, Waltham, MA :
 Focal Press. 
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Weich, John (2013), Storytelling on steroids, Netherlands : BIS 
Wilson, Micheal (2005),  Storytelling and theatre contemporary storytellers  
            and their art 
  2. ห นั ง สื อ ท่ี แ น ะน ำ แ ล ะ เ อ กส ำ ร อ้ ำ ง อิ ง  ( Important Documents and 
Information) ได้แก่  
จิรมณ สังณ์ชัย ผศ. (2556) กำรวิเครำะห์โครงสร้ำงกำรเล่ำเรื่องละครชุด Desperate Housewises,  
              วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย ปีท่ี 33 ฉบับพิเศษ 2556 
บุปผำ ลำภะวัฒนำพันธ์ ดร. (2556) กำรเล่ำเรื่องเกี่ยวกับ CSR, วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัย
 หอกำรค้ำไทย ปีท่ี 33 ฉบับพิเศษ 2556 
ฐณยศ โล่พัฒนำนนท์, วรลักษณ์ กล้ำสุคนธ์, ศักด์ิสิทธิ์ ทวีกุล (2561),  ภำพยนตร์กับทฤษฎี           
 แห่งควำมบันเทิง  วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์  ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 1 มกรำคม –
 มิถุนำยน ประจ ำป ี2561 
ณัฐพร ล้ิมประสิทธิ์วงศ์, ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ (2556), กำรเล่ำเรื่องและกำรสร้ำงลักษณะตัวละครใน 
             ภำพยนตร์และละครโทรทัศน์ท่ีมีตัวเอกเป็นสตรีจำกเทพปกรณัมกรีก, วำรสำรนิเทศศำสตร์
 ปีท่ี 31 ฉบับท่ี 1 2556 
สิริวัจนำ แก้วผลึก, ใจทิพย์ ณ สงขลำ, ปรัชญนันท์ นิลสุข (2562), กำรพัฒนำเว็บเพื่อกำรเรียนรู้โดยใช้ 
             วิธีกำรเล่ำเรื่องดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสงวนรักษำมรดกทำงวัฒนธรรม วำรสำรสำรสนเทศศำสตร์  
              ปีท่ี 37 ฉบับท่ี 1 (มกรำคม – มีนำคม 2562) 
Blake Snyder (2005),  Save the Cat! The Last Book on Screenwriting You’ll Ever Need. 
Fah Chawanthawat (2019), 7 สูตรกำรเล่ำเรื่อง Storytelling ให้แบรนด์ของคุณเป็นท่ีน่ำจดจ ำ
 https://stepstraining.co/content/7-formula-storytelling 
Molek (2015), กลยุทธ์ทาง Content Marketing ที่ส าคัญต่อผู้บริโภค https://www.marketing  
 oops.com/exclusive/how-to/storytelling-content-marketing/ 
Pigabyte (2015), พลังแห่ง STORYTELLING ในโซเชียล มีเดีย มำร์เก็ตต้ิง ด้วยสูตร 5 acts 
  3. ทรัพยำกรกำรเรียนรู้อื่น ๆ (Suggested Learning Resources) ได้แก่  

1. เอกสำรประกอบกำรบรรยำยหัวข้อ “ความคิดสร้างสรรค์และการเล่าเร่ือง 
(Creative and Storytelling)”  

   2. VDO Clip และ ส่ือ On Line เพื่อกำรเรียนรู้เกี่ยวกับควำมคิดสร้ำงสรรค์
และกำรเล่ำเรื่อง (Creative and Storytelling) 

 2.1 https://andreaelisabeth.com/blog/the-blake-snyder-beat 

https://stepstraining.co/content/7-formula-storytelling
https://www.marketing/
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    2.2 https://www.facebook.com/movieDIY/posts/2 6 8 7 1 9 3 8 4 4 
643120 
    2.3 https://timstout.wordpress.com/story-structure/blake-snyders-

beat-sheet/ 
    2.4 https://www.nstda.or.th/th/nstda-knowledge/knowledge-
management/3260-storytelling  
    2.5 https://chsenglishap4.weebly.com/uploads/2/2/5/7/ 
2257880/blakes  nyderbeatsheet-explained.pdf 

2.6 https://m.youtube.com/watch?v=-zcH9Ps3TRI 
2.7 https://m.youtube.com/watch?v=rF_Pe2tmylw  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/movieDIY/posts/2687193844%20643120
https://www.facebook.com/movieDIY/posts/2687193844%20643120
https://timstout.wordpress.com/story-structure/blake-snyders-beat-sheet/
https://timstout.wordpress.com/story-structure/blake-snyders-beat-sheet/
https://www.nstda.or.th/th/nstda-
https://chsenglishap4.weebly.com/uploads/2/2/5/7/
https://chsenglishap4.weebly.com/uploads/2/2/5/7/2257880/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20blakes%20%20nyder
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หลักสูตรสื่อชุมชนสื่อสารสุขภาวะ 
ภายใต้โครงการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 

ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 
 

 

ชื่อวิชา (Course Title)  กำรออกแบบและผลิตส่ือ 1 (Media Design & Production) 
 
ผู้บรรยาย (Lecturer)  สืบพงษ์  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต  
     อุมำพร ตันติยำธร  
 
จ านวนชั่วโมงการสอน  3 ช่ัวโมง (3-0-6) 
 
ค าอธิบายรายวิชา (Course Description)  
 หลักกำรพื้นฐำนกำรผลิตงำนในรูปแบบของ Digital Content เพื่อต่อยอดสู่กำรเป็น 
Content Creator , โครงสร้ำงและเทคนิคกำรเล่ำเรื่อง ส่ือคลิปวิดีโอ, Podcast และงำนเขียนขั้น
พื้นฐำน  ควำมคิดสร้ำงสรรค์เพื่อกำรส่ือสำร และควำมเข้ำใจในกำรใช้เครื่องมือทำง Social Media  
ส ำหรับกำรผลิต Content และน ำไปใช้ประโยชน์ในทำงสำธำรณะ   
 
วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 1. พื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรสร้ำงสรรค์เนื้อหำ และกระบวนกำรคิดผลิตงำนส่ือคลิป
วิดีโอ 
 2. เพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรเลือกใช้ส่ือ Social Media ให้เหมำะสมกับรูปแบบ และ
เนื้อหำ เพื่อให้เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงชัดเจน 
 3. เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำไปสู่กำรเป็น Content Creatorสำมำรถสร้ำงสรรค์งำนท่ี
เหมำะสมกับพื้นท่ีและชุมชนได้ 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) : 
 1. ผู้เรียนมีควำมเข้ำใจในกำรสร้ำงสรรค์เนื้อหำ และกำรผลิตงำน Digital Content 
โดยเฉพำะงำนท่ีเป็น Video Content ในช่องทำง Social Media ได้   
 2. ผู้เรียนมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรเลือกใช้ส่ือ Social Media สำมำรถสร้ำงสรรค์ส่ือ
ออนไลน์ท่ีเหมำะสมกับประเด็น และเนื้อหำท่ีต้องกำรส่ือสำร หรือน ำเสนอได้ 
 

 

วิธีการสอน (Teaching Approach)  
  กรณีศึกษำ (Case Study) จำกผู้ประกอบกำรส่ือออนไลน ์

  กำรเรียนกำรสอนกำรบรรยำยแบบ Hybrid Learning System 
 กำรเรียนรู้แบบแสวงหำควำมรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-study) 
 ท่ีปรึกษำด้ำนกำรผลิตผลงำน 

 

สื่อการสอน (Teaching Aids/Instructional Media)  
 สไลด์บรรยำย ประกอบภำพ  

  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
 

กิจกรรมส าหรับผู้เรียน (Learner Activities) ในช่วงเวลาปฏิบัติงาน  
  กำรระดมสมอง  
 กำรน ำเสนอแผนงำนกำรผลิต 

 

การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation)  
 กำรมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
 ผลงำนท่ีน ำเสนอ 
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แผนการสอน (Teaching Plan/ 6 ช่ัวโมง) 

ล าดับ
ท่ี 

( No.) 

หัวข้อ/รายละเอียด 
(Topic/Details) 

เวลา 
(Time) 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้  
(Activities and Media) 

สื่อที่ใช ้
(Media) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผู้บรรยาย 
(Lecturer) 

1 
แนะน ำกำรเรียนกำรสอน 
ของกำรเรียนใน Class นี้   

5 Keynote 

 

แนะน ำ สืบพงษ์ 

2 

จำก Story Telling สู่ 

Digital Content 

Telling  

(กำรเล่ำเรื่อง เป้ำหมำย
ของกำรเล่ำเรื่อง 

โครงสร้ำงกำรเล่ำเรื่อง 
และเทคนิคกำรเล่ำเรื่อง 

กำรเขียนบท) 

15 Keynote 

 

กำรบรรยำย 

 

สืบพงษ์ 

3 

หลักในกำรสร้ำงสรรค์
งำน Digital Video 
Content , Podcast 

เพื่อกำรส่ือสำร  

60 Keynote 

กรณีศึกษำ 

กำรบรรยำย 

 

สืบพงษ์ 

4 
ควำมเข้ำใจใน
กระบวนกำร 

10  - ซักถำม 

 

สืบพงษ์ 

 

การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 
  กำรมีส่วนร่วมในช้ันเรียน : 20% 

  ผลงำนท่ีน ำเสนอ : 80% 

 

 
 




