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ดอยอ่่างขางดอยอ่่างขาง“แผนงานสื่่�อศิิลปวััฒนธรรมสร้้างเสริิมสุุขภาพ ฯ สสส. มีีพัันธกิิจการส่่งเสริิมให้้เกิิดภาคีี

เครืือข่่ายชุุมชนทั่่�วประเทศ ผ่่านโครงการ “สามดีี-วิิถีีสุุข” (สื่่�อดีี พื้้�นที่่�ดีี และภููมิิดีี) โดยให้้
แต่่ละชุุมชนต่่อยอดการพััฒนาชุุมชนจาก “ทุุนทางวััฒนธรรม” และ “ทุุนทางสัังคม” เพื่่�อ
มุ่่�งสู่่� “สุุขภาวะชุุมชน” ก้้าวต่่อไปคืือการส่่งเสริิมให้้ภาคีีเครืือข่่ายพััฒนาสู่่�การเป็็นองค์์กร 
“วิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อสัังคม”

การมี ี “ส่ื่�อดีี” ก่่อให้้เกิิดกระบวนเรีียนรู้้� การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม และการจััดการสังัคม
ชุุมชน  และการสร้าง “พื้้�นที่่�ดีี” ต่่อยอดจากทุนทางวััฒนธรรม และทุนุทางสังัคมของชุุมชน 
นั้้�น ๆ ให้้ผู้้�คนในชุุมชน มีีจิินตนาการร่่วม (imaging community) มีีวิิสััยทัศัน์ร่่วม (share vision) 
ของชุุมชน ที่่�ยึึดโยงการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างเกื้้�อกููล และการมีี “ภููมิิดีี” คืือการปรัับตััวของบุุคคล
และชุุมชน ที่่�ขัับเคลื่่�อนชุุมชนบนฐานความรู้้� (knowledge based communities) การคิิดค้้น
นวััตกรรม (innovation) และเศรษฐกิิจเชิิงสร้างสรรค์์ (creative economy) ทั้้�งมิิติิทางเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม มีีภููมิิคุ้้�มกัันที่่�ดีีต่่อพลวััตรของสัังคมโลกาภิิวััตน์ปััจจุุบััน สร้างผลกระทบ
ให้้เกิิดการฉลาดรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ฉลาดรู้้�สุุขภาพ และการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมอย่่างมีีสุุขภาวะ 
ทั้้�งกาย จิิตใจ ปััญญา สัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม

ดนััย หวัังบุุญชััย
 ผู้้�จััดการแผนงานส่ื่�อศิิลปวััฒนธรรมสร้้างเสริมสุุขภาพ สสส.”
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แผนงานส่ื่�อศิิลปวััฒนธรรมสร้างเสริมสุุขภาพ ฯ สสส. มีีพัันธกิิจการส่่งเสริมให้้เกิิดภาคีีเครืือข่่าย 

ชุุมชนท่ั่�วประเทศ ผ่่านโครงการ “สามดีี - วิิถีีสุุข” (ส่ื่�อดีี พื้้�นที่่�ดีี และภููมิิดีี) โดยให้้แต่่ละชุุมชน

ต่อ่ยอดการพััฒนาชุุมชนจาก “ทุุนทางวััฒนธรรม” และ “ทุุนทางสัังคม” เพื่่�อมุ่่�งสู่่� “สุุขภาวะ

ชุุมชน” ก้้าวต่่อไปคืือการส่่งเสริมให้้ภาคีีเครืือข่่ายพััฒนาสู่่�การเป็็นองค์์กร “วิิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อ

สัังคม” โดยเลืือกภาคีี เครืือข่่ายชุุมชน 7 แห่่ง เข้้าร่่วมโครงการครั้้�งนี้้� ในฐานะตััวแทน 4 ภููมิิภาค  

โดยมีีพัันธกิิจ 5 ด้้าน ประกอบด้้วย  พัันธกิิจที่่� 1 (พื้้�นที่่�ดีี) ทบทวนทุุนทางวััฒนธรรมและทุุนทาง 

สัังคม ของภาคีีเครืือข่่ายชุุมชนนั้้�น ๆ พัันธกิิจที่่� 2 (พื้้�นที่่�ดีี) การพััฒนาวิิสััยทััศน์ (Share Vision) 

และพันัธกิิจร่่วมของชุุมชน พัันธกิิจที่่� 3 (ภููมิิดีี) การจััดการกิิจการทางสัังคมในฐานะวิิสาหกิิจ

ชุุมชนเพื่่�อสัังคม (Social Enterprise) พัันธกิิจที่่� 4 (สื่่�อดีี) การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการและ

บรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ พัันธกิิจที่่� 5 (สื่่�อดีี) การตลาดและการสร้้างแบรนด์์สถานที่่� (Place Branding) 

ที่่�ต่่อยอดทุุนทางวััฒนธรรมเป้้าหมายของการพััฒนาภาคีีเครืือข่่ายชุุมชนสู่่�วิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อ

สัังคม ในเฟสที่่� 1 คืือ (ก) การจััดตั้้�งวิิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อสัังคม (ข) การกำำ�หนดขอบเขตแผนงาน

โครงการของชุุมชน การสร้างวิิสััยทััศน์ร่่วมของชุุมชน (ค) การเรีียนรู้้�ทักษะใหม่ด้้านการบริิหาร

จััดการสมัยใหม่ การพััฒนานวััตกรรมผ่่านผลิิตภัณฑ์์ บริิการ อาทิิ แหล่งเรีียนรู้้�ชุุมชน เส้้นทาง 

ท่อ่งเที่่�ยวเชิิง วััฒนธรรมชุุมชน การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ของฝากของที่่�ระลึึก หลักสูตรวััฒนธรรม

ศึึกษา ช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย การตลาดออนไลท์์ และการสร้างแบรนด์์สถานที่่� 

บทคััดย่่อ

คำำ�สำำ�คัญ :

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม, วิิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อสัังคม, ทุุนทางวััฒนธรรม, ทุุนทางสัังคม, การสร้างแบรนด์์สถานที่่� 

Content 
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CHAPTER 1 ท่ี่�มาของปััญหา 
( Introduction )
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ท่ี่�มาของปััญหา

ด้้วยแผนงานสื่่�อศิิลปวััฒนธรรมสร้้างเสริิม 

สุุขภาพ สำำ�นักงานกองทุุนสนับสนุนการสร้าง 

เสริม สุุขภาพ (สสส.) มีีหน้าที่่�ริิเริ่่�ม ผลัักดัน 

กระตุ้้�น สนัับสนุุน และประสานพลััง “ภาคี ี

เครืือข่่ายในสัังคม” ทั้้�งภาครัฐ เอกชน ภาควิชา

การฯ ในการขัับเคลื่่ �อนกระบวนการสร้้าง

เสริิมสุุขภาพ เพื่่�อให้้คนไทยมีีสุุขภาพดีีครบ 

4 ด้้าน กาย จิิต ปััญญา สัังคม และร่่วมสร้าง

ประเทศไทยให้้น่่าอยู่่� ด้้วยวิิสััยทััศน์คืือ “ทุุกคน 

บนแผ่่นดิินไทยมีีขีีดความสามารถสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาวะ” โดยใน

แต่่ละปีีที่่�ผ่่านมา แผนงานส่ื่�อศิิลปวััฒนธรรมฯ 

สสส. จะสนับสนุนโครงการต่่าง ๆ ท่ั่�วประเทศ 

ในลัักษณะโครงการต้้นแบบเชิิงรุุก เพื่่�อการ 

จััดการความเสี่่�ยง (risk management) สุุขภาวะ 

ของกลุ่่�มเป้้าหมายและชุุมชน ส่่งเสริมให้้เกิิด

การสร้างสรรค์์นวััตกรรม ด้้านต่่าง ๆ ที่่�ต่่อยอด 

จาก “ทุุนทางวััฒนธรรม” (cultural capital) 

และ “ทุุนทางสัังคม” (social capital) ของชุุมชน

ในแต่่ละพื้้�น ภายใต้้แนวคิิด “โมเดลสามดีี-

วิิถีสุีุข” (ส่ื่�อดีี พื้้�นที่่�ดีี และภููมิิดีี สู่่�การพััฒนา 

ชุุมชนเชิิงนวััตกรรมที่่�ยั่่�งยืืน โครงการวิิจััย 

และพัฒันาเครืือข่่ายชุุมชน 4 ภููมิิภาค

การสร้้างสุุขภาวะชุุมชน ด้้วยการประยุุกต์ ์

“ทุุนวััฒนธรรม” และ “วิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อ 

สัังคม” เป็็นโครงการต่่อเนื่่�องที่่�ต่่อยอดจาก

โครงการ “สามดีี-วิิถีีสุุข” ประกอบด้้วยภาคีี 

เครืือข่่ายที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 7 ชุุมชน ภาคเหนืือ 

(ก) ภาคีีเครืือข่่ายสืืบสานล้้านนาสร้้างสรรค์์

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่ (ข) ภาคีีเครืือข่่าย 

ชุุมชนม่่อนปิ่่�น อำำ�เภอฝาง จัังหวััดเชีียงใหม่ ่

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ (ค) ภาคีีเครืือข่่าย 

ชุุมชนสิินไซโมเดล ตำำ�บลสาวะถีี อำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดขอนแก่่น ภาคใต้้ (ง) ภาคีีเครืือข่่าย

ชุุมชนสงขลาเฮอริิเทจ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััด

สงขลา (จ) ภาคีีเครืือข่่ายชุุมชนบ้้าน ทุ่่�งหยีเพ็็ง 

อำำ�เภอเกาะลัันตา จัังหวััดกระบี่่� ภาคกลาง 

(ฉ) ภาคีีเครืือข่่ายชุุมชน บ้้านโคกสลุง อำำ�เภอ

พััฒนานิิคมจัังหวััดลพบุุรีี (ช) ภาคีีเครืือข่่าย

ชุุมชนบางลำำ�พูเขตพระนคร กรุงเทพฯ

อนึ่่�ง โครงการ “สามดีี - วิิถีสีุขุ” (สื่�่อดีี พื้้�นที่่�ดีี และภููมิิดีี)  เป็น็โครงการ

พััฒนากลุ่่�มภาคีีเครืือข่่ายชุุมชนทั่่�วประเทศ ที่่�มีีทุุนทางวััฒนธรรมที่่�มีี 

อััตลักัษณ์์ทางวััฒนธรรมที่่�ถืือเป็น็มรดกของชาติิ ทำำ�งานเชิงิรุุกภายใต้้

แผนงานสื่่�อศิิลปวััฒนธรรมฯ สสส. มาอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีเป้้าหมายใน

การขัับเคลื่�่อนยุทุธศาสตร์การสร้าง “ต้้นแบบชุมุชนสร้างสรรค์์สื่�่อทาง

สัังคม” เพื่่�อเสริิมสร้้าง “สุุขภาวะ” ของชุุมชน ส่่งเสริิมประชาชน 

ในการเรีียนรู้้�ทุนทางวััฒนธรรม ที่่�มีีความแตกต่่าง หลากหลาย มีีการ

จััดการความรู้้�  เพื่�่อสืืบสาน พััฒนา ต่่อยอดมรดกทางศิิลปวััฒนธรรม

ของชาติิ ผ่า่นกิจิกรรมการสร้างสรรค์์สื่�่อรููปแบบต่่าง ๆ ส่ง่เสริมให้้เกิดิ

การประสานงาน (coordination) สร้างความร่่วมมืือ (cooperation) และ

การมีสี่ว่นร่่วม (participation) กับัชุมุชน ทั้้�ง (ก) กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน 

(ข) กลุ่่�มวััยทำำ�งาน และ (ค) กลุ่่�มผู้้�สูงอายุ ุเพ่ื่�อต่่อยอดสร้างสรรค์์ “ทุุน

ทางสัังคม” ให้้เกิิดความเข็็มแข็็งภายในชุุมชนนั้้�น ๆ ภายใต้้โมเดล

สามดีี-วิิถีีสุุข (สื่่�อดีี พื้้�นที่่�ดีี และภููมิิดีี) กล่่าวได้้ว่่า การมีี “สื่่�อดีี” 

ก่่อให้้เกิดิกระบวนเรีียนรู้้� การมีีปฏิิสัมัพัันธ์ท์างสังัคมและการจัดัการ

สัังคมชุมุชน  และการสร้าง “พื้้�นที่่�ดีี” ต่่อยอดจากทุนทางวััฒนธรรม 

และทุุนทางสังัคมของชุมุชนนั้้�น ๆ ให้้ผู้้�คนในชุมุชน มีีจินิตนาการร่่วม 

(imaging community) มีีวิิสััยทััศน์์ร่่วม (share vision) ของชุุมชน 

ที่่�ยึึดโยงการอยู่่�ร่วมกันัอย่า่งเกื้้�อกููล และการมีี “ภููมิิดีี” คืือการปรัับตััว

ของบุุคคลและชุุมชน ที่่�ขัับเคลื่่�อนชุุมชนบนฐานความรู้้� (knowledge 

based communities) การคิิดค้้นนวััตกรรม (innovation) และเศรษฐกิจิ

เชิิงสร้้างสรรค์์ (creative economy) ทั้้�งมิิติิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้้อม มีีภููมิิคุ้้�มกัันที่่�ดีีต่่อพลวััตรของสัังคมโลกาภิิวััตรปััจจุุบััน 

สร้างผลกระทบให้้เกิดิการฉลาดรู้้�เท่่าทัันสื่�่อ ฉลาดรู้้�สุขุภาพ และการ

อยู่่�ร่วมกันัในสังัคมอย่า่งมีีสุขุภาวะ ทั้้�ง กาย จิติใจ ปัญัญา สังัคม 

เศรษฐกิจิ และสิ่่�งแวดล้อ้ม
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ดัังนั้้�น ก้้าวต่่อไปที่่�ท้้าทายของ แผนงานส่ื่�อศิิลปวััฒนธรรมสร้างเสริมสุุขภาพ 

สำำ�นักงานกองทุุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุุขภาพ (สสส.) คืือการส่่งเสริิม 

ต่่อยอดภาคีีเครืือข่่ายชุุมชนที่่�รัับการส่่งเสริิมที่่�ผ่่านมาพััฒนาชุุมชนผ่่าน 

แนวคิด “วิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อสัังคม” (social enterprise) ซึ่่�งเป็็นรููปแบบ 

นิิติิบุุคคลใหม่ของประเทศไทย มีีฐานะขององค์์กรเฉกเช่่นบริิษััทจำำ�กัด ที่่�เป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของระบบเศรษฐกิิจทุุนนิิยม เพื่่�อให้้เป็็น “เครื่่�องมืือการสร้้างต่่อ 

ยอดทุุนทางสัังคม” ให้้เกิิดความร่่วมมืือของชุุมชนที่่�เข้้มแข็็ง มีีกฎหมาย 

รัับรองการดำำ�เนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม มีีกฎระเบีียบที่่�เอื้้�อต่่อการร่่วมทุุนจาก 

ภาคเอกชนภายนอกชุุมชน มีีระบบบริิหารจััดการสมััยใหม่่ มีีทัักษะการ 

จััดการเชิิงกลยุุทธ (strategic management) เฉกเช่่นบริิษััทจำำ�กัด ที่่�ดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจเพ่ื่�อสัังคมอย่่างจริิงจััง ต่่อเน่ื่�อง และสามารถเลี้้�ยงตััวเองได้้จริิงในระบบ

เศรษฐกิิจที่่�ต้้องมีีศัักยภาพการแข่่งขััน มีีการประยุุกต์์ใช้้ศาสตร์์พระราชา 

ด้้าน “ภููมิิสัังคม” และปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างมีีดุุลยภาค  3 ด้้าน คืือ

มิิติิทางสัังคม การพััฒนาขีีดความสามารถของคนในครอบครััวและชุุมชน 

สร้างการศึึกษาทางเลืือก กระบวนการเรีียนรู้้�ทักษะใหม่ ๆ ที่่�สามารถพึ่่�งพา

ตนเอง การอนุุรัักษ์ศิิลปวััฒนธรรม ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น การจััดการความรู้้� 

ชุุมชน  สืืบสานมรดกวััฒนธรรมชุุมชน และพััฒนาต่่อยอดให้้เหมาะสมกัับ 

สัังคมร่่วมสมัย การส่่งเสริม “สำำ�นึกประชาธิิปไตยชุุมชน” ส่่งเสริมความร่่วมมืือ 

และการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน ทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย มีีความเท่่าเทีียม 

ความเสมอภาค มีีการกระจายอำำ�นาจส่่งเสริมภาวะผู้้�นำำ� หน้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

จิิตอาสา สร้้างสรรค์์วิิสััยทััศน์์ร่่วม (shared vision) หรืือจิินตภาพร่่วมของ 

ชุุมชน (imaging community) เพื่่�อความสามััคคีี และมีีสำำ�นึึกสาธารณะ 

ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกััน

มิิติิทางเศรษฐกิิจชุุมชน ต่่อยอดจากทุนทางสัังคมวััฒนธรรมของชุุมชน สู่่�

การพััฒนาองค์์กรวิิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อสัังคม บริิหารจััดการองค์์กรโดยกลยุุทธ์ 

จััดสรรการแบ่่งปัันผลประโยชน์เพ่ื่�อชุุมชนอย่่างมีีธรรมาภิิบาล มีีการพััฒนา

ผลิิตภัณฑ์์ชุุมชนที่่�สะท้้อนอััตลักษณ์์ชุุมชน  ส่่งเสริิมให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงนิิเวศวััฒนธรรม และเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ ที่่�สามารถเลี้้�ยงตััวเองได้้

มิิติิทางสิ่่�งแวดล้อ้ม การอนุุรัักษ์ ฟ้ื้�นฟููทรัพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้อ้มของชุมุชน ใช้ ้“ทุุน

ธรรมชาติิ” (natural capital) เท่่าที่่�จำำ�เป็น็ ไม่่ก่อ่ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม  สร้างความเท่่าเทีียม 

ในการเข้้าถึงึ และสามารถส่ง่มอบ “ทุุนเชิงิธรรมชาติิ” สู่่�ลูกหลานได้้อย่า่งยั่่�งยืืน

ในส่่วนของการส่ง่เสริมกิจิกรรมทาง “เศรษฐกิจิเชิงิสร้างสรรค์์” ของชุมุชน  อาทิิ การพัฒันา 

ศููนย์์เรีียนรู้้�ชุุมชน ผลิิตภัณฑ์์ของฝากของที่่�ระลึึกชุุมชน การบริิการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศวััฒนธรรม 

หรืือช่่องทางตลาดทั้้�งค้้าส่่ง ค้้าปลีีก และ/หรืือ การค้้าออนไลน์์ ฯลฯ แผนงานส่ื่�อศิิลปวััฒนธรรม ฯ 

(สสส.) ให้้ความสำำ�คััญในการส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม ที่่�เกิิดการเรีียนรู้้�

ภููมิิปััญญาของชุมุชน ให้้สามารถอนุุรัักษ์และพัฒันา ให้้เหมาะสมกับัความต้้องการของตลาด

ร่่วมสมัย ที่่�สอดคล้อ้งกับัวิิถีชีีวิีิตทางเศรษฐกิจิของชุมุชน และมีีความสอดคล้อ้งกับัทรัพยากร

ของชุุมชน ส่่งเสริิมการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�เน้้นวััตกรรม การควบคุุมคุุณภาพ การแปรรููป 

การออกแบบบรรจุภัุัณฑ์ ์ที่่�สะท้้อนอััตลักัษณ์์ของแบรนด์์สถานที่่� (place branding) ส่ง่เสริมการ

มีีส่่วนรวมยกระดัับชุุมชนผ่่านกิิจกรรมการอบรมเชิิงปฏิิบััติิ การร่่วมระดมความคิิด การร่่วม 

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ทุุกขั้้�นตอน ทั้้�งกลุ่่�มเยาวชน วััยทำำ�งาน และผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้ชุุมชน

สามารถพึ่่�งพาตััวเองได้้อย่า่งครบวงจร

นอกจากนั้้�น กลยุุทธ์์การสร้้างแบรนด์์สถานที่่� (place brand) และการสื่่�อสารการตลาด 

เชิิงบููรณาการ (IMC) เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของภาคีีเครืือข่่ายผ่า่นวิิสาหกิจิ

ชุุมชนเพ่ื่�อสังัคม ถืือเป็น็กลยุทุธ์ส์ำำ�คัญในการสร้างความมั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืนให้้กัับเศรษฐกิิจชุุมชน  

เป็็นกลยุุทธ์์การสร้้างชื่่�อเสีียง ความน่่าเชื่่�อถืือ ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายรัับรู้้� จดจำำ� เข้้าใจคุุณค่่า

คุุณภาพ ที่่�แตกต่่างของผลิิตภััณฑ์์ บริิการ โดยพััฒนาอััตลัักษณ์์สถานที่่�ของแต่่ละชุุมชน 

ที่่�ต่่อยอดจากทุุนทางสัังคม-วััฒนธรรม เพื่่�อการสร้้างภาพลัักษณ์์ของชุุมชน ให้้กลายเป็็น 

ทุุนเชิงิสัญัลักัษณ์์ (symbolic capital) 
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CHAPTER 2 ทบทวนวรรณกรรม
( Literature Review )
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การสร้างสุุขภาวะชุุมชน ด้้วยการประยุุกต์ “ทุุนทางวััฒนธรรม” 

และ “วิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อสัังคม” มีีความเกี่่�ยวข้องกัับแนวคิด 

และทฤษฎีีสำำ�คัญ ดัังต่่อไปนี้้� แนวคิดการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 

แนวคิิดวิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อสัังคม แนวคิิดการสร้้างแบรนด์ ์

สถานที่่� ดัังรายละเอีียดดัังนี้้� 

การทบทวนวรรณกรรม

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม (cultural tourism)

ปรากฏหลักฐานตั้้�งแต่่ยุุคโรมััน เดิินทางไปสถานที่่�สำำ�คัญทาง 

มีีจุุดประสงค์์เฉพาะเพ่ื่�อการเยี่่�ยมชมที่่�ตั้้�งเชิิงประวััติิศาสตร์์ที่่� 

สำำ�คัญ สิ่่�งประดิิษฐ์์เชิิงวััฒนธรรม (cultural landmark) เหตุการณ์์ 

หรืือ เทศกาลสำำ�คัญ หรืือการเยี่่�ยมชมพิิพิิธภััณฑ์์ เป็็นต้้น ราว

ศตวรรษที่่� 16 เกิิดกระแสการท่่องเที่่�ยว ในยุุโรปแบบแกรนด์์ทััวร์ 

(Grand Tour) เพื่่�อแสวงหาความรู้้�และประสบการณ์์ในเมืือง

วััฒนธรรมสำำ�คัญ ก่่อนเข้้ารัับราชการ อาทิิ เมืืองปารีีส ฟลอเรนซ์์ 

ฯลฯ ราวศตวรรษที่่� 17-18 ค่่านิิยมการท่่องเที่่�ยวขยายสู่่�การ

ท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อการศึึกษา ความเพลิิดเพลิิน การพัักผ่อนหย่อนใจ 

ต่่อมา ถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของแนวคิดการท่่องเที่่�ยวสมัยใหม่ใน

ปััจจุุบััน อนึ่่�ง ศตวรรษที่่� 19-20 ความก้้าวหน้าของวิิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีี

1 แนวคิดการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

โดยเฉพาะเทคโนโลยีคีมนาคม อาทิิ เรืือเดิิน 

สมุุทร รถไฟ รถยนต์์ ฯลฯ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญ

ให้้การท่่องเที่่�ยวสมัยใหม่่ขยายไปท่ั่�วโลก 

การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม หรืือสัังคมสมััยใหม่ ่

วิิถีีชีีวิิตผู้้�คนย้้ายถิ่่�นฐานจากชนบทสู่่�เมืือง

ใหญ่่ เพื่่�อการทำำ�งานในระบบอุุตสาหกรรม 

หรืือธุุรกิิจสมััยใหม่่ เกิิดแนวคิิดการแบ่่งแยก

พื้้�นที่่�ทำำ�งานและที่่�ส่่วนตััว เวลาทำำ�งานและ

เวลาส่่วนตััว อย่่างชััดเจน ทำำ�ให้้ผู้้�คนสมัยใหม่ 

แปลกแยก เครีียด ต้้องการให้้รางวััลชีีวิิตใน

ช่่วงเวลาวัันหยุุดเพื่่�อการผ่่อนคลาย โดยการ

ท่่องเที่่�ยวประเภทต่่าง ๆ อาทิิ ชายทะเล การ

ผจญภััยป่่าเขา การมีีประสบการณ์์กัับผู้้�คน 

วััฒนธรรมแปลกหน้้า ธรรมชาติิที่่�สวยงาม 

ฯลฯ ผ่่านกิิจกรรมที่่�นอน ที่่�กิิน ที่่�พัักผ่่อน  

ที่่�ช็็อปปิ้้�ง ที่่�ทำำ�กิิจกรรมสนุกเพลิิดเพลิินที่่�เรีียนรู้้� 

ที่่�ถ่่ายรููปเช็็คอิิน ฯลฯ เป็็นประสบการณ์ ์

แปลกใหม่่ไม่่คุ้้�นเคย เป็น็ต้้น 	  

ศตวรรษที่่� 20 นวััตกรรมเครื่่�องบิิน ปััจจััย

สำำ�คัญทำำ�ให้้เกิิดอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว

เพื่่�อชนชั้้�นกลาง เกิิดบริิษััทจััดการการท่่อง

เที่่�ยวแบบสำำ�เร็็จรููป (Package Tour) กลายเป็็น 

อุุตสาหกรรมท่่องเที่่ �ยวเชิิงมวลชน (Mass 

Tourism) ที่่�สร้้างรายได้้แก่่ประชาชน และ 

ประเทศอย่า่งมาก
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ส่่วนการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ถููกยอมรัับในฐานะประเภทหนึ่่�งของ 

การท่่องเที่่�ยวช่วงปลายทศวรรษที่่� 1970s เป็็นนัักท่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�ม 

ที่่�มีีความต้้องการเข้้าใจมรดกวััฒนธรรมของพื้้�นที่่�อย่่างจริิงจััง มัักเป็็น 

กลุ่่�มคนที่่�มีีการศึึกษาดีี มีีความสนใจร่่วมกิิจกรรมทางวััฒนธรรมเฉพาะ 

จนถึึงทศวรรษที่่� 1990s ถููกให้้ความสำำ�คััญอย่่างมาก เพราะให้้ผล

ตอบแทนสููง กว่่า 35-70% ของนัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสนใจ นอกจาก 

การท่่องเที่่�ยวทั่่�วไปเฉกเช่่น ทะเล หาดทราย แสงแดด ค่่านิิยมการ

ท่่องเที่่�ยวในไทย ก่่อตััวช่วงต้้นรััตนโกสินทร์ โดยชนชั้้�นสููง โดยเฉพาะ

รััชกาลที่่� 5 ที่่�นำำ�แนวคิดความก้้าวหน้าแบบตะวัันตกมาพััฒนาประเทศ 

มีีการประพาสยุุโรปยาวนานกว่่า 9 เดืือน เสมืือนแกรนด์์ทััวร์์ เริ่่�มมีี

การก่่อสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวโดยหน่่วยงาน

ราชการ อาทิิ โรงแรมที่่�พัักเพื่่�อนัักท่่องเที่่�ยว หรืือสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ชายทะเล อาทิิ หััวหิน บางปูู ศรีราชา ฯลฯ ซึ่่�งมัักดูแลโดยหน่วยงาน

ราชการจากชนชั้้�นสููงไทยที่่�ท่่องเที่่�ยงเพ่ื่�อความสุุข ที่่�มีีฐานะดีี มีีเวลาว่่าง

มากสู่่�ชนชั้้�นกลางไทยที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อมากขึ้้�น การท่่องเที่่�ยวกลายเป็็น

กิิจกรรมของชาวต่่างประเทศและคนท่ั่�วไปในระดัับชีีวิิตประจำำ�วัันท่ั่�วโลก  

กลายเป็็นรสนิยมใหม่ หรืือ ทางเลืือกหนึ่่�งของสัังคมบริิโภคนิยม

ประเทศไทยมีีความสมบููรณ์์ของทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้�งชายทะเลและป่่าเขา มีีศิิลปวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมในแต่่ละภููมิิภาค 

แต่่ละชาติิพัันธุ์์�ที่่�แตกต่่าง หลากหลาย โดดเด่่น เป็็นเอกลักษณ์์ เป็็นหนึ่่�ง 

ในจุุดปลายของนัักท่่องเที่่�ยวจากทั่�่วโลกมาเยี่่�ยมเยืือนอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

สร้างรายได้้เข้้าประเทศมหาศาล ปี ี2502 รััฐบาลไทยได้้ก่อ่ตั้้�งองค์์การ 

ส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (อสท.) ปีี 2522 พััฒนา ยกระดัับ

เป็็นการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) ตามลำำ�ดับ กลายเป็น็วาระ

แห่่งชาติิในแผนพััฒนาฯ ฉบับัที่่� 4 (พ.ศ.2520-2524) พััฒนาการของ

ค่่านิิยม และอุุดมการณ์์การท่่องเที่่�ยวปรัับเปลี่่�ยนตามยุุคสมัย จากอดีีต

ที่่�มุ่่�งเน้้นการค้้า ศาสนกิจิ การศึึกษา ฯ สู่่�การท่่องเที่่�ยวสมัยใหม่ เน้้น

การใช้้เวลาว่่างเพื่่�อการพัักผ่่อน เพลิิดเพลิิน สำำ�หรัับการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรม เน้้นการแสวงหาประสบการณ์์เชิงิอารมณ์์และเร่ื่�องราว

จากผู้้�คน พื้้�นที่่� สัังคม ศิิลปะ วััฒนธรรม  ที่่�แปลกไม่่คุ้้�นเคย (Exotic)   

มีีความเป็็นของแท้้ดั้้�งเดิิม (Authenticity) มีีอััตลัักษณ์์ผสมผสาน 

อย่่างลงตััว (Uniqueness) (วจี ีเรืืองพรวิิสุทุธิ์์�, 2550)
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1.1 นิยิามการท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม 

(McKercher B.,2002,p3-6) 

นิิยามเชิิงการบริิหาร (Operational Definition) เป็็นนิิยามที่่�นิิยมใช้้มากที่่�สุุด เน้้นการบริิหาร

จััดการประสบการณ์์และแรงบัันดาลใจ เพื่่�อสร้้างความประทัับใจต่่อนัักท่่องเที่่�ยวเป้้าหมาย  

ผ่่านการบริิหารการมีีส่่วนร่่วมของนัักท่องเที่่�ยว ที่่�ไร้้ขอบเขตจำำ�กัด เม่ื่�อคน ๆ หนึ่่�ง เยี่่�ยมชม

สถานที่่�แห่่งหนึ่่�ง บุุคคลนั้้�นจะกลายเป็็นนัักท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ผ่่านกิิจกรรมเชิิงวััฒนธรรม

ที่่�พวกเขามีีส่่วนร่่วม แหล่งสร้างแรงบัันดาลใจ หรืือประสบการณ์์ที่่�ลึึกซึ้้�งต่่าง ๆ การท่่องเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรม รวมถึึงการใช้้สิินทรััพย์์มรดกทางวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย เช่่น โบราณสถาน  

พิิพิิธภััณฑ์์  ปราสาท ราชวััง อาคารเชิิงประวััติิศาสตร์  อาคารที่่�มีีช่ื่�อเสีียง  ซากศิิลปะสำำ�คัญ 

ประติิมากรรม หััตถกรรม แกลเลอรี่่� งานเทศกาลหรืือเหตุการณ์์สำำ�คัญทางวััฒนธรรมด้้านดนตรี  

เต้้นรำ�� ละคร  หรืือศิิลปะพื้้�นบ้้าน วััฒนธรรมดั้้�งเดิิม วััฒนธรรมย่่อย  ชุุมชนชาติิพัันธุ์์�  โบสถ์  

มหาวิิหาร และสิ่่�งอื่่�น ๆ ที่่�แสดงถึึงผู้้�คนและวััฒนธรรมของพวกเขา ในทำำ�นองเดีียวกััน 

ผลิิตภัณฑ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม รวมถึึงโครงสร้างพื้้�นฐานสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ที่่�ปรัับปรุุง 

ดััดแปลง และสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวใหม่่ที่่�สร้้างขึ้้�นตามวััตถุุประสงค์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 

อีีกด้ว้ย นอกจากนั้้�น ขนาดพื้้�นที่่� ตั้้�งแต่่ อาคารเดี่่�ยว ไปจนถึึงกลุ่่�ม อาคาร ถนนในฐานะย่่าน  

ภููมิิทัศัน์โดยรวมภายในชุุมชน หรืือเมืือง หรืือภููมิิภาค หรืือระดัับประเทศ ถืือเป็็นการท่่องเที่่�ยง

เชิิงวััฒนธรรมทั้้�งสิ้้�น นิิยามเชิิงการบริิหาร เน้้นขอบเขตศัักยภาพของกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวและไม่่

เกี่่�ยวข้องกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม แต่่ก็็ยัังมีีขอบเขตที่่�คลุมเครืือ ยืืดหยุ่่�น สำำ�หรับการใช้้

ทรััพยากร หรืือนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้บริิการสิ่่�งเหล่่านี้้� กล่่าวได้้ว่่าการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 

สามารถแตกสาขาย่่อยได้้มากมาย อาทิิ การท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ การท่่องเที่่�ยวเชิิง

ชาติพัิันธุ์์� การท่่องเที่่�ยวเชิิงศิิลปะ การท่่องเที่่�ยวพิพิิธภััณฑ์์ และอ่ื่�น ๆ เพราะทั้้�งหมดแบ่่งปััน

การใช้้ทรัพยากร การจััดการ ประเด็็นวิิชาการและผลลััพธ์์ที่่�มีีความต้้องการร่่วมกััน

มีีองค์์ประกอบ 4 ประเด็็น คืือ 1. การท่่องเที่่�ยว 2. การใช้้ทรัพย์์สิินมรดก 

ทางวััฒนธรรม 3. การบริิโภคประสบการณ์์และผลิิตภัณฑ์์ 4. นัักท่องเที่่�ยว 

ดัังต่่อไปนี้้�	

1.2 ขอบเขตการท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรม

1.2.1 การท่่องเที่่�ยว	

การท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรม ถืือเป็น็รููปแบบหนึ่่�งของการท่่องเที่่�ยว ที่่�มีี

นิิยามขอบเขตที่่�ชััดเจน คำำ�ว่่า “การท่่องเที่่�ยว” เป็็นคำำ�นาม และ  

“วััฒนธรรม” เป็น็คำำ�คุณศััพท์์ ที่่�ใช้ใ้นการขยายความการท่่องเที่่�ยวเชิงิ

วััฒนธรรม เป็น็รููปแบบหนึ่่�งของการท่่องเที่่�ยว มัันไม่่ใช่ก่ารจััดการมรดก

ทางวััฒนธรรม ดัังนั้้�น การตััดสินิใจเชิงิกลยุทุธจะต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐาน 

เหตุผลการท่่องเที่่�ยวเชิงิพาณิิชย์อั์ันดัับแรก และการจััดการมรดกทาง

วััฒนธรรมเป็น็เหตุผลรอง ประเด็็นนี้้�อาจถููกต่่อต้้านจากสมาชิิกบางส่่วน

ของชุุมชน ที่่�โน้้มเอีียงไปในด้้านการจััดการมรดกทางวััฒนธรรม ซึ่่�ง 

มองว่่าการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม อาจสร้างผลกระทบที่่�ไม่่พึึงประสงค์์

ต่่อชุมุชนได้้ กิจิกรรมของการท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรม จะดึึงดููดผู้้�เข้้าชม

ที่่�ไม่่ใช่่คนท้้องถิ่่�น (หรืือนัักท่่องเที่่�ยว) พวกเขามาเพื่่�อแสวงหาความ 

พึึงพอใจ ในเวลาและงบประมาณที่่�จำำ�กััด และอาจเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�

เพีียงเล็็กน้้อยเกี่่�ยวกัับความสำำ�คัญของสิินทรัพย์์ทางวััฒนธรรมที่่� 

พวกเขากำำ�ลังัเยี่่�ยมชม ดัังนั้้�น ผลิติภัณฑ์ก์ารท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมที่่� 

ประสบความสำำ�เร็็จ ควรเป็็นเครื่่�องมืือการเรีียนรู้้� การแลกเปลี่่�ยน 

ความหลากหลายทางวััฒนธรรมอีีกด้วย
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1.2.2. การใช้้ทรัพย์์สิินมรดกทางวััฒนธรรม

สิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�สำำ�คัญของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม เป็็นทรััพย์์สิิน 

ของชุุมชน หรืือมรดกทางวััฒนธรรมของประเทศ The International 

Council on Monuments and Sites (ICOMOS) นิิยามคำำ�ว่า “มรดก”  

ซึ่่�งรวมถึึง (ก) สิินทรัพย์์ที่่�จัับต้้องได้้ อาทิิ สภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิ 

และวััฒนธรรม ครอบคลุุมภููมิิทััศน์์สถาน และสถานที่่�สำำ�คััญทาง

ประวััติิศาสตร์ โบราณสถานและสภาพแวดล้้อมที่่�ประดิิษฐ์์ขึ้้�นและ 

(ข) สิินทรัพย์์ที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ อาทิิ ผลงานสะสม วิิถีีชีีวิิตทางวััฒนธรรม 

หรืือค่่านิิยมจากอดีีต ที่่�ปฏิิบััติิสืืบต่่อเนื่่�องถึึงปััจจุุบััน ความรู้้� และ

ประสบการณ์์ที่่�ยัังมีีชีีวิิตรอบตััวเรา

สิินทรััพย์์ทางวััฒนธรรมเหล่่านี้้� ได้้รัับการกำำ�หนดความหมายและ 

อนุุรัักษ์ไ์ว้้ เป็็นคุุณค่่าทางสัังคมที่่�สำำ�คัญต่่อชุุมชน ไม่่เพีียงเป็็นคุุณค่่า

เชิิงพาณิิชย์ในฐานะแหล่งท่่องเที่่�ยว เท่่านั้้�น  สิินทรัพย์์ทางวััฒนธรรม

เน้้นการอนุุรัักษ์์คุุณค่่าทางสุุนทรีีย์์ คุุณค่่าสถาปััตยกรรม คุุณค่่าเชิิง

ประวััติิศาสตร์ คุุณค่่าสัังคม คุุณค่่าจิิตวิญญาณ หรืือคุุณค่่าการศึึกษา

โดยต่่อยอดสู่่�อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว  ที่่�ต้้องยัังคงรัักษาคุุณค่่า

ทางการศึึกษา หรืือคุุณค่่าทางสัังคม

ตัวอย่างภาพ การท่องเที่ยวเชิง

วััฒนธรรม นำำ�เสนอมรดกหรืือ

ทรััพย์์สินิทางวััฒนธรรม เพื่่�อการ 

บริโิภคของนัักท่่องเที่่�ยว เป็็นการ

นำำ�เสนอวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมของ 

จีนีที่่�ถููกเลืือกสรร  มีีสไตล์์ที่่�ได้้รัับ 

การออกแบบมาเป็็นพิิเศษ เพื่่�อ 

ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวยุุโรปและอเมริิกาเหนืือ เป็็นที่่�นิยมพอสมควรเมื่่�อเปิิดขึ้้�นครั้้�ง

แรกแต่่ก็็เสื่่�อมความนิิยมต่่อมา สรุุปได้้ว่่า มัักจะมีีวััฏจัักรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์ ์

ที่่�สั้้�นและจำำ�เป็น็ต้้องมีีการปรับปรุง คิิดค้้นประสบการณ์์ที่่�สร้้างความประทัับใจ

อย่า่งสร้้างสรรค์์ ต่่อเนื่่�อง สำำ�หรัับตลาดเป้า้หมาย

1.2.3. การบริิโภคประสบการณ์์และผลิติภัณฑ์ ์

การท่่องเที่่�ยวเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิโภค ประสบการณ์์และผลิิตภััณฑ์์ ส่่วนการ 

ท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมไม่่มีีความแตกต่่างกััน นัักท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม 

ต้้องการที่่�จะบริิโภคประสบการณ์์ทางวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย ดัังนั้้�น สิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวกในการบริิโภค ทรััพย์์สิินมรดกทางวััฒนธรรม ต้้องถููกปรัับปรุุงให้ ้

กลายเป็็นผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม เป็็นสิ่่�งที่่�นัักท่่องเที่่�ยว 

สามารถใช้ป้ระโยชน์ได้้

สิินทรััพย์์หรืือมรดกทางวััฒนธรรม หมายถึึง สิินทรััพย์์ที่่�ยัังไม่่ได้้ปรุุงแต่่ง 

เป็็นสิินทรััพย์์ดั้้�งเดิิม ที่่�ถููกระบุุว่่ามีีคุุณค่่าเชิิงสัังคมที่่�แท้้จริิง ในทางกลัับกััน

ผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม นำำ�เสนอสิินทรััพย์์ที่่�ได้้ปรุุงสู่่�การกลาย

เป็น็สินิค้้าสำำ�หรับการท่่องเที่่�ยว
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1.2.4. นัักท่องเที่่�ยว 

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรม มองนัักท่องเที่่�ยวเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของนิิยามความหมาย นัักท่องเที่่�ยว

ทางวัฒันธรรมทุุกคน มีีแรงจููงใจที่่�จะเดิินทางเพื่�่อการเรีียนรู้้�วััฒนธรรม ต้้องการมีีประสบการณ์์ 

ตรงกัับผู้้�คนแปลกหน้า รวมทั้้�งสำำ�รวจตนเอง พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในอุุตสาหกรรมนี้้� สามารถจำำ�แนก 

ได้้เป็็น 5 ระดัับ ตามความเข้้มข้้นของความสนใจที่่�แตกต่่างกันั การจำำ�แนกประเภทนักท่องเที่่�ยว 

ทางวััฒนธรรม ขึ้้�นอยู่่�กัับการตััดสิินใจของพวกเขาที่่�จะเยี่่�ยมชมปลายทาง และความลึึกของ 

ประสบการณ์์สำำ�หรับนัักท่องเที่่�ยว

นอกจากปััจจััยประเภทของนัักท่่องเที่่�ยว คุุณภาพประสบการณ์์ที่่�พบเจอ และโลกของการ

สื่่�อสารมวลชน ผ่่านสารสนเทศต่่าง ๆ ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวบริิโภคก่่อนเดิินทางมาถึึง จะเป็็นตััว 

กำำ�หนดพฤติิกรรมที่่�คาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวขณะเยี่่�ยมชม ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารสิินทรััพย์์ทาง 

วััฒนธรรม ต้้องสื่�่อสารกับันัักท่องเที่่�ยวโดยตรง และให้้ข้้อมููลที่่�ต้้องการอย่า่งถููกต้อง ครบถ้ว้น 

เกี่่�ยวกับัประสบการณ์์ที่่�นัักท่องเที่่�ยวจะได้้พบเจอ กล่า่วได้้ว่่า การสื่�่อสารมวลชน สามารถเข้้า

ถึึงผู้้�บริิโภคได้้โดยตรงก่่อนเข้้าชม และอาจมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนดความคาดหวัังของ 

ประสบการณ์์ “การบริิโภคเชิงิสัญัญะ” มากกว่าตััวสินิทรัพย์ท์างวััฒนธรรมเสียีอีีก
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1.3 ธรรมชาติิการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม มีีหลักการพื้้�นฐาน 15 ประเด็็น ดัังนี้้�

1.3.1 การท่่องเที่่�ยวเป็็นกิิจกรรมเชิิงพาณิิชย์์

คุุณค่่าของการท่่องเที่่�ยวเป็็นกิิจกรรมเชิิง 

พาณิิชย์์ แม้้การท่่องเที่่ �ยวนี้้ �เองอาจสนใจ 

ปรากฏการณ์์ทางปััญญาทางวััฒนธรรมแต่่ 

ในความเป็็นจริิง อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 

เป็็นธุุรกิิจขนาดใหญ่่ เป็็นอัันดัับสองของโลก

ธุุรกิิจต่่าง ๆ เข้้าสู่่�ภาคการท่่องเที่่�ยวด้้วย

เหตุผลความต้้องทำำ�กำำ�ไรให้้ได้้สููงสุุด โดยการ 

จััดการผลิิตภัณฑ์์ และการบริิการ เพ่ื่�อบริิการ 

นัั กท่องเที่่�ยวหลายร้้อยล้้านคนที่่� เดิินทาง 

ทุกุปี แหล่งท่่องเที่่�ยวจึงสะท้้อนทั้้�งคุุณค่่าทาง 

เศรษฐกิิจและสัังคมสร้้างความมั่่�งคั่่�งให้ ้

ชุุมชนได้้

1.3.2 การท่่องเที่่�ยวเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิโภค

ประสบการณ์์ นัักท่่องเที่่ �ยวสนองความ 

ต้้องการส่่วนตััวของพวกเขา ผ่่านการได้้รัับ

ประสบการณ์์ที่่�สนุกสนาน นัักวิจารณ์์บางคน 

กล่าวว่า การบริิโภคการท่่องเที่่�ยว ไม่่มีีอะไร 

มากไปกว่่าการค้้นหาโอกาสในการถ่่ายภาพ  

ในบางคนการบริิโภคประสบการณ์์นั้้�น เป็็น 

เป้้าหมายที่่�มีีค่่าในตััวเอง กล่่าวได้้ว่่า การ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ไม่่แตกต่่างจากการ 

ท่่องเที่่�ยวรููปแบบอื่่�น ๆ พวกเขาสนใจการ

บริิโภคประสบการณ์์เชิิงสััญญะ แต่่การ 

ท่่องเที่่�ยวบางครั้้�ง สร้างสิ่่�งไม่่พึึงประสงค์์ของ

การบริิโภคด้วย

1.3.3 การท่่องเที่่�ยวคืือความบันัเทิิง ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะ

ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม  มีีพื้้�นฐานอยู่่�ที่่�การสร้้างความ

บัันเทิิง  เพื่่�อให้้ประสบความสำำ�เร็็จในเชิิงพาณิิชย์์ ผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยว 

จะต้้องได้้รัับการจััดการ และแต่่งปรุุงรููปลัักษณ์์ภายนอก ที่่�นัักท่่องเที่่�ยว

สามารถบริิโภคได้้ง่่าย จะเห็็นว่่า โปรแกรมทััวร์์ มัักมีีตารางกำำ�หนดการ 

กิิจกรรม และงบประมาณที่่�แน่่นอน  เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ 

นัักท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนมาก ดัังนั้้�น ผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยวต้้องถููกปรุุงแต่่ง

ให้้สอดคล้้องกัับเงื่่ �อนไขเหล่่านั้้ �น และมีีหลัักประกัันด้้านคุุณภาพของ

ประสบการณ์์ที่่�จะได้้รัับ 

ตวัอย่างภาพ นกัท่องเที่ยวใน

หมู่่�เกาะคุุกกำำ�ลัังชมการแสดง

ทางวััฒนธรรมที่่�ปรุงแต่่งขึ้้�น

เพื่่�อความบัันเทิิง ซึ่่�งสามารถ

นำำ�ไปสู่่�การเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมที่่� 

ลึกึซึ้้�งมากขึ้้�นภายหลังั
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1.3.4 การท่่องเที่่�ยวเป็็นกิิจกรรมที่่�ขัับเคลื่�อนด้้วยความ

ต้้องการของตลาด ซึ่่�งควบคุุมได้้ยาก ประเด็็นหลััก 

ของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรรมที่่�ส่่งเสริมโดยการ 

ท่่องเที่่�ยวภาครััฐ และองค์์กรพััฒนาเอกชน คืือทาง

สายกลางระหว่าง การอนุุรัักษ์สิินทรัพย์์ทางวััฒนธรรม 

และกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�

สามารถควบคุุมผลกระทบไม่่พึ่่�งประสงค์์ด้้านต่่าง ๆ  ได้้ 

และส่่งมอบมรดกทางวััฒนธรรมสู่่�คนรุ่่�นต่่อไปได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืนดัังนั้้�น สิ่่�งที่่�ภาครััฐคาดหวััง คืือ การกำำ�หนด

ทิิศทางเชิิงนโยบายการท่่องเที่่�ยวที่่�พึ่่�งประสงค์์ การ 

ท่่องเที่่�ยวเป็็นกิิจกรรมที่่�ขัับเคลื่�อนด้้วยความต้้องการ

ของตลาด ต้้องตอบสนองความต้้องการของนัักท่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีพลวััตร ผัันผวนตามกลไกตลาด ดัังนั้้�น หากระบบ 

การจััดการเบื้้�องหลัังการท่่องเที่่�ยว ทำำ�หน้้าที่่�ไม่่เป็็น

ระบบมัันจะสร้างความโกลาหลต่่อทุุนทางวััฒนธรรม 

จะเห็็นว่่า การท่่องเที่่�ยว นัักท่องเที่่�ยว และอุุตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยว ประกอบสร้างจากบริิบทท้องถิ่่�นสู่่�โครงสร้าง

รััฐ เน้้นการจััดการตััวเองที่่�สอดคล้้องกัับระบบนิิเวศ

เฉพาะของท้้องถิ่่�น ซึ่่�งไม่่สามารถควบคุุมห่่วงโซ่่อุุปทาน

แบบอุุตสาหกรรมท่ั่�วไปจากรัฐส่่วนกลางหรืือเบ็็ดเสร็จ

แบบธุุรกิิจเอกชนได้้ ความดึึงดููดของมรดกวััฒนธรรม 

ขัับเคลื่�อนการท่่องเที่่�ยว

1.3.5 ความดึึงดููดสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวแต่่ละแห่่ง ไม่่เท่่ากันั 

การท่่องเที่่�ยวขัับเคลื่�่อนโดยสถานที่่� ท่่องเที่่�ยวที่่� มีี

ศัักยภาพและกลยุุทธการตลาดที่่�ตอบสนองความ

ต้้องการของตลาด ต้้องยอมรัับว่่า สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

แต่่ละแห่่ง มีีศัักยภาพแรงดึึงดููดความประทัับใจที่่�ไม่่

เท่่ากันั ซึ่่�งสะท้้อนจากระดัับความประทัับใจในมุุมมอง 

ของนัักท่่องเที่่�ยว ยิ่่�งสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ  มีีแรงดึึงดููด

มาก ก็็ยิ่่�งต้้องจััดการสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น ต้้อง

ประเมิินระดัับความนิิยม ความพึ่่�งพอใจในสถานที่่�

ท่่องเที่่ �ยวแต่่ละจุุด จะได้้วิิเคราะห์์แนวโน้้มจำำ�นวน 

นัักท่องเที่่�ยวที่่�จะมาใช้้บริิการ และการเตรียมทรัพยากร

รองรัับที่่� เหมาะสมโดยเฉพาะจุุดที่่� นัักท่่องเที่่�ยวให้้ 

ความสำำ�คัญ ต้้องจัดัการประสบการณ์์ที่่�พวกเขาจะได้้

มีีประสบการณ์์อย่่างมืืออาชีีพ อาทิิ ใครจะเป็็นผู้้�ให้้ความรู้้� 

คุุณภาพของการนำำ�เสนอ และการตีีความ ต้้องแตกต่่าง

จากแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีลำำ�ดับคุุณภาพต่ำำ��กว่า และต้้อง

คำำ�นึกถึงึนัักท่องเที่่�ยวประเภทต่่าง ๆ ที่่�มีีความต้้องการ

ที่่�แตกต่่าง (เชิิงลึึกซึ้้�ง หรืือผิิวเผิิน) ย่่อมต้้องการรัับรู้้�

ประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกันั
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1.3.7 ทรัพย์์สิินทางวััฒนธรรมบางอย่่างเท่่านั้้�นที่่�ถููกใช้้ในฐานะการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรมแม้้ว่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว แต่่มีีเพีียงทรััพย์์สิินทางวััฒนธรรมบางสิ่่�ง 

บางแห่่งเท่่านั้้�นที่่�มีีมีีศัักยภาพตอบสนองการท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมได้้ 

จะเห็็นว่่าสถานที่่�มรดกทางวััฒนธรรม มัักถูกออกแบบตามเหตุผลคุุณค่่า

ของชุุมชนดั้้�งเดิิมที่่�ผ่่านมา ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้องกัับการท่่องเที่่�ยว สิินทรัพย์์ท้้องถิ่่�น 

มีีทั้้�งที่่�ยังัใช้มี้ีชีวิีิต และไม่่ถููกใช้แ้ล้ว้ในท้้องถิ่่�น แต่่มีีเพีียงสินิทรัพย์ท์าง

วััฒนธรรมบางอย่า่งเท่่านั้้�น ที่่�เหมาะสมในการต่่อยอดเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

ดัังนั้้�น สถานที่่�ที่่�เป็น็มรดกทางวััฒนธรรม ที่่�มีีศัักยภาพในการท่่องเที่่�ยว

คืือการออกแบบชุุมชนใหม่่ ให้้ตอบสนองทั้้�งคุุณค่่าทางสัังคมร่่วมสมััย

และคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ ซึ่่�งคนในชุุมชน ต้้องเปิิดกว้้างกัับคุุณค่่าของ

มรดกชุุมชนท้้องถิ่่�น พวกเขาต้้องตระเตรีียมประสบการณ์์ที่่�สามารถ

บริิโภคได้้ในบริิบทการท่่องเที่่�ยว ทำำ�ให้้เป็น็ประสบการณ์์ที่่�น่่าประทัับใจ

และไม่่เหมืือนใคร  พวกเขาสามารถยอมรัับการมาเยี่่�ยมของคนแปลกหน้า 

ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้เสมืือนพื้้�นที่่�สาธารณะ ตััวอย่่างเทศกาลท้้องถิ่่�น 

ที่่�จัดัขึ้้�นเพ่ื่�อประโยชน์ของผู้้�คนท้้องถิ่่�น อาจเป็น็กิจิกรรมที่่�น่่าสนใจ หรืือ

อาจมีีไม่่สนใจในมุุมมองนัักท่่องเที่่�ยว  เว้้นแต่่นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มที่่�สนใจ 

จะปฏิิบัติัิตามเงื่�่อนไขของวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น นั้้�น ๆ 

1.3.6 แหล่งท่่องเที่่�ยวมรดกทางวััฒนธรรม เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการท่่องเที่่�ยว แหล่งท่่องเที่่�ยว

ทางวััฒนธรรม มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวทุุกประเภท ขอบเขตที่่�กว้้างขวางของ

ผลิิตภัณฑ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม อาทิิ ทััวร์ทางวััฒนธรรม หอศิิลป์์ พิิพิิธภััณฑ์์ อาคาร

มรดกประวััติิศาสตร์์ สิินทรััพย์์เชิิงประวััติิศาสตร์์ หรืือสวนสนุุกแนววััฒนธรรม เป็็นต้้น 

กุุญแจดอกแรกในการจััดการมรดกทางวััฒนธรรมให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ สถานที่่�ทางวััฒนธรรม 

หรืือชุุมชนนั้้�น ๆ ต้้องยอมรัับว่่าเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็นพื้้�นที่่�เปิิด เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องการการ

จััดการอย่่างมืืออาชีีพ เพื่่�อตอบสนองอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารมรดกทาง

วััฒนธรรมที่่�มีีศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยว ต้้องพััฒนาแผนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์ทุุก ๆ ด้้าน

อย่่างเหมาะสม ที่่�ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่า ตอบสนองความต้้องการ หรืือความปรารถนาของนัักท่องเที่่�ยว

ที่่�มาเยี่่�ยมชมได้้อย่่างมีีศัักยภาพการแข่่งขััน ในขณะเดีียวกัันต้้องมั่่�นใจได้้ว่่า คุุณค่่าและ

การอนุุรัักษ์ข์องมรดกทางวััฒนธรรม มีีกลยุุทธ์ที่่�เหมาะสมเช่่นกััน
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1.3.8 การเข้้าถึึง ระยะทางการเดิินทางและ 

ศัักยภาพจำำ�นวนผู้้� เข้้าชม ความต้้องการ

ผลิิตภัณฑ์์การท่่อง เที่่� ยวมีีหลายปััจ จััย 

โดยเฉพาะสภาพการเดิินทาง ระยะทาง

ความสะดวก การเข้้าถึึง และเวลาว่่างของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยว ทฤษฎีี Distance Decay เช่ื่�อว่่า 

ความต้้องการในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว

ปััจจััยเรื่่�องระยะทางมีีผลโดยตรง ต่่อความ

ต้้องการ การท่่องเที่่�ยวจะลดลงแบบทวีคููณ 

เม่ื่�อระยะทางไกลมากขึ้้�น ในทำำ�นองเดีียวกัน

ความสะดวกการเข้้าถึึงแหล่งท่่องเที่่�ยว มีีผล

โดยตรงต่่อจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งการ

จััดการช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม  เป็็นอีีกปัจจััยที่่�

ส่่งผลระทบต่่อความต้้องการของตลาด ใน

ทางกลัับกัันขนาดพื้้�นที่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

ระดัับการพััฒนาและการลงทุุน มีีผลโดยตรง

ต่่อศัักยภาพการสร้้างรายได้้สำำ�หรัับสิินทรัพย์์

วััฒนธรรมนั้้�น ๆ โดยสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ตั้้�งอยู่่�

ใกล้กัับประชากรขนาดใหญ่ หรืือใกล้ศููนย์์กลาง

การท่่องเที่่ �ยว อยู่่� ในเส้้นทางเดีียวกัันกัับ

โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวเดิิม  จะดึึงดููดผู้้�เข้้าชม 

จำำ�นวนมากอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ มากกว่าสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�ไกล ซึ่่�งกล่่าวได้้ว่่าสถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย จะเป็็นปััจจััยเพิ่่�ม

ระดัับการเยี่่�ยมชมมากกว่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�

อยู่่�นอกเส้้นทาง เว้้นแต่่มีีการลงทุุนขนาดใหญ่ 

จนความห่่างไกลไม่่ใช่่อุุปสรรคอีกต่่อไป

ปััจจััยการตััดสิินใจ 1.3.9 เวลา มีีผลต่่อคุุณภาพ และความลึกึซึ้้�ง 

ของประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว นัักท่องเที่่�ยว 

ส่่วนใหญ่  เดิินทางด้้วยงบประมาณและมีีเวลา

จำำ�กัดั ส่ว่นใหญ่ถููกควบคุุมกำำ�หนดการต่่าง ๆ 

โดยบริิษััททััวร์์ พวกเขาจึึงมีีเวลาจำำ�กััดใน

แต่่ละจุุดหมายปลายทางต้้องเลืือกใช้้เวลา

นั้้�น ๆ  ให้้คุ้้�มค่่าราคาที่่�ต้้องจ่่ายมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น 

นัักท่องเที่่�ยวจำำ�นวนมาก จะพยายามบริิโภค

ประสบการณ์์ให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ 

ในระหว่างที่่�พวกเขาท่่องเที่่�ยวอยู่่� และจะพอใจ

มากกับกิิจกรรมที่่�สามารถบริิโภคได้้อย่่าง

รวดเร็็ว สะดวก เพื่่�อให้้พวกเขารู้้�สึึกมั่่�นใจว่่า 

ได้้รัับประสบการณ์์ตามเป้้าหมายที่่�คุ้้�มค่่าที่่�สุุด 

ในทางตรงข้้ามธรรมชาติิของการท่่องเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรมมัักต้องการเวลาในการรัับ

ประสบการณ์์ความเข้้าใจเชิิงเหตุุผล หรืือ

ผลกระทบเชิิงอารมณ์์ เพ่ื่�อช่ื่�นชมประสบการณ์์

อย่า่งเต็็มที่่�

ดัังนั้้�น ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธการจััดการ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม มีี 2 ทางเลืือก 

คืือ ถ้้าประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวมีีความ 

ซัับซ้้อนเชิิงการศึึกษาตลาดจะเล็็กเฉพาะทาง 

ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่่อรายได้้ ในทางกลับักันั การ

ทำำ�ให้้ผลิิตภัณฑ์์การท่่องเที่่�ยวถูกทำำ�ให้้ง่่าย

ต่่อการบริิโภค อาจส่ง่ผลให้้มีีการเยี่่�ยมชมที่่�

สููงขึ้้�น แต่่ค่่าใช้จ้่า่ยเพื่�่อให้้เกิดิคุุณภาพของ

ประสบการณ์์เชิงิจำำ�นวน มีีราคาที่่�ต้้องจ่า่ย

เช่น่กันั 
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พฤติิกรรมนัักท่่องเท่ี่�ยว

1.3.10 ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว จะต้้องถููก 

จััดตั้้�ง เพ่ื่�อควบคุุมผลกระทบจากนักท่องเที่่�ยว  

วิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดในการควบคุุมนัักท่่องเที่่�ยว และ

จำำ�กัดผลกระทบจากการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อมรดก

ทางวััฒนธรรม คืือการควบคุุมประสบการณ์์

การท่อ่งเที่่�ยว  ผ่่านการปรุุงแต่่งประสบการณ์์

การท่่องเที่่�ยวให้้มีีมาตรฐานการสร้างมาตรฐาน 

และการปรัับแต่่ง การทำำ�ให้้มรดกวััฒนธรรม

กลายเป็็นสิินค้้าเชิิงประสบการณ์์ นำำ�เสนอ

กลวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในการควบคุุมกิิจกรรม

ของนัักท่องเที่่�ยวในแหล่งท่่องเที่่�ยวมั่่�นใจได้้ว่่า 

มรดกวััฒนธรรมยัังคงได้้รัับการอนุุรัักษ์ และ 

นัักท่องเที่่�ยวจะได้้รัับประสบการณ์์ที่่�คาดหวััง

ดีทีี่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้เช่่นนั้้�น

ปััญหาที่่�มัักเจอบ่่อย คืือ ประสบการณ์์การ

ท่่องเที่่�ยวที่่�ถููกทำำ�ให้้มีีมาตรฐาน เพ่ื่�อตอบสนอง

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและผู้้�ประกอบการ 

อาจไม่่สอดคล้องกัับการอนุุรัักษ์ การตีีความ 

จากชุุมชนเจ้้าของสิินทรัพย์์ทางวััฒนธรรม

เหล่่านั้้�น ดัังนั้้�น ความท้้าทายของผู้้�บริิหาร

สิินทรััพย์์ทางวััฒนธรรม คืือการควบคุุม

ประสบการณ์์ในแหล่งท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งต้้องควบคุุม

ผ่่านบริิษัทั ทััวร์ต่่าง ๆ  ที่่�ต้้องให้้ข้้อมููลนัักท่อง

เที่่�ยวอีกีด้วย

1.3.11 นัักท่องเที่่�ยว ต้้องการประสบการณ์์ที่่�

จััดตั้้�งขึ้้�นอย่่างจงใจ เป็็นเร่ื่�องยากสำำ�หรับการ

จััดการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อคนจำำ�นวนมาก ซึ่่�งความ

จริิงแล้้วนักท่องเที่่�ยวส่วนใหญ่ต้้องการการ

ควบคุุมประสบการณ์์ที่่�พวกเขาจะได้้รัับ  

และคล้อยตามสิินทรัพย์์ทางวััฒนธรรมที่่�ถููก

จััดตั้้�งอย่่างจงใจ ในลัักษณะประสบการณ์์

สำำ�เร็็จรููป ที่่�สะดวกพร้้อมบริิโภค กล่่าวได้้ว่่า

นัักท่องเที่่�ยวในประเทศและต่่างชาติิส่่วนใหญ่  

พวกเขามัักมีโอกาสมาเยี่่�ยมชมแหล่งท่่อง

เที่่�ยวเพีียงครั้้�งเดีียวในชีีวิิตของพวกเขา ดัังนั้้�น 

พวกเขาจึึงต้้องการได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดจาก

ประสบการณ์์ นั้้�น ๆ การทำำ�ให้้การนำำ�เสนอ

ผลิิตภััณฑ์์ทางท่่องเที่่�ยวให้้เป็็นมาตรฐาน 

ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่า จะสามารถรัักษาคุุณภาพ

ของประสบการณ์์ไว้้ในระดัับสููงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เป็็นหลัักประกัันการรัักษา “คุุณภาพสููงสุุด

ของประสบการณ์์” สำำ�หรับนัักท่องเที่่�ยวมาก

ที่่�สุุด

 

ตััวอย่่าง เรืือนจำำ� Alcatraz ในซานฟรานซิิสโก

เช่่นเดีียวกัับสถานที่่�ท่องเที่่�ยวทางมรดก

วััฒนธรรมอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่รบกวนความเป็็นส่่วนตััว

โดยการกำำ�หนดเส้้นทาง มีีไกด์์ท่่องเที่่�ยวนำำ�ชม 

แต่่ละบุุคคลมีเครื่่�องเล่่นเสีียงที่่�มีเซ็็นเซอร์์

อธิิบายเรื่่�องราวต่่าง ๆ ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว

อย่่างเป็็นระบบสำำ�เร็็จรูป

1.3.12 ตลาดกระแสหลััก การท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�บริิโภค 

ตลาดการท่่องเที่่�ยวกระแสหลักส่วนใหญ่ ต้้องทำำ�ให้้แหล่งท่่องเที่่�ยว 

ง่า่ยต่่อการบริิโภค มีี 2 ปัจัจัยัที่่�ต้้องตอบสนองในการท่่องเที่่�ยว

กระแสหลักคืือ การกระตุ้้�นความพึ่่�งพอใจ และหลีกหนีความจำำ�เจ

ในช่่วงวัันหยุดของนัักท่องเที่่�ยว พวกเขาเป็็นนัักท่องเที่่�ยวที่่�กำำ�ลัง

มองหาประสบการณ์์ที่่�สนุุกสนาน ที่่�ไม่่มีีอุุดมการณ์์สููงส่่งอะไร 

ไม่่ใช่ก่ารศึึกษาทางเลืือกโดยตรง พวกเขาไม่่ใช่นั่ักมานุุษยวิิทยา

หรืือนัักโบราณคดีี ที่่�จะสนใจมรดกทางวััฒนธรรมอย่่างจริิงจังั 

พวกเขาจำำ�นวนมากเหล่านี้้� จะไม่่รู้้�เนื้้�อหาที่่�พวกเขากำำ�ลังเยี่่�ยมชม 

ยิ่่�งสิินทรััพย์์ทางวััฒนธรรม ที่่�ห่่างไกลจากกรอบความรู้้�ของ 

นัักท่องเที่่�ยวมากเท่่าไหร่ โอกาสในการเพิิกเฉยก็็ยิ่่�งมากขึ้้�นเท่่านั้้�น 

ผู้้�บริิหารแหล่่งท่่องเที่่�ยวมรดกวััฒนธรรม ต้้องยอมรัับว่่าระดัับ 

ความรู้้�ของคนส่่วนใหญ่ ที่่�เข้้าชมสิินทรัพย์์มีีจำำ�กัด และนัักท่องเที่่�ยว

มัักมีภาพลัักษณ์์สำำ�เร็็จรููป ต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�พวกเขามาเยืือน 

ดัังนั้้�น ต้้องนำำ�เสนอประสบการณ์์ที่่�เหมาะสมสอดคล้อ้งกับัภาพ

ลักัษณ์์สำำ�เร็็จรููปที่่�สาธารณะรัับรู้้�เหล่า่นั้้�น
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1.3.13 นัักท่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมไม่่เหมืือนกัันทั้้�งหมด มีี 5 กลุ่่�ม 

ดัังต่่อไปนี้้�

1. นัักท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมแบบมีีวััตถุประสงค์์ (the purposeful 

cultural tourist) มีีความตั้้�งใจ ให้้ความสำำ�คัญมาก การเยี่่�ยมชม

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ต้้องการศึึกษารัับรู้้�ประสบการณ์์

ทางวััฒนธรรมที่่�ลึึกซึ้้�ง 

2. นัักท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมแบบเยี่่�ยมชม (the sightseeing 

cultural tourist) มีีความตั้้�งใจ ให้้ความสำำ�คัญมาก การเยี่่�ยมชม

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมแบบช่่วงเวลาสั้้�น ๆ  ได้้รัับประสบการณ์์ 

ที่่�ผิิวเผิิน

3. นักัท่อ่งเที่่�ยวทางวััฒนธรรมแบบค้้นพบตััวเอง (the seren-

dipitous cultural tourist) ไม่่มีีความตั้้�งใจเยี่่�ยมชมการท่่องเที่่�ยว

ทางวััฒนธรรมแต่่แรก แต่่เกิิดความสนใจได้้ประสบการณ์์ที่่�

ลึึกซึ้้�ง หลังจากที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

4. การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมแบบไม่่เป็็นทางการ (the casual 

cultural tourist) ให้้ความสำำ�คััญปานกลาง จุุดหมายปลายทาง 

ไม่่กระตุ้้�นความน่่าสนใจ ได้รั้ับประสบการณ์์ที่่�ผิิวเผิิน

5. นัักท่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมแบบบัังเอิิญ (the incidental cultural 

tourist) นัักท่่องเที่่�ยวไม่่ได้้เดิินทางด้้วยเหตุุผลการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรม ให้้ความสำำ�คัญัน้้อย แม้ม้ีส่ี่วนร่่วมในกิิจกรรม ได้้รัับ

ประสบการณ์์ที่่�ผิิวเผิิน

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

1.3.14 ผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอาจท้้าทายและ

เผชิิญหน้า แต่่ต้้องไม่่สร้างความแปลกแยก นัักท่องเที่่�ยวส่วนใหญ่ 

อยู่่�ในช่่วงพัักร้้อน กำำ�ลัังมองหาการพัักผ่่อนจากชีีวิิตปกติิที่่�

ตึึงเครีียดและวุ่่�นวาย มัักไม่่ต้้องการถููกท้้าทายและเผชิิญหน้้า  

ผลิิตภัณัฑ์์มรดกทางวััฒนธรรม สามารถนำำ�เสนอการแสดงออก

เชิิงอารมณ์์สะเทืือนใจ แต่่ไม่่ใช่่นำำ�เสนอในลัักษณะยััดเยีียด 

ข่่มขู่่� หรืือกล่่าวหา ระดัับของความท้้าทาย ขึ้้�นอยู่่�กัับประเภท

ของนัักท่องเที่่�ยว พึึงตระหนักว่า นัักท่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาพัักผ่อน  

ต้อ้งการการท้้าทายน้้อยกว่า่ นัักท่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาแบบมีี

วััตถุปุระสงค์์เรีียนรู้้� ซึ่่�งต้้องการประสบการณ์์ที่่�ลึกึซึ้้�งมากกว่า

โดยทั่่�วไป ผลิิตภััณฑ์์มรดกทางวััฒนธรรม ไม่่ควรท้้าทาย   

ยกเว้้น ความท้้าทายเป็็นกลยุุทธ์์การตลาด เพื่่�อสร้้างความ

แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง แม้้สถานที่่�มรดกทางวััฒนธรรมบางแห่่ง 

จะเกี่่�ยวข้องกัับประสบการณ์์ที่่�น่่าสยดสยอง หรืือน่่ารัังเกีียจ

ในอดีีต แต่่ไม่่ควรนำำ�เสนอเนื้้�อหาในลัักษณะที่่�เป็็นการข่่มขู่่� 

หรืือกล่า่วหา
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1.3.15 นัักท่องเที่่�ยวต้องการ “ความ 

เป็็นหนึ่่�งเดีียวในโลก” แต่่ไม่่จำำ�เป็็น

ต้้องเป็็นจริิง อาคารเลีียนแบบสไตล์ 

อดีีต คืือสถานที่่�ที่่�นัักท่องเที่่�ยวจำำ�นวน

มากต้้องการสััมผััส “ความเป็็นต้้น

ฉบัับ” และไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นจริิง 

กล่าวได้้ว่่า ความเป็็นต้้นฉบัับ สัังคม

ประกอบสร้างความหมายทางสัังคม

ขึ้้�นมา ผ่่านการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม 

นัักท่องเที่่�ยวจำำ�นวนมากสนใจใน

มรดกทางวััฒนธรรม แต่่ส่่วนใหญ่

มีีความรู้้� เกี่่�ยวกัับอดีีตน้้อยมาก  

พวกเขามัักจะมีีความคาดหวััง

การนำำ�เสนอประสบการณ์์ในนิิยาย

และสไตล์ทางวััฒนธรรมที่่�สำำ�เร็็จรููป 

ง่่ายต่่อการเข้้าใจและจดจำำ� และ 

มีีภาพลัักษณ์์เชิิงโรแมนติิก

ผู้้�คนปััจจุุบัันให้้ความนิิยมสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวทางมรดกทางวััฒนธรรม

ไม่่ว่่าจะเป็็นอุุทยานประวััติิศาสตร์

ป้้อมปราการเรืือนจำำ� หรืือสวนสนุุก

เชิิงประวััติิศาสตร์ ฯลฯ พวกเขามััก

มองหาภาพลัักษณ์์ หรืือความหมาย

สำำ�เร็็จรููปในอดีีตที่่�ผ่่านมา มีีข้้อ

สัังเกตว่า การท่่องเที่่�ยวมักมีแนวโน้้ม

ยึึดถืือความหมายทางวััฒนธรรม 

ที่่�ไม่่ซัับซ้้อน และจดจำำ�ได้้ง่่าย ไม่่

เปลี่่�ยนแปลง  ปรุุงแต่่งความซัับซ้้อน

ของประวััติิศาสตร์หรืือวััฒนธรรม

นั้้�น ๆ ให้้กลายเป็็นระบบสััญลัักษณ์์

ทางวััฒนธรรมสำำ�เร็็จรููป ที่่�ง่่ายต่่อ

การมีีประสบการณ์์แบบบริิโภค

นิิยม 

ตััวอย่่าง สวนสนุุกเชิิงมรดกวััฒนธรรม Sovereign Hill ในออสเตรเลีีย  

นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการมีีประสบการณ์์ “ความเป็็นต้้นฉบัับ” ในสายตาของ

ผู้้�บริิโภค  ซึ่่�งไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นของจริงนี้้� คืือหนึ่่�งในเหตุุผลที่่� ได้้รัับความ

นิิยม ผู้้�เข้้าชมจะได้้รัับประสบการณ์์ต้้นฉบัับ ในแง่่ที่่�พวกเขาสามารถสัมผััส

ยุุคของการขุุดทอง ในขณะที่่�รู้้�อยู่่�เต็็มอกว่่า พวกเขาไม่่ได้้เยี่่�ยมชมการ 

ตั้้�งถิ่่�นฐานการขุุดทองในสถานที่่�จริง  พวกเขาพึึงพอใจกับการได้้รำ��ลึึกถึึง

อดีีต ซึ่่�งไม่่จำำ�เป็น็ต้้องเป็็นเรื่่�องจริง  

1.4.1. นักัท่อ่งเที่่�ยวเชิิงวัฒันธรรมแบบมีีจุุดมุ่่�งหมาย (the purposeful cultural 

tourist)  มีีความตั้้�งใจ ให้้ความสำำ�คััญมากกัับการเยี่่�ยมชมการท่่องเที่่�ยว

เชิงิวััฒนธรรม ต้้องการศึึกษารัับรู้้�ประสบการณ์์ทางวััฒนธรรมที่่�ลึกึซึ้้�ง 

1.4.2. นัักท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมแบบเยี่่�ยมชม (the sightseeing cultural 

tourist)  มีีความตั้้�งใจ ให้้ความสำำ�คััญมากกัับการเยี่่�ยมชมการท่่องเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรมแบบช่ว่งเวลาสั้้�น ๆ ได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ผิวิเผินิ

1.4.3. นัักท่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมแบบค้้นพบตััวเอง (the serendipitous 

cultural tourist)  ไม่่มีีความตั้้�งใจเยี่่�ยมชมการท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมแต่่แรก  

แต่่เกิดิความสนใจได้้ประสบการณ์์ที่่�ลึกึซึ้้�ง หลังัจากที่่�เข้้าร่่วมกิจิกรรม

1.4.4 การท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมแบบไม่เ่ป็็นทางการ (the casual cultural 

tourist)  ให้้ความสำำ�คััญปานกลาง จุุดหมายปลายทางไม่่กระตุ้้�นความ

น่่าสนใจ ได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ผิวิเผินิ

1.4.5. นัักท่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมแบบบัังเอิิญ  (the incidental cultural tourist)  

นัักท่องเที่่�ยวไม่่ได้้เดิินทางด้้วยเหตุผลการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 

ให้้ความสำำ�คัญน้้อย แม้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม  ได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ผิิวเผิิน

1.4 ประเภทของนัักท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ประกอบด้้วย 5 กลุ่่�มเป้้าหมาย
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1.5.3 สร้างประสบการณ์์แบบมีีส่ว่นร่่วม การท่่องเที่่�ยวตามท่ั่�วไป เน้้นประสบการณ์์ที่่�เกิดิจาก

กิิจกรรมการมีีส่ว่นร่่วม ที่่�น่่าสนใจ ดัังนั้้�นกายภาพของแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมส่ว่นใหญ่ 

เช่่น พิพิิิธภััณฑ์ ์เทศกาล ทรัพย์ส์ินิทางประวััติิศาสตร์ สินิทรัพย์ท์างวััฒนธรรม และศููนย์ศิ์ิลปะ 

ควรส่ง่เสริมประสบการณ์์การมีีส่ว่นร่่วม สามารถสร้้างความประทัับใจระดัับประสบการณ์์

ส่่วนบุคุคล ไม่่เพีียงการเยี่่�ยมชมโดยปราศจากการมีีส่ว่นร่่วมใด ๆ

1.5.4 สร้้างประสบการณ์์ที่่�สััมพัันธ์์กัับนัักท่่องเที่่�ยว แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมที่่�น่่าดึึงดููด 

สำำ�คัญเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง และผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการ ต้้องเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

เป็็นหลักั ต้้องกำำ�หนดความสัมัพันัธ์ ์3 ส่ว่น คืือ (ก) ใครจะเป็น็คนเล่า่เร่ื่�องราวทางวััฒนธรรม 

(ข) ใครเป็็นคนทำำ�ให้้ทรััพย์์สิินทางวััฒนธรรมมีีชีีวิิต และ (ค) ใครสร้้างกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วม 

ต้้องกำำ�หนดกติกา และสื่�่อสารความรู้้�และกรอบการมีีส่ว่นร่่วมให้้นัักท่องเที่่�ยว ทำำ�หน้าที่่�ทั้้�งใน

ฐานะการควบคุุมนัักท่่องเที่่�ยว และการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ การอนุุรัักษ์์มรดกวััฒนธรรมให้้

นัักท่่องเที่่�ยวในขณะเดีียวกััน พึึงระวัังการสื่่�อสารการตลาดที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับ อาจได้้ข้้อมููล 

ที่่�แตกต่่างจากข้อกำำ�หนดต่่าง ๆ ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

ตัวอย่างในราชอาณาจักรตองกา การจัดการมรดก

ทางวััฒนธรรที่่�ดีี  ต้้องเข้้าใจง่่าย  น่่าสนใจ  ตััวอย่่าง

ป้้ายนี้้�  มีีข้้อความที่่�ยาวเกินิไป อ่่านยาก ไม่่น่่าสนใจ 

ไม่่ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้อ่่าน  ซึ่่�งเป็็นตััวอย่่างความ

ผิดิพลาดที่่�พบบ่อ่ยครั้้�ง

1.5.5 มุ่่�งเน้้นไปที่่�คุุณภาพและความเป็น็ต้้นฉบับั 

คุุณภาพของการจัดัการประสบการณ์์ที่่�น่่าดึึงดููดบนพื้้�นฐานความรู้้� และความเป็น็ต้้นฉบับัเป็น็

ประเด็็นสำำ�คัญ นัักท่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมส่ว่นใหญ่ มัักเป็น็กลุ่่�มคนระดัับบน มีีการศึึกษาดีี 

มีีการใช้้จ่่ายสููง พวกเขามีีโอกาสเลืือกมองหาประสบการณ์์ที่่�ไม่่เหมืือนใคร และให้้ประสบการณ์์ 

ที่่�น่่าสนใจ แม้้ว่่าทรััพย์์สิินทางวััฒนธรรมในโลกอาจมีีจำำ�กััด แต่่แนวโน้้มปััจจุุบััน เมื่่�อชุุมชน 

ต่่าง ๆ ได้้ปรัับตััวเพ่ื่�อตอบสนองการท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมมากขึ้้�น การแข่่งขัันในตลาดย่อ่มมีี 

มากขึ้้�น ผู้้�บริิโภคมีีทางเลืือกมากมาย ดัังนั้้�น คุุณภาพและราคาที่่�สมเหตุุผล จึึงเป็็นปััจจััย 

การตััดสินิใจของผู้้�บริิโภค

1.5 การสร้างสรรค์์ผลิิตภัณฑ์์หรืือสถานที่่�เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม มีีกลยุุทธ์ 5 ประเด็็น

1.5.1  การเล่่าเร่ื่�อง สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงมรดก

วัฒันธรรม คืือ จุุดหมายปลายทางที่่�เน้้น

การนำำ�เสนอเร่ื่�องราวทางวััฒนธรรมเฉพาะ  

นำำ�เสนอกระบวนการบอกเล่่าเรื่่�องราวของ

สถานที่่�นั้้�น ๆ เรื่่�องราว สามารถสื่่�อสารได้ ้

หลายกลวิิธีี อาทิิ ผ่่านส่ื่�อ ผ่่านไกด์ ผ่่านการ

แสดง ฯลฯ และหลายระดัับความลึึกหรืือผิิวเผิิน 

เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเลืือกมีีประสบการณ์์

และการมีีส่่วนร่่วมระดัับต่่าง ๆ ได้้ ทรััพย์์สิิน

ทางวััฒนธรรมในโลกนี้้�มีีมากมาย แต่่มีีเพีียง

เล็็กน้อยที่่�จะสามารถส่ื่�อถึึงเร่ื่�องราวของตััวเอง

ได้้ประสบผลความสำำ�เร็็จในมุุมมองทางการ

ตลาด นัักท่องเที่่�ยวมักมีความรู้้�ประวััติศิาสตร์

และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นน้้อยมาก ดัังนั้้�น การ

เรีียงร้้อยเรื่่�องราวของสถานที่่� ทั้้�งสิินทรััพย์์ 

ที่่�มีีตััวตนและสิินทรััพย์์ที่่�ไม่่มีีตััวตน ต้้อง 

สื่่�อสารความหมายอย่่างมีีชีีวิิตชีีวา เข้้าถึึง

และมีีส่่วนร่่วมได้้ ต้้องสร้้างความน่่าสนใจ

เม่ื่�อแรกพบครั้้�งแรก และการบอกเล่่าเร่ื่�องราว

เชิิงวััฒนธรรม มัักมีรหััสทางวััฒนธรรมเฉพาะ

เสมอ ที่่�ต้้องสามารถทำำ�ให้้นัักท่องเที่่�ยวถอด 

รหััสความหมายจากสินทรัพย์์ทางวััฒนธรรม

นั้้�น ๆ ได้้

1.5.2 ทำำ�ให้้ทรัพย์สิ์ินมีีชีีวิิต ต้้องทำำ�ให้้การเล่่า

เร่ื่�องราว ทรัพย์์สิินทางวััฒนธรรมมีีชีีวิิตชีวา 

ทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึกึน่าค้้นหา น่่าตื่�่นเต้้นสำำ�หรับ

นัักท่องเที่่�ยว ความสำำ�เร็็จในการท่่องเที่่�ยวเชิิง

มรดกวััฒนธรรม คืือ ทำำ�ให้้สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

เสมืือนเป็็น “โรงละครประวััติิศาสตร์มนุุษย์์

ที่่�มีีชีีวิิต” เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�มาเยืือนต้้องการค้้นหา 

การตีีความเนื้้�อหาเร่ื่�องราวทางวััฒนธรรม 

ต้้องทำำ�ให้้การสื่�่อสารข้้ามวััฒนธรรมได้้อย่่าง

สร้างสรรค์์ สนุกสนาน และน่่าต่ื่�นเต้้น ทำำ�ให้้ผู้้� 

มาเยืือนใช้้เวลามากที่่�สุุด นำำ�ไปสู่่�การเปิิด

โอกาสการเรีียนรู้้�วััฒนธรรมในระดัับที่่�ลึึกซึ้้�ง

มากยิ่่�งขึ้้�นหลังจากนั้้�น ในทางกลับกััน หากการ 

นำำ�เสนอเร่ื่�องราวดูแห้้งแล้้ง ไม่่น่่าสนใจผู้้�เข้้าชม 

ไม่่ต้้องการมีีประสบการณ์์ร่่วม การสื่่�อสาร

ความหมายทางวัฒันธรรมถืือว่่าล้้มเหลว
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1.6 กลวิิธีี 8 ประเด็็น
การแปลงสิินทรััพย์์วััฒนธรรมให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบสร้้าง หรืือ 

การเรีียงร้้อยสิินทรััพย์์ทางวััฒนธรรม ให้้ตอบสนองการท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าดึึงดููด และสร้้างความ

สััมพัันธ์์กัับนัักท่องเที่่�ยวอย่่างเหมาะสม เป็็นการจััดการสิินทรัพย์์ทางวััฒนธรรมเพ่ื่�อการบริิโภค

เชิิงมวลชน ดัังนั้้�น ต้้องทำำ�ให้้การรัับประสบการณ์์และเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเรีียบง่่าย และมีีรููปแบบ

เนื้้�อหาที่่�เป็น็ระบบ มีีความเป็็นเอกเทศ สอดคล้องกัับกลยุุทธ์การส่ื่�อสารทางการตลาด ดัังนี้้�

1.6.1 สร้างตำำ�นานให้้สิินทรัพย์์ทางวััฒนธรรม การปรุุงแต่่งสิินทรัพย์์ทางวััฒนธรรมให้้มีีตำำ�นาน 

สร้างสิินทรัพย์์ทางกายภาพ ให้้กลายเป็็นสถานที่่�สำำ�คัญทางจิิตวิญญาณหรืือทางโลก กลายเป็็น

กลยุุทธ์ท่ั่�วไปของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม กลวิิธีีการสร้้างตำำ�นานให้้สิินทรัพย์์ทางวััฒนธรรม  

อาจอ้้างถึึงตำำ�นานที่่�มีีอยู่่�เดิิม หรืือสร้างตำำ�นานขึ้้�นใหม่ก็็ได้้ หรืืออ้้างถึึงตำำ�นานระดัับชาติิ ที่่�

สะท้้อนตำำ�แหน่่งทางภููมิิศาสตร์์ การสร้้างตำำ�นานใหม่่นั้้�นเป็็นเรื่่�องยาก อาจต้้องลงทุุนใช้้การ

สื่่�อมวลชนอย่่างจริิงจััง บ่่อยครั้้�งที่่�ปััจจััยทางการเมืืองช่่วยสร้้างตำำ�นานใหม่่ให้้กัับพื้้�นที่่� อาทิิ 

ในประเทศหลัังยุุคอาณานิิคม หรืือประเทศหลัังคอมมิิวนิิสต์์ล้้มสลาย ซึ่่�งรััฐบาลมัักต้้องการ

สร้างตำำ�นานใหม่ระดัับชาติิที่่�แตกต่่างจากภาพลัักษณ์์เดิิมในอดีีต  

ภาพแสดงตััวอย่่างกระบวนการสร้้างตำำ�นานใหม่่ใน

แอฟริิกาใต้้ หลัังยุุคการแบ่่งแยกสีีผิิว เกาะร็็อบเบิิน 

(Robben) ซึ่่�งเป็็นที่่�ตั้้�งเรืือนจำำ�ที่่�เนลสันแมนเดลาติิดคุุก

กว่่า 28 ปีี ได้้ถููกสร้้างตำำ�นานใหม่่ให้้เป็็นเสมืือนสถานที่่�

แสวงบุุญทางวััฒนธรรม เป็็นสัักขีีพยานการต่่อสู้้�เพื่่�อ

ปลดปล่่อยแอฟริิกาใต้้ ห้้องขัังของแมนเดลา เสมืือน

สถานที่่�ศักดิ์์�สิิทธิ์์�ทางจิิตวิิญญาณของเกาะร็็อบเบิิน

1.6.2 สร้างเร่ื่�องราวสินิทรัพย์วั์ัฒนธรรมโดยรวม หากสถานที่่�นั้้�นไม่่มีีศัักยภาพที่่�จะเป็น็ตำำ�นาน 

เราสามารถสร้้างเรื่่�องราวให้้สถานที่่� ทำำ�ให้้ผู้้�เยี่่�ยมชมได้้รัับรู้้�เรื่่ �องราวที่่�น่่าสนใจ เรื่่�องราว 

อาจอ้้างถึึงความเป็็นมาเชิิงประวััติิศาสตร์์ของสถานที่่�  หรืืออาจอ้้างถึึงตััวละครเชิิงนวนิิยาย 

นิิทาน เร่ื่�องแต่่ง บันัเทิิงคดี ก็ไ็ด้้  ตััวอย่า่งนวนิยามเร่ื่�อง Anne ไม่่เคยมีีตััวตนจริิง  เป็น็เร่ื่�องราว

ของเด็็กกำำ�พร้้าผมสีีแดงที่่�ทรงอิิทธิิพลในโลกตะวัันตก ถููกใช้้สร้้างเรื่่�องราวให้้กัับเกาะ Prince 

Edward จนกลายเป็น็ศููนย์ก์ลางการท่่องเที่่�ยวที่่�เฟื่่�องฟูู มีีทั้้�งรีีสอร์์ท สนามกอล์ฟ์ ร้้านอาหาร 

และการขายของฝากของที่่�ระลึึกที่่�อ้้างอิิงเรื่่�องราวเหล่่านั้้�น หรืือชุุมชนชนบทในรััฐเวอร์์จิิเนีีย 

ใช้้ประโยชน์์จากเนื้้�อหาของลููกสาวเหมืืองถ่่านหิิน เพื่่�อแสดงความเชื่่�อมโยงของพวกเขาไปยััง 

Appalachia และเพลงชนบทหรืือการใช้้นวนิิยายสำำ�หรัับรายการโทรทััศน์์ กลายเป็็นสิินทรััพย์์

การท่อ่งเที่่�ยวยอดนิิยมในเมืืองต่่าง ๆ ท่ั่�วอเมริิกา 

1.6.3 เน้้นความเป็็นคนอ่ื่�น ความเป็็นคนอ่ื่�น หรืือวััฒนธรรมชายขอบของสถานที่่� ในมุุมมองของ

นัักท่่องเที่่�ยว กลยุุทธ์์นี้้� มัักใช้้ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างจาก

วััฒนธรรมกระแสหลัักระดัับประเทศ เรีียกว่่า การท่่องเที่่�ยวหลากหลายวััฒนธรรม หรืือการ

ท่่องเที่่�ยวเชิงิชาติิพันัธุ์์�  ซึ่่�งกำำ�ลังัได้้รัับความนิิยมอย่า่งกว้างขวางในอเมริิกาและที่่�อ่ื่�น ๆ ท่ั่�วโลก 

ตั้้�งแต่่ต้้นทศวรรษที่่� 1990 เป็็นต้้นมาถึึงปััจจุุบััน เหตุุผลความนิิยม คืือการขยายโอกาสทาง

ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ ๆ และยัังช่่วยส่่งเสริิมคุุณค่่าทางสัังคม สร้้างรายได้้ให้้

ชนบทแหล่ง่ใหม่ ๆ และเสริมสร้างความเข้้าใจข้้ามวััฒนธรรมชายขอบอีีกด้วย

1.6.4 แสดงการสืืบสานจากอดีีตถึงึปัจัจุบุันั ประวััติิศาสตร์จะมีีชีวิีิตขึ้้�นมาได้้  ต้้องนำำ�เสนอ

ความเชื่�่อมโยงต่่อเน่ื่�องระหว่างอดีีต สู่่�ปัจัจุบุันัอย่า่งไร  ทำำ�ให้้มรดกวััฒนธรรมมีีแนวเร่ื่�องที่่�เป็น็

ระบบกล่่าวได้้ว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยวยอดนิิยม ต้้องสามารถแสดงความเชื่่�อมโยงโดยตรง จาก

แหล่งกำำ�เนิิดของประวััติิศาสตร์ของพื้้�นที่่� สู่่�สถานะปัจัจุบุันั การนำำ�เสนอภาพแทนต่่าง ๆ มัักดู

อุุดมคติิเกิินจริิง โดยนำำ�เสนอบริิบทแต่่ละยุุคสมััยทางประวััติิศาสตร์์ที่่�มีีเรื่่�องราวแตกต่่างกััน   

นัักท่่องเที่่�ยวสามารถได้้รัับประสบการณ์์การตีีความที่่�หลากหลาย เมื่่�อถููกออกแบบมาเป็็น

พิิเศษสำำ�หรับนัักท่องเที่่�ยวในสถานที่่�เฉพาะ
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1.6.5 ทำำ�ให้้สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวแตกต่่าง ไม่่ธรรมดา ทำำ�ให้้สถานที่่�แห่่งนั้้�นแตก

ต่่างจากสถานที่่�ท่ั่�วไป หรืือไม่่ธรรมดา เช่ื่�อมโยงถึึงประเด็็นเชิิงประวััติิศาสตร์ 

หรืือวััฒนธรรมที่่�สำำ�คัญ อาทิิ โศกนาฏกรรมที่่�เป็็นแรงบัันดาลใจในคนปััจจุุบััน 

ไม่่ใช่่ประสบการณ์์ปกติท่ั่�วไป เช่่น สนามรบในอดีีตมากมาย ที่่�ถืือเป็็นจุุดเปลี่่�ยน

ของสงคราม อาทิิ Waterloo เป็็นสิินทรัพย์์เชิิงประวััติิศาสตร์ที่่�ผู้้�คนรัับรู้้�ท่ั่�วไป

ต้้องการจะเยี่่�ยมชมคืือสิ่่�งที่่� น่่าประทัับใจที่่� สุุดทั้้�งในเชิิงผลกระทบทาง

ประวััติิศาสตร์ หรืือโศกนาฏกรรมระหว่างมนุุษย์์

1.6.6 ทำำ�ให้้เป็็นปรากฏการณ์์สาธารณะที่่�อลัังการ เทศกาลวััฒนธรรมช่่วย

ทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมประสบความสำำ�เร็็จมากขึ้้�น เพราะมัันสร้าง

ปรากฏการณ์์สาธารณะที่่�อลัังการ (spectacle) ในฐานะวาระพิิเศษ เหตุการณ์์

พิิเศษ ปััจจุุบัันวััฒนธรรมย่่อย กำำ�ลังเป็็นที่่�นิิยมในแทบทุุกเมืืองท่ั่�วโลก แต่่คน

ส่่วนใหญ่มัักไม่่รู้้�จักพวกเขา เว้้นแต่่จะมีีเหตุผลพิิเศษที่่�จะให้้ความสนใจพวกเขา 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงชาติิพัันธุ์์�ส่วนใหญ่อิิงงานเทศกาล หรืืองานเหตุการณ์์สำำ�คัญ 

เพ่ื่�อดึึงดููดความน่่าสนใจ มีีจุุดประสงค์์ เพ่ื่�อมุ่่�งสร้างความน่่าสนใจเชิิงมวลชน 

ในกรอบเวลา พื้้�นที่่� และรููปแบบกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญ สร้้างการมีีส่่วนร่่วมแบบ

เปิิดกว้าง ปรุุงแต่่งประเด็็นทางวััฒนธรรมให้้กลายเป็็น ปรากฏการณ์์สาธารณะ

ที่่�อลัังการ เทศกาลสร้้างความคาดหวัังว่่านัักท่่องเที่่�ยวจะมีี

ประสบการณ์์พิิเศษ สำำ�คััญขณะเข้้าร่่วม ผู้้�ที่่�ไม่่มีีโอกาส

เข้้าร่่วมจะพลาดประสบการณ์์ที่่�พิิ เศษ  

ตััวอย่่างเทศกาลดนตรีสด  มัักมีในเมืืองใหญ่

ทุุกสััปดาห์์ช่่วงกลางคืืน มัันเปลี่่�ยนการชม

ดนตรีีทั่่�วไปให้้กลายเป็็นกิิจกรรมพิิเศษเชิิง

สาธารณะที่่�เปิิดกว้้าง

ภาพในที่่�นี้้� คืือวััดอาม่่าในมาเก๊๊า เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแหล่่งท่่องเที่่�ยวใน

เทศกาลวัันตรุษจีนี เป็น็ช่ว่งเวลาการเฉลิมิฉลองท่ั่�วเอเชียี สำำ�หรับนัักท่อง

เที่่�ยวจำำ�นวนมากคืือฤดููกาลของปรากฏการณ์์สาธารณะที่่�อลัังการ  

การเฉลิิมฉลองวัันตรุุษจีีน เป็็นประสบการณ์์ทางประสาทสััมผััสทั้้�งหมด 

นัักท่่องเที่่�ยวจะได้้รัับรู้้�ทั้้�งการเห็็นสีีสัันที่่�อลัังการ เสีียงดัังของดอกไม้้ไฟ 

ผู้้�คน การสัมัผัสัศาสนสถาน รสชาติิอาหารประจำำ�เทศกาล และกลิ่่�นของ

ควัันพิธิีกีรรมศาสนา ฯลฯ
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1.6.7 ทำำ�ให้้เป็็นประสบการณ์์แฟนตาซีี ความนิิยมการเยี่่�ยมชมปราสาทเก่่า หรืือ

อาคารเชิิงประวััติิศาสตร์์ที่่�โอ่่อ่่าในฐานะสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมนั้้�น 

สามารถให้้ประสบการณ์์เชิิงแฟนตาซีี เกิินจริิง และการเปลี่่�ยนจิินตนาการเชิิงแฟนตาซีี 

ให้้กลายเป็น็ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น แม้้ว่่าประสบการณ์์ประดิิษฐ์์

นั้้�น ๆ จะเกิิดชั่่�วคราว ในฐานะภาพแทนผ่่านสื่่�อรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�ให้้ความบัันเทิิง 

ในช่่วงเวลาพัักผ่อนของนัักท่องเที่่�ยว เพราะวััตถุประสงค์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 

คืือการสร้างสรรค์์ประสบการณ์์แฟนตาซีี จากการตีีความของอดีีต ด้้วยเหตุผลเชิิง

พาณิิชย์ในมุุมมองของคนปััจจุุบัันนั่่�นเอง

1.6.8 ทำำ�ให้้มีีอารมณ์์ขััน ไม่่เป็็นวิิชาการมาก และสนุุกสนาน การท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรม ไม่่จำำ�เป็็นต้้องสร้างแรงกดดัันให้้นัักท่องเที่่�ยว คนส่่วนใหญ่ที่่�มาเยี่่�ยมชม

มรดกทางวััฒนธรรม พวกเขามัักไม่่ได้้ต้้องการประสบการณ์์การเรีียนรู้้�วััฒนธรรม

อย่่างลึึกซึ้้�ง  หลายคนมองหาประสบการณ์์ความบัันเทิิงและการเรีียนรู้้�ผู้้�คน หรืือ

มองหากิิจกรรมที่่�น่่าสนใจในช่่วงวัันหยุดของพวกเขา ดัังนั้้�น ต้้องทำำ�ให้้ประสบการณ์์

ทางวััฒนธรรม มีีความสนุกสนาน มีีชีีวิิตชีวา และบัันเทิิง ผสมผสานกัับ ความสำำ�คัญ

ของการได้้เรีียนรู้้�สินทรัพย์์ทางวััฒนธรรมต่่าง ๆ ได้้เข้้าใจและยอมรัับความหลากหลาย

ทางวััฒนธรรมของผู้้�คนในโลกอีกด้วย

แนวคิดวิิสาหกิิจชุุมชนหรืือกิิจการเพ่ื่�อสัังคม ถููกยอมรัับอย่่างมากในประเทศแถบยุุโรป ไม่่เหมืือน

ผู้้�ประกอบการเชิิงธุุรกิิจทั่่�วไป อย่่างไรก็็ตาม ในอเมริิกา แนวคิิดวิิสาหกิิจชุุมชนมีีความตื่่�นตััว 

อย่่างมากเช่น่กันั เป็น็แนวคิดการจัดัการการตลาดเชิงิเศรษฐกิจิที่่�มีีเป้า้หมายเพ่ื่�อสังัคม เพราะ

ปััญหาการรัับบริิจาคของภาคเอกชน รััฐ มููลนิิธิิ ฯลฯ ให้้องค์์กรไม่่แสวงหาผลประโยชน์์ 

(Non-prof ifit organization) เพ่ื่�อสังัคมในรููปแบบเดิิม ๆ ที่่�ผ่า่นมา ซึ่่�งเน้้นการรัับบริิจาคเป็น็หลักั 

เริ่่�มทำำ�ได้้ยากมากขึ้้�น ๆ 

แนวคิดวิิสาหกิิจชุุมชน เกิิดขึ้้�นครั้้�งแรกในประเทศแถบยุุโรป ราวทศวรรษที่่� 1990s  เริ่่�มเกิิดกลุ่่�ม

ความเคลื่�อนไหวความร่่วมมืือเชิิงสัังคมในประเทศอิตาลีีก่่อน ในปีี 1996 เกิิดองค์์กรความร่่วมมืือ

กว่า 15 ประเทศในยุโุรป ชื่�่อ The EMES European Research Network เริ่่�มทำำ�การศึึกษาวิิจัยั

อย่่างจริิงจังั  เพื่�่อทำำ�ให้้แนวคิดนี้้�มีีความเป็น็บึกึแผ่น่เชิงิวิิชาการมากขึ้้�น

2 แนวคิดวิิสาหกิิจชุมชนเพ่ื่�อสัังคม (social enterprise)

ปีี 2002 รััฐบาลอัังกฤษยุุครัฐบาลโทนี แบร์์ ทำำ�ให้้แนวคิดวิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นรููปธรรมระดัับประเทศ 

ทั้้�งในเชิงิองค์์ความรู้้�และการประชาสัมัพันัธ์ ์ เกิิดหน่่วยงานภาครััฐและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพ่ื่�อขัับเคลื่�่อนวิิสาหกิจิเพ่ื่�อสังัคมอย่า่งจริิงจังั และเป็น็ทางการ ถููกรับรองโดยสภาในปี ี 2004 

ในฐานะเป็็นบริิษััท เพ่ื่�อผลประโยชน์ของชุมุชน (The Community Interest Company) เป็น็

นิิติิบุุคคลประเภทหนึ่่�ง ที่่�มีีวััตถุปุระสงค์์ทำำ�ธุรุกิจิเต็็มรููปเพื่�่อสังัคม  ที่่�มุ่่�งสู่่�ความท้้าทายของ

การทำำ�ธุรุกิจิที่่�มีีศัักยภาพการแข่่งขัันที่่�ยั่่�งยืืน 

ต่่อมา แนวคิดวิิสาหกิิจชุุมชนถููกแพร่่กระจายในกลุ่่�มประเทศยุโรปอย่่างกว้างขวาง เกิิดข้้อถกเถีียง

เชิิงแนวคิิดหรืือจุุดเน้้น เกี่่�ยวกัับวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�แตกต่่างกัันมากมาย อาทิิ เป็็นองค์์กรที่่� 

ส่่งเสริมผลกระทบทางสัังคม ผ่่านการสร้างกิิจกรรมเชิิงเศรษฐกิิจ-สัังคม (social-economy) ที่่�เน้้น

นวััตกรรม (Innovation) หรืือองค์์กรธุรุกิจิท่ั่�วไปปัจัจุบุันั ที่่�เริ่่�มมีีกระแสการเน้้นความรัับผิดิชอบ

ต่่อสังัคม (CSR : corporate social responsibility)ในฐานะการสร้างแบรนด์์องค์์กรเท่่านั้้�น เป็น็ต้้น

องค์์กร The EMES ได้้เสนอนิิยามวิิสาหกิจิชุมุชน คืือ เครืือข่่ายกลุ่่�มคนหรืือชุมุชนในฐานะ 

องค์์กรนิิติิบุคุคล เป็น็กิจิการเพ่ื่�อผลประโยชน์ของชุมุชน เริ่่�มต้้นจากกลุ่่�มคน เน้้นกิจิกรรมทาง

เศรษฐกิิจ-สัังคม มีีการลงทุุนสิินทรััพย์์จริิง เพื่่�อหวัังผลประโยชน์์เชิิงสิินค้้าหรืือบริิการที่่�เป็็น 

รููปธรรมในโลกเศรษฐกิจิ
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วััตถุประสงค์์ขององค์์กรวิิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อสัังคม ประกอบด้้วยดุุลยภาค 2 มุุมมอง 

คืือ ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม ที่่�ต้้องสอดผสานกัันอย่่างลงตััว ดัังรายละเอีียดดัังนี้้�

มุุมมองด้้านเศรษฐกิิจ 4 ประเด็็น

(ก) ความต่่อเน่ื่�องของกิิจกรรม การผลิิตและการขาย ผลิิตภัณฑ์์ และ/หรืือ บริิการ 

ที่่�มีีศัักยภาพการแข่่งขัันเฉกเช่่นองค์์กรธุุรกิิจท่ั่�วไป ไม่่เหมืือนองค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร 

(Non-prof ifit organization) แบบเดิิม ๆ ที่่�มุ่่�งเน้้นการขอรัับการบริิจาคเป็็นหลัก

(ง) ใช้้เงินิขัับเคลื่�อนกิิจกรรมเท่่าที่่�จำำ�เป็็น สิินทรัพย์์ของวิิสาหกิิจชุุมชน นัับรวมทั้้�งที่่�

ต้้องจ่่ายเป็็นตััวเงิินและไม่่จ่่ายเป็็นตััวเงิิน อาทิิ อาสาสมัคร และแรงงานที่่�ต้้องจ่่ายเงิิน 

ดัังนั้้�น การดำำ�เนิินงานต้้องใช้้เงิินขัับเคลื่�อนกิิจการเท่่าที่่�จำำ�เป็็น

(ค) ระดัับความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจ ผู้้�ก่อตั้้�งวิิสาหกิิจชุุมชนต้้องรัับผิิดชอบความเสี่่�ยง

ในการลงทุุนทางธุุรกิิจในฐานะบุุคคลเสมืือนองค์์กรธุุรกิิจท่ั่�วไป  สามารถสร้างความ

น่่าเช่ื่�อถืือ ความวางใจในกิิจกรรมทางการเงิิน ให้้สมาชิิกและผู้้�ร่วมงาน ซึ่่�งไม่่เหมืือน

สถาบันัภาครัฐเชิิงสาธารณะท่ั่�วไปที่่�ได้้งบประมาณแผ่่นดิินของส่่วนกลาง 

(ข) มีีระดัับความเป็็นเอกเทศที่่�สููง วิิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อสัังคม เกิิดจากจากกลุ่่�มบุุคคล 

อาจได้้รัับการสนัับสนุุนจากองค์์กรภาครััฐ เอกชน มููลนิิธิิ ฯลฯ แต่่การดำำ�เนิินงาน 

ใด ๆ  ขององค์์กร ต้้องมีีสิิทธิที่่�จะกำำ�หนดทิิศทาง และตำำ�แหน่่งทางสัังคมและตลาด

อย่่างอิสิระโดยสมาชิิกหรืือผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

มุุมมองด้้านสังคม 5 ประเด็็น

(จ) การจััดสรรผลประโยชน์์เท่่าที่่�จำำ�เป็็น ไม่่ใช่่องค์์กรที่่�ไม่่จััดสรรผลประโยชน์์ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้ ้

ส่่วนเสียีเลย แต่่เป็น็องค์์กรความร่่วมมืือ ที่่�แบ่ง่ปันัผลตอบแทนตามเหตุผลเท่่าที่่�จำำ�เป็น็ 

(ง) สร้้างการมีีส่่วนร่่วมหลากหลายกลุ่่�ม เชื่่�อมโยงผ่่านกิิจกรรม การเป็็นตััวแทนกลุ่่�มต่่าง ๆ 

และการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งลููกค้า ผู้้�มีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ล้้วนมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ และการจััดการ

การมีีส่่วนร่่วมทั้้�งสิ้้�น กล่่าวได้้ว่่า วััตถุุประสงค์์ของการจััดการวิิสาหกิิจชุุมชนก็็คืือ การสร้าง

สำำ�นึกประชาธิปิไตยในระดัับท้้องถิ่่�นผ่า่นกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิของชุมุชน

(ค) อำำ�นาจการตััดสินิใจ ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กับัสัดัส่ว่นเจ้า้ของทุุนในกิจิการ เน้้นการใช้ห้ลักัการสมาชิกิ

ทุุกคน ทุุกกลุ่่�ม มีีหนึ่่�งเสียีงเท่่าเทีียมกันั โดยเฉพาะกระบวนการตััดสินิใจ แม้้เจ้า้ของทุุนจะมีี

ความสำำ�คััญ แต่่การกำำ�หนดทิิศทางการขัับเคลื่่�อนกิิจการ ต้้องเกิิดจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ทุุกภาคส่ว่น

(ข) ริิเริ่่�มและขัับเคลื่่�อนโดยกลุ่่�มบุุคคลในชุุมชน (ไม่่ใช่่โดยนายทุุน หรืือหน่่วยงานรััฐ) สร้้าง

พลวััตรเชิิงสร้างสรรค์์ให้้เกิิดในชุุมชนหรืือกลุ่่�มคน รัักษาสำำ�นึกความเป็็นพวกพ้องในชุุมชน มีีผู้้�นำำ�

ที่่�สำำ�คััญขัับเคลื่่�อนกิิจการ และมีีการกระจายอำำ�นาจให้้กลุ่่�มต่่าง ๆ ภายในชุุมชน ให้้ร่่วมกััน 

ขัับเคลื่�่อนกิจิการต่่าง ๆ ร่่วมกันั

(ก) วััตถุุประสงค์์กิิจการต้้องชััดเจนเพื่่�อประโยชน์์ของชุุมชน รัับใช้้ชุุมชนหรืือกลุ่่�มคนเฉพาะที่่�

ด้้อยโอกาส หรืือด้้อยศัักยภาพตามมาตรฐานแรงงานในสัังคม มุ่่�งสร้้างสุุขภาวะให้้ชุุมชน 

ทั้้�งเชิิงวััตถุแุละจิติใจ ส่ง่เสริมจิติอาสา และสำำ�นึกความรัับผิดิชอบทางสังัคมระดัับท้้องถิ่่�น
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เป้้าหมายของวิิสาหกิิจชุมชนเพ่ื่�อสัังคม 3 ประการ

นอกจากเป้้าหมายที่่�หลากหลาย ประเด็็นเกี่่�ยวกับ “ความเป็็นเจ้้าของ” ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ที่่�หลากหลาย (muti-stakeholder ownership) ถืือเป็็นอีีกพัันธกิิจที่่�สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อน

วิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อสัังคม โดยเฉพาะการบริิหารตััวแทนของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�หลากหลาย

ทุุกภาคส่ว่นในบอร์์ดบริิหาร ต้้องสร้างความเข้้าใจซึ่่�งกันัและกันั

ดัังนั้้�นวิิสาหกิจิชุมุชนเพื่�่อสังัคม ซึ่่�งมัักมีเป้า้หมายเพื่�่อการต่่อยอดทุุนทางสังัคม ซึ่่�งไม่่ใช่เ่พีียง

องค์์กรที่่�ต้้องการสร้างความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจ สัังคม และกิิจกรรมทางการเมืืองเท่่านั้้�น หรืือ 

การพััฒนาเครืือข่่ายทางสัังคมที่่�หลากหลาย แต่่คืือการสร้างกระบวนการการตััดสิินใจของชุุมชน

เชิิงประชาธิิปไตย  เป็็นการทำำ�งานร่่วมกัันโดยปราศจากเรื่่�องชนชั้้�น  มีีการมีีส่่วนร่่วมของการ

ทำำ�งาน และการสร้างบรรยากาศความไว้้วางใจภายในชุมุชน รวมทั้้�งการประชาสัมัพัันธ์เ์ร่ื่�อง

จิิตอาสาเพ่ื่�อการมีี ส่ว่นร่่วม ซึ่่�งอาจสรุปได้้ว่่า เป้า้หมายวิิสาหกิจิชุมุชนเพื่�่อสังัคม เน้้นทั้้�งการ

ผลิิตสินิค้้า บริิการ ที่่�มีีศัักยภาพการแข่่งขััน และการต่่อยอดทุุนทางสังัคม

(ก) การรวมกันัเป็น็เครืือข่่ายภายในชุมุชน (networks) 

(ข) บรรทััดฐานสัังคม (norm) ที่่�มีีแนวทางความเช่ื่�อ และวิิถีีชีีวิิตประจำำ�วัันที่่�สอดคล้องผสมผสานกััน  

(ค) ความวางใจ (trust) ระหว่่างกัันของผู้้�คนในชุุมชน ที่่�ก่อ่ให้้เกิดิระบบการประสานงาน 

(co-ordination) และความร่่วมมืือ (co-operation) เชิงิผลประโยชน์ภายในชุมุชนอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

คงเส้้นคงวา และยั่่�งยืืน 

(ก) เป้า้หมายทางสังัคม (social goals) เน้้นประโยชน์สู่่�ชุมุชน 

(ข) เป้้าหมายทางเศรษฐกิิจ (economic goals) ในฐานะผู้้�ประกอบการธุุรกิิจที่่�มีีศัักยภาพการแข่่งขััน 

(ค) เป้า้หมายเชิงิสังัคม-การเมืือง (social-political goals) อ้้างถึงึรากฐานความเป็น็มาของชุมุชน     

ที่่�เกี่่�ยวข้องกับักิจิกรรมทางสังัคม-การเมืือง (social-political action) สะท้้อนความสามารถของ

ชุุมชนในฐานะ “ทุุนทางสัังคมเชิิงการผลิิต” (producing social capital) ซึ่่�งเป็น็ทุุนทางสังัคม 

(social capital) ที่่�สะท้้อนลักัษณะเฉพาะของชุมุชนนั้้�น ๆ ซึ่่�งประกอบด้้วย 

1 ทุุนทางสัังคม : วิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อสัังคมโดยทั่่�วไป มัักผสมผสานเป้้าหมาย 3 ด้้าน ใน

สััดส่่วนที่่�แตกต่่างกันั คืือ
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2 การขัับเคลื่�อนองค์์กรอย่่างมีีดุุลยภาค : ระหว่างเศรษฐกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นการตลาดนำำ� 

และกิิจการที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้างสำำ�นึกชุุมชน หรืือสำำ�นึกเชิิงสาธารณะ อย่่างผสมผสาน 

ยืืดหยุ่่�น หรืือการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมด้้วยแรงงานทั้้�งมาจากการจ้้างด้้วยเงิิน และ

แรงงานจิิตอาสา  หรืือการแสวงแหล่งรายได้้ ทั้้�งจากลูกค้า และการรัับการบริิจาค

จากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน มููลนิิธิิ ฯ หรืือการอยู่่�ระหว่าง องค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร

ในแบบดั้้�งเดิิม ที่่�เน้้นการขอรัับการบริิจาค และองค์์กรธุุรกิิจบริิษััทจำำ�กัดท่ั่�วไป ที่่�มุ่่�ง

เน้้นกำำ�ไรสููงสุุดเพ่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�น

ครอบครััวราชวงศ์์ไทยมีีโครงการวิิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อสัังคมด้้านเกษตรกรรมใน

พื้้�นที่่�สููงกัับชุุมชนชาวเขาอีีกด้้วย เช่่น แบรนด์์ดอยตุุง โดยมููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวง 

นอกจากนั้้�น รััฐบาลไทยยัังสนับสนุนให้้เกิิดวิิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อสัังคมใหม่ ๆ อย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง มีีการจััดตั้้�งหน่วยงาน TSEO (the thai social entrepreneurship off ifice) 

เพ่ื่�อขัับเคลื่�อนวิิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อสัังคมในเติิบโตในประเทศ

อนึ่่�ง วิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อสัังคมในประเทศไทยยัังเป็็นกลุ่่�มเล็็กแต่่เติิบโตต่่อเนื่่�อง

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ ร่่วมกัับองค์์กร GSVC-SEA (the global social venture 

competition) ส่่งเสริมให้้เกิิดวิิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อสัังคมใหม่ ๆ ทุุกปี โดยการนำำ�เสนอ

โมเดลธุุรกิิจเชิิงสัังคมใหม่ ๆ อาทิิ วิิสาหกิิจชุุมชนด้้านเกษตร เทคโนโลยีี ท่่องเที่่�ยว 

การศึึกษา ฯลฯ

3 วิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อสัังคม เป็็นส่่วนหนึ่่�งในบริิบททางการเมืืองและนโยบาย

สาธารณะของแต่่ละประเทศ : ดัังนั้้�น ทิิศทางการเติิบโตของวิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อ 

สัังคม จึึงมีีผลโดยตรงจากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่างผู้้�สนับสนุนองค์์กร และผู้้�แทน

จากหน่่วยงานของรััฐ นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาแผนงานของภาครััฐในการส่่งเสริิม

นวััตกรรมของวิิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อสัังคม และร่่วมกัับการเคลื่�อนไหวของภาคเอกชน

หรืือองค์์กรที่่�แสวงหาผลกำำ�ไรอีีกด้วย

คำำ�ว่า่แบรนด์์ (Brand) หรืือการสร้างแบรนด์์ (Branding) น่่าจะเป็น็คำำ�ที่่�ถููกพูดถึงึอย่า่งกว้างขวาง

ที่่�สุุดในผู้้�คนทุุกอาชีีพในสัังคมโลกาภิิวััตน์์ปััจจุุบััน ในสัังคมศาสตร์์มัักรัับรู้้�คำำ�นี้้�ในฐานะ “ทุุน 

เชิิงสััญลักัษณ์์” (Symbolic Capital) แหล่ง่ที่่�มาแห่่งอำำ�นาจยุคุใหม่ ทั้้�งอำำ�นาจทางเศรษฐกิิจ 

การเมืือง สัังคม วััฒนธรรม ในทางวิิชาการด้้านการออกแบบสื่�่อ หรืือวงการกราฟิิก มัักจะ

เกี่่�ยวข้้องกัับคำำ�นี้้�ด้้านการออกแบบอััตลัักษณ์์องค์์กร (Corporate Identity) ในวิิชาการด้้าน

นิิเทศศาสตร์ กลายเป็น็อุุตสาหกรรมการโฆษณา การประชาสัมัพันัธ์ ์ การส่ง่เสริมการขาย ฯ 

หรืืออุุตสาหกรรมการสื่�่อสารการตลาด ที่่�ทุุกองค์์กรธุรุกิจิในโลกปัจัจุบุันัให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง  

แต่่ส่ว่นใหญ่วิิชาการด้้านนี้้�มัักถูกเน้้นอย่า่งจริิงจังัในวิิชาการด้้านการตลาด เป็น็ต้้น

3 แนวคิดการสร้้างแบรนด์สถานที่�  

คนส่่วนใหญ่มัักรับรู้้�คำำ�ว่าแบรนด์์ เกี่่�ยวข้องกัับช่ื่�อสิินค้้า ช่ื่�อองค์์กร หรืือช่ื่�อสถานที่่� เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ

เพราะมีีคุุณค่่าเชิงิคำำ�มั่่�นสัญัญาต่่อตลาดกลุ่่�มเป้า้หมาย ทำำ�กิิจกรรมสื่่�อสารสร้้างสรรค์์อย่่าง

ต่่อเน่ื่�องต่่อตลาดกลุ่่�มเป้้าหมาย กระตุ้้�นประสบการณ์์เชิิงบวกให้้เกิิดความจงรัักภักดีในแบรนด์์  

จนทำำ�ให้้แบรนด์์นั้้�น กลายเป็น็แหล่ง่ผลประโยชน์ขององค์์กร หรืือ แบรนด์์สถานที่่�อย่า่งยั่่�งยืืน

การสร้้างแบรนด์์ถููกทำำ�ให้้เชื่่�อว่่า เป็น็การเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขัันให้้กับัองค์์กร เพ่ื่�อ

ผลประโยชน์ระยะยาวและยั่่�งยืืนขององค์์กร หรืือสถาบัันทางสัังคม หรืือชุุมชนในปััจจุุบััน ถืือเป็็น 

กระบวนการสร้้างชื่่�อเสีียง ความน่่าเชื่่�อถืือ ความศรััทธาทางสัังคม ผ่่านกิิจกรรมการสื่่�อสาร 

ที่่�ต่่อเน่ื่�อง และคงเส้น้คงวา ซึ่่�งการสร้างแบรนด์์ที่่�ดีีนั้้�น จะสามารถทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้า้หมายเกิดิการ

จดจำำ�ตำำ�แหน่งทางการตลาด ที่่�แตกต่่าง โดดเด่่นขององค์์กร ของสถานที่่�ได้้ เป็น็การสร้างให้้

ชื่่�อเสีียงขององค์์กรหรืือชุุมชน ให้้ปรากฏอยู่่�ในอัันดัับแรก ๆ ในใจของผู้้�บริิโภค (Top of Mind) 

เหนืือคู่่�แข่่งในระดัับเดีียวกัน และกลายเป็็นทุุนเชิิงสััญลัักษณ์์ขององค์์กร ชุุมชน หรืือสถานที่่�นั้้�น ๆ 

การสร้างแบรนด์์เป็็นการสร้างความทรงจำำ�เชิิงบวก เหตุผล เร่ื่�องราวเชิิงอุุปมาอุุปไมยขององค์์กร 

ชุุมชน สถานที่่� และประสบการณ์์เชิิงสุุนทรีย์์ผ่่านการออกแบบส่ื่�อเพ่ื่�อกลุ่่�มเป้้าหมาย ช่่วยส่่งเสริม

สถานะทางสัังคมให้้ผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการภายใต้้แบรนด์์นั้้�น ๆ และเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้การ

ขยายตลาดให้้องค์์กรได้้ง่า่ยยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น องค์์กรควรให้้ความสำำ�คัญกับัการสร้างแบรนด์์ และ

ตระหนัักอยู่่�เสมอว่่าการใช้้จ่่ายเรื่่�องสร้้างแบรนด์์ เป็็นงบลงทุุน ไม่่ใช่่ค่่าใช้้จ่่ายสิ้้�นเปลืือง  

(Rita Clifton and John Simmans. ม.ป.ป.)
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3.1 องค์์ประกอบการสร้างแบรนด์์  เกิิดจาก 4 ปััจจััย ที่่�ทำำ�งานประสานกัันคืือ

3.1.2. กิิจกรรมขององค์์กร เสมืือนการสร้างแบรนด์์ (Corporate Activities as Branding) 

ภาพลัักษณ์์บทบาทที่่�ออกส่ื่�อของผู้้�นำำ�องค์์กร ช่่วยเสริมสร้างความนิิยมในแบรนด์์ 

รวมไปถึึงกิิจกรรมของพนัักงานต่่อการปฏิิบััติิงานโดยตรง ที่่�กระตืือรืือร้้น จริิงจััง 

จริิงใจ เกิิดการบอกต่่อคนใกล้ชิิดอย่่างสมัครใจ  พนัักงานเกิิดความภาคภูมิิใจใน

ฐานะสมาชิิกองค์์กรที่่�ดีี  ตั้้�งใจทำำ�งานที่่�ท้้าทาย ทำำ�งานที่่�เป็็นประโยชน์สาธารณะ 

ถืือเป็็นการสร้างแบรนด์์เช่่นกััน นอกจากนี้้� การที่่�องค์์กรมีีกิิจกรรมในการช่่วยเหลืือ

สัังคม วััฒนธรรม สิ่่�งแวดล้้อม แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นองค์์กรธรรมาภิิบาล ก็็ถืือเป็็นการ

สร้างแบรนด์์เช่่นกััน

3.1.1. ผลิิตภัณฑ์ห์รืือบริิการที่่�ดีี เสมืือนการสร้างแบรนด์์ (Products or Service as 

Branding) สิินค้้า หรืือบริิการที่่�ดีี มีีคุุณภาพ มีีนวััตกรรมส่่งมอบสู่่�ตลาดที่่�ต่่อเน่ื่�อง 

คืือการสร้างแบรนด์์หลักในตััวเอง การผลิิตนวััตกรรมที่่�ต่่อเน่ื่�องต้้องสอดคล้องกัับ

คำำ�มั่่�นสััญญา (Brand Promise) ที่่�ประกาศต่่อสัังคม ดัังนั้้�น ผู้้�นำำ�ทุกระดัับขององค์์กร 

ต้้องเห็็นความสำำ�คััญ ตอบสนองสิ่่�งที่่�สััญญากัับสัังคมอย่่างจริิงจััง ซึ่่�งการสร้้าง

แบรนด์์ไม่่ใช่่เพีียงหน้้าที่่�ของหน่่วยงานการสื่่�อสารการตลาดเท่่านั้้�น ต้้องเป็็น

หน้าที่่�ของทุุกคนในองค์์กร 

3.1.3. บุคุลิกิภาพแบรนด์์ที่่�ถููกกำำ�หนดอย่า่งชัดัเจน เสมืือนการสร้างแบรนด์์ (Brand 

Personality as Branding) องค์์กรยุคุใหม่ ต้้องมีีการบริิหารควบคุุมการออกแบบสื่�่อ

ทุุกชนิด ให้้มีีบุุคลิกภาพของแบรนด์์ (Mood & Tone) ที่่�สอดคล้องกััน มีีคู่่�มืืออััตลักษณ์์

องค์์กร (Corporate Identity) ที่่�ควบคุุมเอกภาพของการออกแบบสื่�่อ ผลิติภัณฑ์์

บริิการ ง่า่ยต่่อการจดจำำ� สะท้้อนจุดุยืืนบุคุลิกิภาพแบรนด์์องค์์กร ที่่�สอคคล้อ้งกับั

บุคุลิกิภาพของลููกค้าเป้า้หมาย 

3.1.4. การสื่�่อสารการตลาด เสมืือนการสร้างแบรนด์์ (Marketing Communication 

as Branding) การออกแบบส่ื่�อในฐานะสารสนเทศขององค์์กร เพ่ื่�อส่ื่�อสารการตลาด

ของผลิติภัณฑ์ ์หรืือบริิการขององค์์กรในแต่่ละปีอีย่า่งต่่อเน่ื่�อง เน้้นการสื่�่อสารที่่�มีี

ความสอดคล้องเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัน (Single Message) มีีการเลืือกช่องทางการส่ื่�อสาร

ที่่�หลากหลาย ตามพฤติิกรรมกลุ่่�มเป้้าหมาย ที่่�สื่่�อสารอย่่างเหมาะสมกัับเวลา

สถานที่่� และจุดุสัมัผัสัการสร้างประสบการณ์์ (Contact Point) กับักลุ่่�มเป้า้หมาย

ดัังนั้้�น คู่่�มืืออััตลักษณ์์องค์์กร (Corporate Identity Manual) คืือแนวทางการสร้างแบรนด์์

ให้้มีีความคงเส้้นคงวา ทั้้�งการใช้้ โลโก้้ (Logo) สโลแกน (Slogan) คำำ�มั่่�นสััญญาแบรนด์์ 

(Brand Promise) สีหีลักัขององค์์กร (Color Key Look) ภาพประกอบ (Image Key 

Look) สไตล์ฟ์้อ้นต์์ตััวอักษร (Fonts Key Look) ภาพกราฟฟิิก (Graphic Style Key 

Look) และอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อเป็็นคู่่�มืือข้้อบัังคัับการออกแบบส่ื่�อประเภทต่่าง ๆ ให้้มีีเอกภาพ 

และแนวคิด เร่ื่�องราว ความเชื่�่อของแบรนด์์

เมื่่�อพููดถึึงแนวคิิดเรื่่�องแบรนด์์ เชื่่�อว่่าคนส่่วนใหญ่่มัักนึึกถึึงองค์์กรธุุรกิิจเท่่านั้้�น 

ทั้้�งที่่�แบรนด์์เกี่่�ยวข้องทั้้�งระดัับบุคุคล องค์์กร สถานที่่� ชุมุชน หรืือประเทศ ซึ่่�งใน 

ที่่�นี้้�จะขอยกการสร้างแบรนด์์สถานที่่� ซึ่่�งถืือว่่ายังัเป็น็เร่ื่�องใหม่ของสังัคมไทย
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3.2 แนวคิดแบรนด์์สถานที่่� (Place Branding) 

แบรนด์์สถานที่่� เกี่่�ยวข้องกัับการสร้างแบรนด์์ 

และการสร้้างมููลค่่าของแบรนด์์ (Brand 

Equity)  สััมพัันธ์์กัับอััตลัักษณ์์ของประเทศ 

ภููมิิภาค หรืือท้้องถิ่่�น มููลค่่า แบรนด์์เกิิด

จากความจงรัักภักดีต่่อแบรนด์์ (Brand Equity) 

ของกลุ่่�มเป้้าหมาย พวกเขาจดจำำ�ชื่�อแบรนด์์

ได้ดี้ี (Name Awareness) และรัับรู้้�คุณภาพ

ของผลิิตภัณฑ์์และบริิการภายใต้้แบรนด์์ 

(Perceived Quality) เกิิดการมีีส่่วนร่่วมทาง

สัังคมต่่อแบรนด์์ (Brand Associations) จน

กลายเป็็นสิินทรัพย์์แบรนด์์ (Brand Assets) 

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสิิทธิบััตรเครื่�องหมายการค้้า  

เครืือข่่ายพัันธมิิตรธุุรกิิจ ความสััมพัันธ์์

ระหว่างแบรนด์์สถานที่่�กัับตลาด ทั้้�งในฐานะ

สาธารณะ และส่่วนตััว ที่่ �เชื่่ �อมโยงเป็็น 

เครืือข่่ายความร่่วมมืือ ในการส่่งมอบคุุณค่่า

ทางเศรษฐกิิจและสัังคม แบรนด์์สถานซึ่่�ง

เกี่่�ยวข้องกัับอุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยว การค้้า 

การจ้้างงานในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความมั่่�นคง และ

การสร้างโอกาสการลงทุุนใหม่ ๆ ให้้เกิิดขึ้้�น

ในพื้้�นที่่� อย่่างต่่อเน่ื่�อง (Govers R.&Go F., 

2009) การสร้างแบรนด์์สถานที่่� ต้้องมีีแผน 

และกิิจกรรมการส่ื่�อสารสร้างแบรนด์์สถานที่่� 

กัับกลุ่่� มเป้้าหมายอย่่างต่่อเนื่่ �อง  มีีการ

จััดการด้้านประสบการณ์์ที่่�น่่าประทัับใจ 

ต่่อสถานที่่�นั้้�น ๆ ที่่�ตรงกัับความคาดหวััง 

สิ่่�งที่่�ผู้้� บริิโภคต้้องการ โดยมีีการจััดการ

ความสอดคล้้องระหว่่าง อััตลัักษณ์์ของ

สถานที่่� (Place Identity) (สิ่่�งที่่�อยากเป็็น) 

และภาพลัักษณ์์ของสถานที่่� (Place Image) 

(สิ่่�งที่่�สัังคมรัับรู้้�ส่วนใหญ่) ที่่�มีีความสอดคล้อง

ใกล้เคีียงกััน กล่าวได้้ว่่าแบรนด์์สถานที่่� คืือ 

กระบวนการสร้าง “ภาพแทน” (Represen-

tation) อััตลักษณ์์สถานที่่�สร้างประสบการณ์์

ความพึ่่�งพอใจ ที่่�เริ่่�มต้้นจากผู้้�คนในพื้้�นที่่� 

มีี คว  าม เ ช่ื่� อ ในสิ่่� ง ที่่� พ วก  เข า ส่่ งมอบ

ประสบการณ์์ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความ

พึึงพอใจ ต่่อผู้้�มาเยี่่�ยมจากภายนอกพื้้�นที่่� 

เกิิดภาพลัักษณ์์จากสัังคม กล่่าวได้้ว่่า 

ความพึึงพอใจและความภัักดีต่่อแบรนด์์

สถานที่่� สามารถจดจำำ�ชื่�อแบรนด์์ การรัับรู้้�

ถึึงคุุณค่่าเฉพาะของแบรนด์์สถานที่่� และรััก

ที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแบรนด์์สถานที่่�นั้้�น ๆ 

3.3 อัตัลักษณ์์และภาพลัักษณ์์ในแบรนด์์สถานที่่� แก่่นของการสร้างแบรนด์์

สถานที่่� คืือ การเช่ื่�อมโยงระหว่าง อััตลักษณ์์  ประสบการณ์์ และภาพลัักษณ์์ 

การมีีประสบการณ์์กัับความจริิง (สถานที่่�) ต้้องผ่่านประสาทสัมผััสในฐานะ

โครงสร้้างการรัับรู้้� (Perception) หรืือ ภาพลัักษณ์์ คืือ การจดจำำ�ข้้อสรุุป 

ผัังภาพรวม และคำำ�ตอบสำำ�เร็็จรููปที่่�แน่่นอน สร้างนิิยามภาพรวมประสบการณ์์

ประทัับใจ เป็น็ภาพลักัษณ์์เชิงิบวกให้้พื้้�นที่่� โดยประกอบสร้างขึ้้�นอย่า่งมีี

วััตถุประสงค์์เฉพาะ เพ่ื่�อชี้้�นำำ�อัตลักษณ์์พื้้�นที่่�ที่่�ควรเป็็น สร้างความคาดหวััง

ต่่อประสบการณ์์สถานที่่�เชิงิคุุณค่่า	

กล่าวได้้ว่่า การสร้างสรรค์์ภาพลัักษณ์์สถาน มีีความเป็็นพลวััตร ปรัับเปลี่่�ยน

ยืืดหยุ่่�น  เป็น็กระบวนการปฏิิสัมัพัันธ์ร่์่วมสร้างสรรค์์ความหมายเชิงิสังัคม

สะท้้อนภาพแทนเชิิงสัังคม ที่่�พยายามเลืือกความหมายที่่�น่่าจดจำำ� สะท้้อน 

ข้้อโต้้แย้้งทางสัังคม สะท้้อนการจััดการประสบการณ์์ภายในชุุมชนที่่�

น่่าประทัับใจ เป้้าหมายของการสร้างแบรนด์์สถานที่่� คืือการเช่ื่�อมโยง 3 ด้้าน

ระหว่าง (ก) อััตลักษณ์์สถานที่่�ที่่�ต้้องการ (ข) การจััดการประสบการณ์์สถานที่่�

อย่่างมีีวิิสััยทััศน์ และ (ค) การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของประชาชน (Simon Anholt, 

2010)

ภาพลัักษณ์์สถานที่่� ถููกประกอบสร้างความเข้้าใจอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปผ่่าน 

สื่่�อยุุคโลกาภิิวััตน์์ ซึ่่�งได้้รัับอิิทธิิพลจากพััฒนาการของสัังคมสารสนเทศ

โลกาภิิวััตน์ นำำ�เรามาสู่่�ยุคการร่่วมสร้างความหมายจากสังคม ความหมาย

ของสถานที่่� มาจากการการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม และการสร้้างสรรค์ ์

ร่่วมกัันจากทุกภาคส่วน ทั้้�งจากโลกรอบตััวเรา และโลกออนไลน์์ ไม่่ใช่่เพีียง

เกิดิจากการสื่�่อสารมวลชนผ่า่นสถาบันัสื่�่อต่่าง ๆ เท่่านั้้�น
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จุุดประสงค์์ของแบรนด์์สถานที่่�  เช่ื่�อมโยงอััตลักษณ์์สถานที่่� และ

การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของสัังคม ผ่่านประสบการณ์์ที่่� พยายาม

เชื่่�อมโยงระหว่่างข้้อเท็็จจริิงของสถานที่่� กัับการรัับรู้้�ของสัังคม 

ที่่�ประกอบสร้้างขึ้้�นโดยมนุุษย์์ ผ่่านการสื่่�อสารและการจััดการ

ประสบการณ์์ต่่าง ๆ สร้างภาพแทนของความจริิงที่่�น่่าเช่ื่�อถืือขึ้้�น

แบรนด์์สถานที่่� คืือ กลยุุทธการตลาดประเภทหนึ่่�ง กำำ�หนด

ตำำ�แหน่งทางการตลาดในโลก ผ่่านองค์์ประกอบดัังนี้้� (ก) ภาพรวม

ชาติิพัันธ์์ (Ethno-scapes) (ข) ภาพรวมเทคโนโลยีี (Techno-scapes) 

(ค) ภาพรวมการส่ื่�อ (Media-scapes) และ (ง) ภาพรวมอุุดมการณ์์ 

(Ideo-scapes) เป็็นพื้้�นที่่�ของประสบการณ์์ที่่�รัับรู้้�ระดัับโลกาภิิวััตน์ 

ต้้องผสมผสานหลากหลายศาสตร์์ เน้้นการตอบสนองกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย ยืืดหยุ่่�นตามสถานการณ์์ สร้างสรรค์์ประสบการณ์์ร่่วมกััน 

บููรณาการกลยุุทธทั้้�งโลกจริิงและโลกออนไลน์์ (Philip Kotler, 

Donald H. Haider, Irving Rein, 1993)

แบรนด์์สถานที่่� เสมืือนการสร้้างภาพลัักษณ์์สถานที่่�เชิิงบวก 

โดยการประกอบสร้้าง และการชี้้�นำำ� อััตลัักษณ์์ สร้้างความ 

คาดหวัังต่่อประสบการณ์์สถานที่่�ที่่�น่่าประทัับใจต่่าง ๆ

กล่่าวได้้ว่่า เราพิิสููจน์์โลกเชิิงภายภาพรอบตััวเราไม่่ได้้การรัับรู้้�

ของเราเป็็นเพีียง “ความรู้้�” ผ่่านโครงสร้้างการรัับรู้้�ของเรา ผ่่าน

ประสาทสััมผััสต่่าง ๆ ประกอบสร้้างขึ้้�นจากเราเองในปััจเจก

แต่่ละคน ที่่�มีีความเป็็นอััตวิสััย

3.4 องค์์ประกอบการสร้า้งอัตัลักษณ์์แบรนด์์สถานที่่� อััตลักัษณ์์สถานที่่� เป็น็การเมืืองของการ

ประกอบสร้าง “ภาพแทน” หรืือ“ภาพประกอบ” ความเป็น็จริิง ต้้องสร้างภาพลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่น

ทั้้�งที่่�มีีอยู่่�แล้ว้ และที่่�ถููกประกอบสร้างขึ้้�นใหม่ ซึ่่�งเกิดิจากการมีีส่ว่นร่่วมสร้างสรรค์์ของสังัคม

การสร้างแบรนด์์สถานที่่� ประเด็็นสำำ�คัญคืือ การทำำ�ให้้กลายเป็น็ประเด็็นทางสังัคม และการ

ร่่วมสร้างสรรค์์ประสบการณ์์ของบุคุคลต่่าง ๆ การประเมิินความล้ม้เหลวเชิงิกลยุทุธ์ก์ารสร้าง

แบรนด์์สถานที่่� เน้้นประเมิินช่่องว่่างระหว่่าง อััตลัักษณ์์สถานที่่� สิ่่�งที่่�สถานที่่�นำำ�เสนอ และ 

ภาพลักัษณ์์ออกสู่่�สังัคม มีีความเกี่่�ยวข้องสัมัพันัธ์ก์ันัหรืือไม่่ (Simon Anholt, 2010)

การสร้้างภาพลัักษณ์์แบรนด์์สถานที่่� คืือ การประกอบสร้้างเชิิงการเมืืองของภาพแทน และ

การต่่อรองความหมายของสถานที่่� ผลประโยชน์ที่่�เกิิดกัับการสร้างแบรนด์์สถานที่่� คืือ การท่่องเที่่�ยว 

การค้้า การพอกพูนทางปััญญาของชุุมชน การจ้้างงาน การย้้ายถิ่่�นฐานแรงงาน และความมั่่�งคั่่�ง

ของการลงทุุน ควรเป็็นส่่วนสำำ�คัญของกลยุุทธ์การแบรนด์์สถานที่่�ที่่�เช่ื่�อมโยงกัับอััตลักษณ์์สถานที่่�

องค์์ประกอบเนื้้�อหาการสร้้างอััตลัักษณ์์แบรนดสถานที่่� ประกอบด้้วย (1) เรื่่�องเล่่าท้้องถิ่่�น 

(Local narratives)  (2) ประเพณีีและพิิธีีกรรมท้้องถิ่่�น (Tradition/rituals) (3) ตำำ�นานท้้องถิ่่�น (Myths)  

(4) เหตุุการณ์์สำำ�คััญของท้้องถิ่่�น (Events) (5) ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น (Heroes) (6) วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 

(Local Culture) (7) ศิิลปะการทำำ�อาหาร (Gastronomy) (8) ศิิลปะ (Art) (9) วรรณกรรม (Literature) 

(10) วััฒนธรรมมวลชน (Popular Culture) (11) เครื่่�องหมายท้้องถิ่่�น (Emblems) (12) ศาสนา 

(Religions) และ(13) ภาษา (Languages) ของท้้องถิ่่�น

อััตลักษณ์์สถานที่่� ต้้องถููกยอมรัับระดัับโลกาภิิวััตน์ ไม่่ใช่่ยอมรัับกัันเองในระดัับท้้องถิ่่�นหรืือประเทศ 

กลยุุทธการสร้างแบรนด์์สถานที่่�  เพ่ื่�อสร้างให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี ผ่่านแผนการตลาด และแผนการ

ส่ื่�อสาร โดยใช้้องค์์ประกอบ เร่ื่�องราว (Narratives) ส่ื่�อเชิิงภาพ (Visual) ส่ื่�อมวลชน (Media) ระบบ

สารสนเทศออนไลน์์ (ICT) เพ่ื่�อฉายภาพลัักษณ์์แบรนด์์สถานที่่�สู่่�สังคม (Govers R.&Go F, 2009)
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จะเห็็นว่่า แบรนด์์ เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�คนทุุกอาชีีพ ทุุกเวลา ทุุกสถานที่่� แทรกอยู่่�ทุกกิิจกรรม

การสื่่�อสารของเราในฐานะสััตว์์สัังคม เราในฐานะเผ่่าพัันธุ์์�โฮโมเซเปีียนที่่�ครองโลก

ปััจจุุบัันได้้ เพราะเราเป็็นเผ่่าพัันธุ์์�ที่่�รัักการส่ื่�อสาร การแลกเปลี่่�ยนแบ่่งปัันข้้อมููล ความรู้้� 

ความหมายของชีีวิิตและสัังคมต่่าง ๆ  แบรนด์์คืือกระบวนการส่ื่�อสารชี้้�นำำ�คุณค่่าอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง อย่่างมีีกลยุุทธ์ เพ่ื่�อวััตถุประสงค์์การสร้าง “อำำ�นาจเชิิงสััญลัักษณ์์” ทั้้�งระดัับ

แบรนด์์บุุคคล องค์์กรธุุรกิิจ องค์์กรการเมืือง ชนชั้้�นปกครอง ชุุมชน ประเทศที่่�เช่ื่�อมโยง

กัับอำำ�นาจอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดเสมอ ปััจเจกคืือเป้้าหมายของแบรนด์์ในการแย่่งชิิง ชี้้�นำำ� 

ครอบงำ�� ผ่่านกิิจกรรมการส่ื่�อสารรอบตััวเรา ถืือเป็็นความรุุนแรงเชิิงโครงสร้างสัังคม

ยุุคใหม่  เพราะทำำ�งานอย่่างที่่�เราไม่่รู้้�ตัว ไม่่สามารถต่่อต้้าน ต่่อรองได้้ แบรนด์์ส่ื่�อสาร

ทุุกพื้้�นที่่�สาธารณะ หรืือแม้้แต่่พื้้�นที่่�ส่่วนตััว ในห้้องนอน ในห้้องสุุขาฯ (ผ่่านมืือถืือ) 

แบรนด์์สร้างให้้เราจงรัักภักดี เกิิดความเช่ื่�อถืือ ในทางตรงข้้าม ก็็ชี้้�นำำ�สร้างความกลัว 

ความเกลียดชััง ฯลฯ ได้้เช่่นกัันให้้ฝ่่ายตรงข้้ามอีีกด้วย (โดยเฉพาะศาสตร์การส่ื่�อสาร

ทางการเมืือง) ในฐานะพลเมืืองโลกปัจจุุบััน พึ่่�งตระหนักเสมอว่่า เม่ื่�อเรารู้้�สึกรักหรืือ

เกลียดอะไร สิ่่�งนี้้�ไม่่ใช่่ข้้อเท็็จจริิง ไม่่ใช่่เกิิดขึ้้�นเองตามธรรมชาติิ  แต่่ล้้วน คืือ กิิจกรรม

ทางการเมืืองในความหมายกว้างทั้้�งสิ้้�น ซึ่่�งเช่ื่�อมโยงกัับอำำ�นาจ ชนชั้้�นปกครองกลุ่่�ม

ต่่าง ๆ หรืือกลุ่่�มทุุนที่่�ต้้องการสร้างแบรนด์์เสมอ ดัังนั้้�น พลเมืืองโลกในปััจจุุบัันเพีียงต้้อง

มีีภููมิิคุ้้�มกัันที่่�จะรู้้�เท่่าทัันตััวเองในฐานะ “เหยื่่�อของการสร้้างแบรนด์์” เพื่่�อตั้้�งคำำ�ถาม

กัับตััวเอง เพ่ื่�อเรีียนรู้้�ที่่�จะต่่อรอง ผ่่าน “เจตจำำ�นงการรู้้�เท่่าทััน”   
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CHAPTER 3 กลยุุทธและกลวิิธีีการ
ดำำ�เนิินโครงการ
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กลยุุทธและกลวิิธีีการดำำ�เนิินโครงการ

วััตถุุประสงค์์ของโครงการเน้้น (ก) การวิิจััย พััฒนา และการอบรมเชิิงปฏิิบััติ ิ

ภาคีีเครืือข่่ายส่ื่�อศิิลป์์สร้างสุุขสามดีีต้้นแบบ 7 แห่่ง พััฒนาต่่อยอดจาก ทุุนทาง

วััฒนธรรม และทุุนทางสัังคมของชุุมชน เพ่ื่�อสู่่�การเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อสัังคม  

(ข) ผลัักดันการพััฒนาวิิสััยทััศน์ พัันธกิิจ กลยุุทธ์ กลวิิธีี ร่่วมของชุุมชน การเรีียนรู้้�

ทัักษะการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ในธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม การวางแผนการตลาดการขาย 

บััญชีี การเงินิ การพััฒนาแหล่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศวััฒนธรรม แหล่งเรีียนรู้้�ชุุมชน

ผลิิตภัณฑ์์ของฝากของที่่�รำ��ลึก ช่่องทางจััดจำำ�หน่าย และการสร้างแบรนด์์สถานที่่�

เพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์และเป้้าหมาย ผู้้�วิจััย ได้้ดำำ�เนิินโครงการ 5 พัันธกิิจ ดัังนี้้�



64 65

พัันธกิิจที่่� 1 (พื้้�นที่่�ดีี) ทบทวนทุุนทางวััฒนธรรมและทุุนทางสัังคม ของภาคีีเครืือข่่ายชุุมชนนั้้�น ๆ 

เพ่ื่�อเข้้าใจบริิบทปัญหา และความคาดหวััง นำำ�มาสู่่�การกำำ�หนดตำำ�แหน่งทางการตลาด (positioning) 

ของชุุมชน ผ่่าน 4 กลยุุทธ์์ ประกอบด้้วย (A1) การถ่่ายทอดความรู้้� เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมศึึกษา 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศวััฒนธรรม และการระดมความคิิด รัับฟัังปััญหา ความคาดหวัังของชุุมชน 

รวมทั้้�งจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ (A2) การศึึกษาภาคเอกสาร ประวััติิความเป็็นมา 

คุุณค่่า ความเช่ื่�อ อััตลักษณ์์ชุุมชน ผู้้�นำำ� เหตุการณ์์สำำ�คัญ ภููมิิปััญญา นวััตกรรมเชิิงสิ่่�งประดิิษฐ์์ 

ศิิลปะวััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิตชุุมชนในอดีีต ปััจจุุบััน ฯลฯ เพื่่�อเข้้าใจ “ทุุนทางวััฒนธรรม” นั้้�น ๆ 

ในฐานะมรดกวััฒนธรรมของชาติิ (A3) การสำำ�รวจภาคสนาม เข้้าใจ ทุุนทางวััฒนธรรมของ

ชุุมชนผ่า่นวััฒนธรรมทางสายตา อาทิิ สถาปัตัยกรรม ผู้้�คน วิิถีชีีวิีิตการแต่่งกาย สิ่่�งประดิิษฐ์ ์ 

ธรรมชาติิ ฯลฯ และทุุนทางสัังคม ผู้้�นำำ� ภาคีีเครืือข่่าย การปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างระหว่่างกััน  

สำำ�นึึกร่่วมของชุุมชน ฯลฯ ที่่�มีีศัักยภาพการต่่อยอดสู่่�วิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อสัังคมที่่�เข้้มแข็็ง (A4) 

การพััฒนาแบบร่่าง แนวทางการพััฒนาต่่อยอด ทุุนทางวััฒนธรรม และทุุนทางสัังคมของ

ชุุมชน เพ่ื่�อค้้นหาตำำ�แหน่งทางการตลาด (positioning of community) ที่่�เหมาะสม

พัันธกิจิที่่� 2 (พื้้�นที่่�ดีี)  การพััฒนาวิิสััยทััศน์์ (Share Vision) และพัันธกิิจร่่วมของชุุมชน ที่่�มีี

ฉัันทามติิเห็็นชอบร่่วมกััน โดยใช้้แนวคิดเศรษฐกิิจพอเพีียง และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เป็็นเป้้าหมาย

การพััฒนา ผ่า่น 3 กลยุทุธ์ ์ประกอบด้้วย (B1) การถ่า่ยทอดความรู้้� ภููมิิสถาปัตัย์ช์ุมุชนเมืือง 

แหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์สำำ�หรัับกิิจการเพื่่�อสัังคม และการระดมความคิิด 

ของชุุมชน พััฒนาวิิสััยทััศน์ร่่วม ที่่�พััฒนาต่่อยอดจาก ทุุนทางวััฒนธรรมของชุุมชน และกำำ�หนด

ตำำ�แหน่งทางการตลาด (B2) การหาฉัันทามิิติิวิิสััยทััศน์ร่่วมของชุุมชน ซึ่่�งประกอบด้้วย วิิสััยทััศน์ 

พัันธกิิจ กลยุุทธ์ กลวิิธีี วััตถุประสงค์์ เป้้าหมาย ขั้้�นตอน ตำำ�แหน่งทางการตลาด ฯลฯ ของชุุมชน 

(B3) การพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน หรืือ การอนุุรัักษ์์มรดกวััฒนธรรม อาทิิ สถาปััตยกรรม  

สิ่่�งประดิิษฐ์์ ปราชญ์์ชาวบ้้าน ศิิลปะ ประเพณีี และวััฒนธรรม ฯลฯ  
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พัันธกิิจที่่� 3 (ภููมิิดีี) การจััดการกิิจการทางสัังคมในฐานะวิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อสัังคม (Social 

Enterprise) ต่่อยอดจากทุุนทางสัังคม สู่่�การสร้้างภาคีีเครืือข่่ายภาคประชาสัังคม ที่่�ร่่วมกััน

ประกอบกิิจการเพ่ื่�อสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง จริิงจััง มีีทัักษะการบริิหารจััดการสมัยใหม่ ที่่�สามารถ 

เลี้้�ยงตััวเองได้้จากการประกอบกิิจการ ไม่่เพีียงการพึ่่�งแหล่่งทุุนบริิจาคจากภาครััฐ โดยมีี 2 

กลยุทุธ์ ประกอบด้้วย (C1) การถ่่ายทอดความรู้้�องค์์กรวิิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อสัังคม และทัักษะ

การจััดการองค์์กรสมัยใหม่ (C2) การดำำ�เนิินการจดนิิติิบุุคคล บริิษััทวิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อสัังคม 

นำำ�มาสู่่�การระดมทุุน การจััดทำำ�แผนธุุรกิิจ แผนการเงิิน แผนการผลิิต แผนการจััดองค์์กร 

บุุคลากร หน้าที่่�ความรัับผิิดชอบ และแผนการตลาดและการขาย การวางเป้้าหมายยอดขาย 

ตัวัชี้้�วััด และการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิงาน (operation plan)

พัันธกิิจที่่� 4 (ส่ื่�อดีี)  การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ บริิการและบรรจุุภััณฑ์์ใหม่ ที่่�ต่่อยอดจากทุนทาง

วััฒนธรรม ผลิิตภัณฑ์์/บริิการของชุุมชนใช้้อััตลักษณ์์ทางวััฒนธรรม เร่ื่�องเล่่าชุุมชน สร้างแบรนด์์ 

ที่่�ตอบสนองกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยมีี 4 กลยุุทธ์ ประกอบด้้วย (D1) การถ่่ายทอดความรู้้� การพััฒนา 

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ และบรรจุุภััณฑ์์ การระดมความคิิด ปััญหา ความคาดหวััง การพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ และ/หรืือ บรรจุุภััณฑ์์ เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศวััฒนธรรม (D2) การพััฒนา

บริิการโปรแกรมการท่่องเที่่�ยว แหล่่งท่่องเที่่�ยวและหลัักสููตรวััฒนธรรมศึึกษาชุุมชน การจััด

กิิจกรรมส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว ที่่�พัักชุุมชน ฯลฯ ที่่�ต่่อยอดจากทุุนทางวััฒนธรรม  เพื่่�อการ

ท่อ่งเที่่�ยวเชิิงนิิเวศวััฒนธรรม (D3) การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ใหม่ และ/หรืือ บรรจุุภััณฑ์์ ของฝาก

ของที่่�ระลึึก ที่่�สะท้้อนอัตัลักษณ์์ชุุมชน (D4) การพััฒนาช่่องทางจััดจำำ�หน่ายผลิิตภัณฑ์์ บริิการ  

ทั้้�ง offfline, online เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศวััฒนธรรม

พัันธกิิจที่่� 5 (ส่ื่�อดีี)  การตลาดและการสร้างแบรนด์์สถานที่่� (Place Branding) ที่่�ต่่อยอดทุุนทาง

วััฒนธรรม โดยมีี 4 กลยุุทธ์ ประกอบด้้วย (E1) การถ่่ายทอดความรู้้� การสร้างแบรนด์์สถานที่่� 

การการสื่่�อสารเชิิงบููรณาการ การประเมิินความคุ้้�มค่่าเชิิงสัังคมและการระดมความคิิด ปััญหา

ความคาดหวััง การส่ื่�อสารสร้างแบรนด์์สถานที่่� (E2) การพััฒนาแผนการส่ื่�อสารเชิิงบููรณาการ 

เพื่่�อสร้้างแบรนด์์สถานที่่� การออกแบบสื่่�อ เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศวััฒนธรรม (E3) การ

พััฒนา  เทศกาลศิิลปะ และ/หรืือวััฒนธรรมประจำำ�ปีของชุุมชน  เพ่ื่�อส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

นิิเวศวััฒนธรรม (E4) การเผยแพร่่สื่่�อ ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารตามแผน และการติิดตาม

ประเมิินผลกระทบด้้านต่่าง ๆ
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CHAPTER 4 สรุปและอภิิปรายผล



70 71

การพััฒนาภาคีีเครืือข่่ายชุุมชนม่่อนป่ิ่�น อำำ�เภอฝาง จัังหวััดเชีียงใหม่ สู่่�วิสาหกิิจชุุมชน

เพ่ื่�อสัังคม

ความเป็็นมา ชุุมชนม่่อนป่ิ่�น ในฐานะตััวแทน “ทุุนทางวััฒนธรรม” เชิิงพหุุวััฒนธรรม

ชาติิพัันธุ์์�” ในภาคเหนืือของประเทศ อยู่่�ติิดชายแดนไทย-พม่่า เขตกวดขัันด้้านความ

มั่่�นคงชายแดนและยาเสพติิด เป็็นแหล่งการเกษตรของประเทศที่่�มีีพื้้�นที่่�การเพาะปลููก

ที่่�อุุดมสมบููรณ์์ตลอดปีี มีีเกษตรกรคนเมืืองล้้านนาย้้ายมาเพื่่�อปลููกหอมหััวใหญ่ ่

กระเทีียม ฯ ปััจจุุบัันมีีกลุ่่�มทุุนขนาดใหญ่จากส่วนกลาง ย้้ายมาทำำ�สวนส้้ม สวนลิ้้�นจี่่� 

เงาะ ทุุเรีียน ลองกอง ฯลฯ อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยใช้้แรงงานต่่างชาติิในประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน 

ทั้้�งถููกกฎหมายและผิิดกฎหมาย  พื้้�นที่่�ชุุมชนม่่อนป่ิ่�นประกอบด้้วยชาติิพัันธุ์์�หลักๆ 4 กลุ่่�ม 

(ก) คนไทยล้้านนา และท่ั่�วไป ที่่�อพยพเข้้ามาทำำ�ประโยชน์ในชุุมชนม่่อนป่ิ่�นราว 100 ปีี 

(ข) ชาวไทใหญ่ ่ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นชาติิพัันธุ์์�ดั้้�งเดิิมที่่�ตั้้�งถิ่่�นฐานในพื้้�นที่่�นี้้�มาอย่่างยาวนาน  

(ค) ชาติิพัันธุ์์�ดาราอาง (ปะหร่อง) อพยพมาจากพม่่า  และ (ง) ชาติิพัันธุ์์�ลาหู่่� (มููเซอดำำ�, 

แดง) อพยพมาจากประเทศจีน ธิิเบต กล่าวได้้ว่่าชุุมชนแห่่งนี้้�ทุุกเชื้้�อพัันธุ์์�อาศััยอยู่่�ร่วม

กัันอย่่างสามััคคีี และมีีกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรมร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็น 

ที่่�ตั้้�งโครงการหลวง ดอยอ่่างขาง ที่่�มีีชื่่�อเสีียงในฐานะแหล่่งการวิิจััยและพััฒนาพืืช

เมืืองหนาว และการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรระดัับประเทศ ในอดีีตพื้้�นที่่�นี้้�ถืือเป็็นที่่�อาศััย

ของชาวไทใหญ่่ ช่่วงล่่าอาณานิิคมที่่�ประเทศอัังกฤษปกครองพม่่า ในช่่วงเวลานั้้�น 

บ้้านเวีียงหวายขึ้้�นตรงกัับประเทศอังกฤษซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประเทศพม่่า ต่่อมาหลัง

ยุุคล่่าอาณานิิคม ชุุมชนแห่่งนี้้�เลืือกที่่�จะขึ้้�นกัับประเทศไทย โดยมีีวััดสุุนทราวาสและ

วััดพระธาตุุเฉลิิมพระเกีียรติิม่่อนป่ิ่�นเป็็นศููนย์์กลางชุุมชนเร่ื่�อยมาจวบถึึงปััจจุุบััน 

กรณีีศึกษาเฟสที่� 1 อััตลักษณ์์สถานที่่� ชุุมชมม่่อนป่ิ่�นมีีอััตลักษณ์์สถานที่่�ที่่�โดดเด่่นทั้้�ง “การท่่องเที่่�ยว

เชิงินิิเวศ” “การท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร” และ “การท่่องเที่่�ยวเชิงิชาติิพันัธุ์์�” ดัังนี้้�

(ก) การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ ชุุมชมม่่อนปิ่่�นอยู่่�ในทำำ�เลที่่�ตั้้�งที่่�มีีธรรมชาติิ ป่่าไม้้

บนพื้้�นที่่�สููงที่่�อุุดมสมบููรณ์์ สวยงาม ทั้้�งแหล่่งน้ำำ�� สภาพดิิน สััตว์์ป่่า ความ

หลากหลายทางชีีวภาพ โดยเฉพาะในฤดููหนาวซึ่่�งถืือเป็็นช่่วงเวลาการท่่องเที่่�ยว

ของชุมุชน โดยเฉพาะเมฆหมอกตอนเช้า้ที่่�สวยงาม มีีจุดุชมทิิวทัศน์พระอาทิิตย์์

ขึ้้�น ณ หมู่่�บ้้านขอบด้้ง ดอยอ่่างขางที่่�มีีชื่่�อเสีียง มีีต้้นไม้้ดอกพญาเสืือโคร่่ง 

(ดอกซากุรุะเมืืองไทย) ที่่�ปลููกเรีียงรายตลอดเส้น้ทางที่่�สวยงาม เป็น็ที่่�นิิยมของ

นัักท่่องเที่่�ยวไทยทั่่�วประเทศ และยัังมีีจุุดชมนกที่่�ดอยสัันจุ๊๊� บ้้านลาน ในเขต

อุุทยานแห่่งชาติิดอยผ้า้ห่่มปก ช่ว่งระหว่างพฤศจิกิายนถึงึมีีนาคม ซึ่่�งถืือเป็น็

จุุดดููนกที่่�มีีชื่่�อเสีียงของนัักดููนกทั้้�งชาวไทยและต่่างประเทศ มีีทั้้�งนกประจำำ�ถิ่่�น

และนกอพยพจำำ�นวนมาก 

(ข) การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร ด้้วยสภาพภููมิิประเทศพื้้�นที่่�สููงที่่�อุุดมสมบููรณ์์ด้้วย

แหล่่งน้ำำ�� สภาพดิิน ความหลากหลายทางชีีวภาพ จึึงเป็็นที่่�ตั้้�งของโครงการ

หลวงดอยอ่่างขาง ซึ่่�งทำำ�หน้าที่่�วิิจััยและพััฒนาพืืชไม้้ผลและพืืชดอกเมืืองหนาว 

ที่่�มีีชื่่�อเสีียง และเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรระดัับประเทศ นอกจากนั้้�น 

ชุมุชนม่่อนปิ่�่นยังัแวดล้อ้มด้้วยพื้้�นที่่�การทำำ�อุตสาหกรรมเกษตรขนาดใหญ่ อาทิิ 

สวนส้้มธนาธร สวนลิ้้�นจี่่� ไร่่สตรอว์์เบอร์์รี่่�บ้้านขอบด้้ง-นอแล ที่่�ปลููกลดหลั่่�น

ตามที่่�ลาดเทของภููเขาที่่�สวยงาม ไร่่ชา 2000 ดอยอ่่างขาง สวนดอกไม้้ สวน 

ลำำ�ไย หรืือโฮมสเตย์์ริิมแม่่น้ำำ��มาว ฯลฯ ที่่�มีีศัักยภาพในการพััฒนาสู่่�การท่่อง

เที่่�ยวเชิงิเกษตร
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การพััฒนาชุมุชนม่่อนปิ่�่นสู่่�วิสาหกิจิชุมุชนเพ่ื่�อสังัคม ชุมุชนม่่อนปิ่�่น มีีจุดุขายทั้้�งใน

ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงินิิเวศ การท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร และการท่่องเที่่�ยวเชิงิชาติิพันัธุ์์� 

มีีทั้้�ง “ทุุนทางธรรมชาติิ” และ “ทุุนทางวััฒนธรรม” ที่่�โดดเด่่น ซึ่่�งมีีเจ้้าอาวาสวััด

พระธาตุุเฉลิิมพระเกีียรติิม่่อนป่ิ่�น ส่่งเสริมและสนับสนุนให้้เป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�

ของชุุมชน แต่่ยัังขาดการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว และการจััดการโปรแกรมเส้้นทาง 

การท่่องเที่่�ยวภายในชุุมชนอย่่างจริิงจััง และขาดการพััฒนาวิิสััยทััศน์ร่่วมของชุุมชน

ที่่�จะทำำ�หน้าที่่�กำำ�หนดทิิศทางกิจิกรรมการพัฒันาของชุมุชนในระยะยาว  

ปััจจุุบัันมีีการจััดตั้้�งบริิษััทม่อนป่ิ่�นจำำ�กัด มีีผู้้�จัดการคุุณกรวรรณ พนาวงศ์์ และทีีมงาน 

โดยมีีแผนงานที่่�จะพััฒนาให้้เป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อสัังคมในปีีต่่อไป โดยการ

สนับสนุนจากสำำ�นักงานกองทุุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุุขภาพ (สสส) เพ่ื่�อขัับเคลื่�อน

องค์์กรสู่่�การเป็น็วิิสาหกิจิชุมุชนเพื่�่อสังัคม

การประกอบกิิจการเพ่ื่�อสัังคม ยัังถืือเป็็นประเด็็นท้้าทาย เน่ื่�องจากปัญหาสภาพถนน

ของชุุมชน และระยะทางแหล่งท่่องเที่่�ยวจุดต่่าง ๆ ที่่�เดิินทางยากลำำ�บาก และชุุมชน 

ม่่อนปิ่่�นยัังคงเป็็นพื้้�นที่่�ความมั่่�นคง เส้้นทางขนส่่งยาเสพติิด มีีการควบคุุมอย่่าง

เข้้มงวดจากฝ่่ายกองทััพบก แต่่ชุุมชนม่่อนปิ่่�นมีี “ทุุนทางสัังคม” ที่่�เข้้มแข็็ง ซึ่่�ง

เกิิดจากการร่่วมตััวของทุุกภาคส่วน ทั้้�งภาคประชาสัังคม พระสงฆ์์ ครู นัักการเมืือง

ท้้องถิ่่�น ตััวแทนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ ฯลฯ ปััจจุุบัันมีีการจััดตั้้�ง “องค์์กรนิิติิบุุคคล

ในรููปแบบบริิษััทจำำ�กัด” แต่่บุุคลากรส่่วนใหญ่ยัังขาดทัักษะการบริิหารจััดการสมัยใหม่  

ขาดทัักษะการพััฒนาเส้้นทางท่่องเที่่�ยวภายในชุุมชนใหม่่ ๆ ที่่�สามารถตอบสนอง

ตลาดได้้จริิง และการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ของฝาก ที่่�ต่่อยอดจากผลผลิิตทางการเกษตร

ต่่าง ๆ และการพััฒนาของที่่�ระลึึก โดยเฉพาะผลิิตภัณฑ์์จากหญ้าอิิบุุแคของโรงเรีียน

บ้้านขอบด้้ง และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของชุุมชน และการสร้้างแบรนด์์

สถานที่่� ซึ่่�งยัังขาดการวางแผนงานการสื่่�อสารที่่�เป็็นระบบ สื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง 

คงเส้้นคงวา เพื่�่อสร้างแบรนด์์สถานที่่� สู่่�การมีี “ทุุนเชิงิสัญัลักัษณ์์” ที่่�เข้้มแข็็ง

(ค) การท่่องเที่่�ยวเชิิงชาติิพัันธุ์์� ชุุมชนม่่อนปิ่่�นตั้้�งอยู่่�ติิดกัับ

ชายแดนพม่่า ดัังนั้้�นจึึงมีีชาติิพัันธุ์์�ที่่�อาศััยอยู่่�อย่่างหลากหลาย 

ซึ่่�งชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ ยัังคงอนุุรัักษ์์ “ทุุนทางวััฒนธรรม” ของ

ตนเองอย่่างเหนีียวแน่่น อาทิิ ชาวไทยใหญ่่ ยัังคงอนุุรัักษ์์

สถาปััตยกรรมแบบไทยใหญ่ เช่่นวััดสุุนทราวาส มีีการสืืบสาน

เทศกาลบวชปอยสางลองประจำำ�ปีที่่�ยิ่่�งใหญ่ การฟ้้อนกิิงกะหร่า 

ที่่�ท่่อนบนเป็็นคนท่่อนล่่างเป็็นนก การอนุุรัักษ์์การแต่่งกาย

สไตล์ไทยใหญ่ ฯลฯ หรืือ ชาวชาติิพัันธุ์์�ดาราอาง ยัังคงอนุุรัักษ์

วิิถีีชีีวิิต ขนบธรรมเนีียมประเพณีีที่่�เหนีียวแน่่น โดยเฉพาะ

หััตถกรรมผ้้าทอย้้อมสีีธรรมชาติิของชนเผ่่าดาราอั้้�ง บ้้าน 

ขอบด้้ง-นอแล สีีสัันที่่�สดใสถืือเป็็นอััตลัักษณ์์การแต่่งกายที่่�

โดดเด่่น หรืือ ชาวชาติิพัันธุ์์�ลาหู่่� (มููเซอดำำ�, แดง) ซึ่่�งยัังคง

อนุุรัักษ์์ขนบธรรมเนีียม ประเพณีี วิิถีีชีีวิิตแบบดั้้�งเดิิมอย่่าง

จริิงจััง  ซึ่่�งแต่่ละชาติิพัันธุ์์�ต่่างอยู่่�ร่วมกัันกัับวััฒนธรรมล้้านนา

ได้้อย่่างกลมกลืืน โดยมีีวััดพระธาตุุเฉลิิมพระเกีียรติิม่่อนปิ่่�น 

พััฒนาเป็็นแหล่งเรีียนรู้้�อัตลักษณ์์ของชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ  ในชุุมชน

ม่่อนป่ิ่�น นอกจากนั้้�น ชุุมชนม่่อนป่ิ่�นยัังมีีช่ื่�อเสีียงด้้านการนำำ�

หญ้าอิิบุุแค ซึ่่�งเป็็นพืืชประจำำ�ถิ่่�นที่่�เกิิดตามธรรมชาติิมาพััฒนา

เป็็นผลิิตภััณฑ์์เครื่�องประดัับที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของชุุมชนที่่�

โดดเด่่นอีกีด้วย 
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(ก) การออกแบบโลโก้้สำำ�หรัับองค์์กร เพื่่�อสะท้้อนอััตลัักษณ์์ของชุุมชน เพราะโลโก้้

คืือเครื่่�องมืือทางการตลาดแรกสุุด ที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถรัับรู้้� เห็็นซ้ำำ�� ถืือเป็็น

เครื่�องมืือสำำ�คัญของการสร้างการรัับรู้้�แบรนด์์ (brand awareness) ที่่�สะท้้อนอััตลักษณ์์

ของชุุมชน สร้้างการจดจำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย การออกแบบเน้้นการเลืือกใช้้สไตล์ ์

ตััวอักัษรที่่�คล้ายอักัษรแบบล้้านนาดั้้�งเดิิม ใช้้ภาพกราฟิิกเป็็นกลุ่่�มบุุคคลที่่�แสดงถึึง

ความสามััคคีี การทำำ�งานร่่วมกััน และภาพกราฟิิกภููเขา เพื่่�อเชื่่�อมโยงชุุมชนในเขต

พื้้�นที่่�สููง นอกจากนั้้�นยัังมีีการออกแบบโลโก้้ในฐานะของฝากของที่่�ระลึึกที่่�สะท้้อน

อััตลัักษณ์์ของสถานที่่� ความเป็็นพหุุวััฒนธรรมชาติิพัันธุ์์� อีีกด้้วย

การออกแบบในเฟส 1 ประกอบด้้วย

จุุดเด่่นกิิจการเพื่่�อสัังคมของชุุมชนม่่อนปิ่่�น คืือการจััดการ “ทุุนทางสัังคม” การ

ประสานงาน การสร้้างความร่่วมมืือ และการมีีส่่วนร่่วม ถืือเป็็นประเด็็นท้้าทาย 

มีีการจััดตั้้�งองค์์กรนิิติิบุุคคลที่่�จะขัับเคลื่่�อนสู่่�วิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อสัังคม ดัังนั้้�น 

การออกแบบอัตัลักษณ์์องค์์กร ถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นสำำ�คัญในการสร้างการรัับรู้้� ทั้้�งกัับ 

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในชุุมชน และผู้้�มาเยืือน

การพััฒนาผลิตภัณฑ์์ บรรจุุภััณฑ์์และการออกแบบส่ื่�อ 
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(ข) การออกแบบลวดลายกราฟิิก ที่่�ได้้แรงบัันดาลใจจากลวดลายต่่าง ๆ  ในสิ่่�งทอของชาติิพัันธุ์์�

ต่่าง ๆ ในชุุมชน ทั้้�งโทนสีี สััญลัักษณ์์ ลวดลาย นำำ�มาออกแบบใหม่่ให้้ดููทัันสมััย เพื่่�อให้้

สอดคล้องรสนิยมของอุุตสาหกรรมแฟชั่่�นปััจจุุบััน เป็็นลวดลายกราฟิิกที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์

ใช้้ในบรรจุุภััณฑ์์รููปทรงต่่าง ๆ ได้้อย่่างหลากหลาย 

(ค) การออกแบบบรรจุภัุัณฑ์ ์โดยการนำำ�ลวดลายกราฟิิก มาทดลองประยุกุต์ใช้ใ้นบรรจุภัุัณฑ์์

รููปทรงต่่าง ๆ รวมทั้้�งการประยุกุต์ใช้เ้ป็น็ป้า้ยประชาสัมัพันัธ์ผ์ลิติภัณฑ์ ์(Hang tag) การทดลอง

นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กัับผลิิตภััณฑ์์จากหญ้้าอิิบุุแค การทดลองนำำ�ไปออกแบบเป็็นกล่่องกระดาษ

อเนกประสงค์์ เป็น็ต้้น เพื่�่อแสดงให้้เห็็นว่่า ลวดลายกราฟิิกในฐานะอััตลักัษณ์์องค์์กร ถืือเป็น็

เครื่�องมืือทางการตลาดชนิดหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญ เพ่ื่�อสร้างการรัับรู้้� จดจำำ� สร้างน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับผู้้�บริิโภค
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(ก) ภาวะความเป็็นเจ้้าของ ซึ่่�งธรรมชาติิขององค์์กรธุุรกิิจเอกชน มีีความเป็็นเจ้้าของ มีีแรงจููงใจ

ที่่�มากพอ เพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััวในการขัับเคลื่่�อน แก้้ปััญหา ทุ่่�มเท ความต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ 

ความสำำ�เร็็จของตััวเอง ในทางตรงข้้าม วิิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อสัังคม ความเป็็นเจ้้าของไม่่ชััดเจน

แรงจููงใจในการทำำ�งาน ต้้องให้้คุุณค่่าทั้้�งผลประโยชน์์ส่่วนตััวและสาธารณะ ต้้องให้้คุุณค่่า 

ในการดำำ�เนิินกิจิการทั้้�งคุุณค่่าทางเศรษฐกิจิ ยอดขาย และคุุณค่่าทางสังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม 

ดัังนั้้�น ทำำ�อย่า่งไรที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรวิิสาหกิจิชุมุชนเพื่�่อสังัคม ทำำ�งานร่่วมกันัอย่า่งจริิงจังั ทุ่่�มเท 

เป็็นระบบ และมีีความต่่อเนื่่�อง ถืือเป็็นประเด็็นท้้าทายอย่่างยิ่่�ง ทำำ�อย่่างไรที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง

การรวมตััวอย่่างหลวมๆ ของชุุมชน เปลี่่�ยนทุุนทางสัังคม ทุุนทางวััฒนธรรม ให้้มาร่่วมการ

ทำำ�งานภายใต้้วิิสาหกิจิชุมุชนเพื่�่อสังัคมอย่า่งเข็็มแข็็ง เฉกเช่น่จิติวิญญาณองค์์กรธุรุกิจิเอกชน 

ที่่�มีีผู้้�นำำ� มีีความเป็น็เจ้า้ของชัดัเจน

(ข) การเรีียนรู้้� การปรัับตััว สู่่�ศักยภาพการแข่่งขััน การประกอบกิิจการเพ่ื่�อสัังคมปััจจุุบััน ซึ่่�งต้้อง 

อาศััยความรู้้� และทัักษะการจััดการองค์์กรเชิิงกลยุุทธ์์สมััยใหม่่ ซึ่่�งมีีความซัับซ้้อน ต้้องการ

ความทุ่่�มเทในการเรีียนรู้้�เร่ื่�องใหม่ ๆ ตลอดเวลาไม่่รู้้�จบ อาทิิ การเรีียนรู้้�การวิิเคราะห์์ตลาดอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ปรัับเปลี่่�ยน 

คู่่�แข่่งที่่�มีีกลยุุทธ์์ใหม่่ ๆ ตลอดเวลา 

เพื่�่อช่่วงชิิงส่่วนแบ่่งทางการตลาด 

การจััดการองค์์กร ผู้้�คน ที่่�แตกต่่าง 

การจััดการแผนการผลิิตที่่�มีีนวััตกรรม

ที่่�แข่่งขัันได้้ แผนการเงิินที่่�ต้้องใช้้เงิิน

เพ่ื่�อให้้เกิิดยอดขายสููงสุุดและกิิจกรรม

เพ่ื่�อสังัคมที่่�เหมาะสม ทัักษะการวาง

เป้า้ยอดขายที่่�เป็น็ระบบ แม่่นยำำ� การ

วางแผนการตลาด การขาย การสร้าง

แบรนด์์ เหนืือคู่่�แข่่ง การจััดการพัันธมิิตร

ธุุรกิิจ ฯลฯ เหล่่านั้้�น ล้้วนต้้องการ

ภาวะความเป็็นเจ้้าของ ผู้้�นำำ� ความ

ร่่วมมืือของทีีมงาน และแรงจููงใจของ

บุุคลากรที่่�มากพอ ในการเรีียนรู้้�ทักษะ

ใหม่่ ๆ อย่่างทุ่่�มเท จริิงจััง ต่่อเนื่่�อง 

ดัังนั้้�น วิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อสัังคม จึึง

ต้้องการบุุคลากรในชุุมชนที่่�เสีียสละ 

มีีสำำ�นึกทางสัังคมสููง มีีความรัับผิิดชอบ 

แม้้ไม่่ใช้้เพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััว ซึ่่�ง

ถืือเป็น็ความท้้าทายอย่า่งยิ่่�ง ในโลก

ยุคุเสรีนิิยมใหม่ปัจัจุบุันั

สรุปและอภิิปรายผล
แนวคิดวิิสาหกิิจชุุมชนเพ่ื่�อสัังคม ถืือเป็็นแนวคิด “การจััดการกิิจการเพ่ื่�อสัังคม” รููปแบบใหม่

ของโลก เพ่ื่�อแก้้ปััญหารููปแบบองค์์กรธุุรกิิจเอกชน ซึ่่�งเน้้นการทำำ�กำำ�ไรสููงสุุดเพ่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�น และ

การสะสมทุุนเพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััว และรููปแบบองค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไรในอดีีต  ที่่�มุ่่�งเน้้น

การสร้้างกิิจกรรมเพื่่�อประโยชน์์ของสัังคม ชุุมชน หรืือสาธารณะ ซึ่่�งที่่�ผ่่านมา มัักได้้รัับการ

สนับัสนุนการภาครัฐ หรืือการบริิจาคเป็็นหลัก  ซึ่่�งต้้องปรัับตััวในโลกในยุุคเสรีนิิยมใหม่  ที่่�ทุุก

กิิจกรรมของมนุุษย์์ล้้วนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบทุุนนิิยมโลกาภิิวััตน์ที่่�ต้้องสามารถพึ่่�งพาตััวเอง

มากที่่�สุุด ปััญหาและประเด็็นท้้าทายของโครงการในที่่�นี้้� ผู้้�วิจััยแบ่่งเป็็น 2 ประเด็็น 
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วัฒันธรรม อติิมานะ

เมฐิิพรรณ บุุญติิ

อภิิชญา วัฒันวรรณกุุล

ชิิตาภา จัันทร์สมบััติิ

บงกช พิิศาลวรวิทิย์

บริิษััท อีีโค่่ สเปซ (อาร์์ต แอนด์์ ดีีไซน์)์ จำำ�กัด 

233/406 หมู่่� 5 ต.สัันปููเลย อ.ดอยสะเก็็ด 

จ.เชีียงใหม่ 
ECO SPACE (ART AND DESIGN)

233/406 Moo 5, Sanpooloei Sub District, Doi 

Saket District, Chiang Mai
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