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ในชีวิตประจ าวันของทุกๆคนล้วนต้องทานอาหาร ไม่ว่าจะเป็นการทานอาหารที่บ้าน หรือการทานอาหารนอกบ้าน และหาก
ต้องเลือกไปทานอาหารนอกบ้านทุกคนก็ต้องการร้านที่ดี บรรยากาศดีๆ และการบริการที่ดี แต่ก็มักพบปัญหาเก่ียวกับการ
บริการที่ไม่ดีหรือการบริการที่ไม่น่าประทับใจเท่าไร ตัวของฉันเองก็เคยพบเจอปัญหาแบบน้ีเหมือนกัน แต่ใช่ว่าจะไม่มีร้านที่มี
การบริการดีๆเสียเมื่อไร 

ตอนน้ันครอบครัวของฉันก าลังหาร้านทานอาหารในช่วงสายของเดือนเมษายน ซึ่งอากาศค่อนข้างร้อนได้ที่เลยทีเดียว กว่าจะ
หาร้านที่ถูกใจก็ใช้เวลานานพอสมควร พอถึงร้านก็เข้าไปจับจองที่น่ังเพ่ือรอสั่งอาหาร แต่ว่าร้านที่ครอบครัวฉันไปคนค่อนข้าง
เยอะและพนักงานก็น้อยท าให้ต้องรอนานกว่าจะได้สั่งอาหาร ท าให้ยิ่งหงุดหงิดเพ่ิมข้ึนไปอีก แต่แล้วก็มีพนักงานหญิงคนหน่ึง
เดินเขามารับออเดอร์ที่โต๊ะของฉัน เธอเป็นผู้หญิงที่หน้าตาสะอาดสะอ้าน รูปร่างสูง หุ่นดี และมีใบหน้าท่ีย้ิมแย้มตลอดเวลา 
แต่ดูจากรูปลักษณ์แล้วฉันเดาว่าเธอน่าจะอายุไม่เกิน 25 ปีแน่นอน 

ก่อนที่จะวิเคราะห์รูปร่างของพนักงานสาวไปมากกว่าน้ี อาหารที่สั่งไปก็มาถึงโต๊ะ ฉันและครอบครัวก็น่ังทานอาหารกันไปเร่ือย 
ๆ พ่ีพนักงานสาวสวยก็คอยมาถามเสมอว่าขาดเหลืออะไรหรือไม่ และน้ าเสียงที่พูดออกมากก็ช่างน่าฟัง ไม่กระชากเสียงหรือ
แสดงอาการไม่พอใจเมื่อครอบครัวของฉันเรียกให้มาบริการบ่อยๆ นอกจากน้ีพ่ีสาวคนน้ียังบริการลูกค้าโต๊ะอื่น ๆ ด้วยร้อยย้ิม
เหมือนเดิม ไม่แสดงอาการเหว่ียงใส่ลูกค้าเหมือนพนักงานคนอื่น ๆ ในร้าน แต่ก็ไม่ใช่ว่าพนักงานทุกคนในร้านน้ีจะแสดงอาการ
ที่ไม่ดี แต่พ่ีสาวคนสวยที่บริการที่โต๊ะของครอบครัวฉันคือคนที่บริการดีที่สุด ครอบครัวของฉันประทับใจการบริการของพ่ีคนน้ี
มาก และลืมสภาพอากาศที่ร้อนของช่วงเดือนเมษายนไปเลย แต่กลับได้รับความเย็นใจแทน 

หลังจากท่ีทานอาหารที่ร้านน้ันเรียบร้อยก็มีเร่ืองบังเอิญที่ไม่น่าจะเกิดข้ึน เมื่อพูดคุยไต่ถามช่ือกัน ปรากฏว่า พ่ีสาวคนสวยน้ัน
เป็นลูกของน้องสาวลุงผู้เป็นญาติห่าง ๆของพ่อ ก็คือเป็นลูกสาวของลูกผู้น้องห่าง ๆของพ่อน่ันเอง พ่ีเขาพ่ึงย้ายมาอยู่ปทุมธานี
ได้ไม่นาน ประกอบกับทางบ้านมีปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่าย ท าให้พ่ีสาวต้องหางานพิเศษท าในช่วงเวลาว่าง และการท างานใน
ร้านอาหารร้านน้ันก็คืออีกหน่ึงงานพิเศษที่พ่ีเขาท าเพ่ือช่วยแบ่งเบาค่าใช้จ่ายในบ้าน 

ถัดมาอีกหน่ึงอาทิตย์ที่บ้านของลุงก็มีงานข้ึนบ้านใหม่ และชวนญาติๆมาร่วมงาน ท้ังครอบครัวฉันและครอบครัวของพ่ีสาวคน
สวยด้วย งานข้ึนบ้านใหม่ด าเนินไปเร่ือยๆจนถึงช่วงเย็น และด้วยความท่ีฉันอยากรู้ว่าการท างานแบบน้ันมันดียังไง ท้ังเหน่ือย 
ทั้งร้อน และยังต้องทนกับพฤติกรรมของลูกค้าท่ีแตกต่างกันออกไปอีก ต้องรับมืออย่างไร และงานจ าพวกน้ีเวลาก็เลิกค่ าอีก 
การเป็นผู้หญิงและไปท างานแบบน้ีมันจะดีหรือ คนรอบข้างจะมองอย่างไร และความปลอดภัยในการเดินทางกลับบ้านช่วงค่ า
มืดอีก คนนอกอาจจะมองไม่ดีหรือเปล่า ขนาดฉันเป็นวัยรุ่นยังรู้สึกว่าเป็นงานที่เหน่ือยทั้งยังได้เงินไม่คุ้มกับค่าเหน่ือยอีก ท าไม
ยังท า งานอื่นที่ได้เงินดีกว่าน้ีท าไมไม่ท า แต่เมื่อฉันเข้าไปถามพ่ีสาวคนสวยเพ่ือให้ไขข้อข้องใจต่างๆของฉัน กลับได้ค าตอบที่
เปลี่ยนทัศนคติต่องานบริการไป 

พ่ีสาวเล่าว่า 

“จริงๆก็ไม่ได้อยากท างานด้านน้ีสักเท่าไร แต่อะไรหลายๆอย่างท าให้พี่ต้องท างานน้ี ท้ังปัญหาด้านการเงินที่เราก็คงจะรู้จาก
ญาติๆ ครอบครัวพ่ีก็ไม่ใช่ครอบครัวที่มีพร้อมอะไร พ่อแม่ที่แยกทางกันต้ังแต่เด็ก ท าให้พ่ีต้องท างานต้ังแต่เด็ก การออกไป
เท่ียวเล่นกับเพ่ือนถือเป็นเร่ืองที่ยากพอๆกับเรียนให้ได้ที่ 1 เลยแหละ ฮ่า ๆ” 

พ่ีหัวเราะข่ืนๆ 

“แต่จะให้ท าไงได้ ชีวิตเราเมื่อไม่สิ้นก็ต้องด้ินต่อไป อีกอย่างพ่ีก็ชินกับการท างานในเวลาแบบน้ีอยู่แล้ว ก่อนที่พ่ีจะมาท างาน
เป็นสาวเสริฟพ่ีก็เคยท างานเดินแจกใบปลิวตามท่ีต่างๆ ล้างจานตามร้านอาหาร รับจ้างเลี้ยงเด็ก และอะไรอีกเยอะแยะถ้าให้
เล่าก็คงไม่หมดหรอก แต่งานทุกงานที่พ่ีท าพ่ีท าด้วยความสุขเสมอ เพราะคิดว่าการที่ใครต้องการความช่วยเหลือจากเรา ถึงจะ



เป็นงานจ้างก็ถือว่าตอนน้ันเขาขาดคนที่จะท างานน้ัน และเวลาท างานถ้าเราอยากได้ผลตอบแทนที่ดีกลับมา เราก็แค่ท าสิ่งดีๆ
กับสิ่งน้ันก่อนแค่น้ันเอง” 

ฉันทึ่งกับค าตอบที่ได้รับ แต่ก็ยังสงสัยต่อเร่ืองความปลอดภัย พ่ีบอกว่า “เร่ืองความปลอดภัยมันก็รับประกันไม่ได้หรอกว่าจะ
ปลอดภัย เพราะงานกลางคืนยังไงก็ต้องเจอเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดอยู่แล้ว มีคร้ังหน่ึงพ่ีก็กลับบ้านตามเวลาปกติน้ีแหละ แต่ว่า
แถวซอยเข้าบ้านหลังเก่าท่ีพ่ีอยู่กับแม่จะมีกลุ่มวัยรุ่นชอบมาน่ังกินเหล้ากัน พอเดินผ่านกลุ่มวัยรุ่นพวกน้ันก็โดนแซวแต่พ่ีก็ไม่ได้
สนใจอะไร เพราะตอนน้ันพ่ีก็เหน่ือยแล้วอยากจะกลับบ้านไปนอนพักผ่อนมากกว่า แต่มีวัยรุ่นเดินมาดึงแขนพ่ีแล้วถามว่า จะ
รีบไปไหนล่ะ สนใจมาน่ังกินเหล้ากันก่อนไหม ไหนๆก็เป็นสาวเสิร์ฟไม่ใช่หรอ ตอนน้ันพ่ีก็อารมณ์ไม่ดีนะ คิดว่าท าไมหรอแค่
ท างานเป็นสาวเสิร์ฟต้องถูกมองแบบน้ันด้วย ท้ัง ๆ ท่ีอาชีพสาวเสิร์ฟก็เป็นอาชีพที่สุจริต ไม่ได้ไปเบียดเบียนใครสักหน่อย แต่ก็
อย่างว่าค าคนเขาอยากจะพูดอะไรก็พูด แค่เราไม่สนใจก็เป็นพอ พ่ีเลยตอบเลี่ยงไปว่า ตอนน้ีก็ดึกแล้ว ที่บ้านพ่ีแม่ก็ไม่ค่อย
สบายด้วย พ่ีต้องรีบกลับไปดูแล วัยรุ่นกลุ่มน้ันเลยปล่อยพ่ีมา แต่ก็ได้ยินค าพูดแว่วๆจากกลุ่มวัยรุ่นกลุ่มน้ันว่า ก็แค่สาวเสิร์ฟ
แหละ เล่นตัวไปก็ไม่ได้ดูดีข้ึนมาหรอก เผลอๆอาจจะโดนมากกว่าท่ีเราท าอีกมั้ง และก็หัวเราะกันเหมือนเร่ืองสนุกไป” 

“เอาจริงๆสิ่งที่น่ากลัวกว่าความไม่ปลอดภัยยามค่ าคืนก็คือค าพูดของคนน่ีแหละ ท่ีสามารถบั่นทอนจิตใจได้มากท่ีสุด มัน
อาจจะดูไม่ร้ายแรงส าหรับบางคน แต่ส าหรับคนที่ท างานแบบน้ีถือว่าร้ายแรงเหมือนกัน เพราะมันคือการตัดสินจากภายนอก 
ไม่ได้ดูนิสัยจริงๆของคนน้ันว่าเขาเป็นอย่างที่พูดกันหรือไม่ทางเดียวที่ท าได้คือ ฟังและอย่าไปใส่ใจหากเราไม่ได้เป็นแบบน้ัน” 

ฉันฟังเร่ืองราวของพ่ีสาวที่เล่ามาก็รู้สึกว่าพ่ีเขาเป็นคนที่มองโลกในแง่ดีเสมอ ไม่เคยโทษสิ่งต่างๆที่ท าให้พี่เขาต้องเจอ แต่กลับ
เผชิญหน้าและยอมรับมัน ท าให้ฉันได้ข้อคิดดีๆ และได้ทัศนคติที่ดีต่อผู้หญิงที่ท างานบริการ และผู้หญิงที่ท างานกลางคืน และ
พ่ีสาวยังได้บอกกับฉันอีกว่า “การเป็นผู้หญิงที่ท างานเก่ียวกับเร่ืองการบริการ(งานที่สุจริต) หรืองานอะไรก็ตามท่ีอาจจะโดน
มองไม่ดี ท้ังที่ความจริงมันไม่ได้เป็นแบบที่ใครหลายๆคนคิดสักหน่อย ก็อยากให้สู้กับสิ่งที่ตัวเองท าต่อไป ไม่ต้องไปคิดมากกับ
มันนักหรอก” 

ผู้หญิงที่ท างานเป็นสาวเสิร์ฟก็เหมือนความเย็นในวันที่ร้อนอบอ้าว ท่ีช่วยบรรเทาความร้อนน้ัน ด้วยค าพูดที่แสดงออกถึงความ
ใส่ใจ การบริการที่ดี พวกเธอส่วนใหญ่ไม่คิดหรอกว่าคนอื่นๆจะมองเธออย่างไร อาจจะมีบ้างบางคร้ังที่พวกเธอรู้สึกเหน่ือยหรือ
ท้อ แต่หน้าที่ของเธอคือการบริการ การท าให้คนที่รับบริการน้ันประทับใจ และแค่มีความสุขกับสิ่งที่ตัวเองท าก็เพียงพอแล้ว 
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