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“แผนงานสื่่�อศิิลปวััฒนธรรมสื่ร้างเสื่ริมสืุ่ขภาพ ฯ สื่สื่สื่. มีพันธกิิจกิารสื่่งเสื่ริมให้้เกิิดภาคีี
เคีร่อข่ายชุุมชุนทั่ั�วัประเทั่ศิ ผ่านโคีรงกิาร “สื่ามดี-วัิถีีสืุ่ข” (สื่่�อดี พ่�นทั่ี�ดี และภูมิดี) โดยให้้
แต่่ละชุุมชุนต่่อยอดกิารพัฒนาชุุมชุนจากิ “ทัุ่นทั่างวััฒนธรรม” และ “ทัุ่นทั่างสื่ังคีม” เพ่�อ
มุ่งสืู่่ “สืุ่ขภาวัะชุุมชุน” กิ้าวัต่่อไปคี่อกิารสื่่งเสื่ริมให้้ภาคีีเคีร่อข่ายพัฒนาสืู่่กิารเป็นองคี์กิร 
“วัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสื่ังคีม”

กิารม ี “ส่ื่�อดี” ก่ิอให้้เกิิดกิระบวันเรียนรู้ กิารมีปฏิิสัื่มพันธ์ทั่างสัื่งคีม และกิารจัดกิารสื่งัคีม
ชุุมชุน  และกิารสื่ร้าง “พ่�นทีั่�ดี” ต่่อยอดจากิทุั่นทั่างวััฒนธรรม และทั่นุทั่างสื่งัคีมของชุุมชุน 
นั�น ๆ ให้้ผู้คีนในชุุมชุน มีจินต่นากิารร่วัม (imaging community) มีวิัสัื่ยทั่ศัิน์ร่วัม (share vision) 
ของชุุมชุน ทั่ี�ยึดโยงกิารอยู่ร่วัมกิันอย่างเกิ่�อกิูล และกิารมี “ภูมิดี” คี่อกิารปรับต่ัวัของบุคีคีล
และชุุมชุน ทั่ี�ขับเคีล่�อนชุุมชุนบนฐานคีวัามรู้ (knowledge based communities) กิารคีิดคี้น
นวััต่กิรรม (innovation) และเศิรษฐกิิจเชิุงสื่ร้างสื่รรค์ี (creative economy) ทัั่�งมิติ่ทั่างเศิรษฐกิิจ 
สัื่งคีม และสิื่�งแวัดล้อม มีภูมิคุ้ีมกัินทีั่�ดีต่่อพลวััต่รของสัื่งคีมโลกิาภิวััต่น์ปัจจุบัน สื่ร้างผลกิระทั่บ
ให้้เกิิดกิารฉลาดรู้เทั่่าทั่ันสื่่�อ ฉลาดรู้สืุ่ขภาพ และกิารอยู่ร่วัมกิันในสื่ังคีมอย่างมีสืุ่ขภาวัะ 
ทัั่�งกิาย จิต่ใจ ปัญญา สัื่งคีม เศิรษฐกิิจ และสิื่�งแวัดล้อม

ดนััย หวัังบุุญชััย
 ผู้้�จััดการแผู้นังานัส่ื่�อศิิลปวััฒนัธรรมสื่ร�างเสื่ริมสุื่ขภาพ สื่สื่สื่.”
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แผนงานส่ื่�อศิิลปวััฒนธรรมสื่ร้างเสื่ริมสุื่ขภาพ ฯ สื่สื่สื่. มีพันธกิิจกิารส่ื่งเสื่ริมให้้เกิิดภาคีีเคีร่อข่าย 

ชุุมชุนทัั่�วัประเทั่ศิ ผ่านโคีรงกิาร “สื่ามดี - วิัถีีสุื่ข” (ส่ื่�อดี พ่�นทีั่�ดี และภูมิดี) โดยให้้แต่่ละชุุมชุน

ต่อ่ยอดกิารพัฒนาชุุมชุนจากิ “ทุั่นทั่างวััฒนธรรม” และ “ทัุ่นทั่างสื่ังคีม” เพ่�อมุ่งสืู่่ “สืุ่ขภาวัะ

ชุุมชุน” ก้ิาวัต่่อไปค่ีอกิารส่ื่งเสื่ริมให้้ภาคีีเคีร่อข่ายพัฒนาสู่ื่กิารเป็นองค์ีกิร “วิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อ

สัื่งคีม” โดยเล่อกิภาคีี เคีร่อข่ายชุุมชุน 7 แห่้ง เข้าร่วัมโคีรงกิารคีรั�งนี� ในฐานะตั่วัแทั่น 4 ภูมิภาคี  

โดยมีพันธกิิจ 5 ด้าน ประกิอบด้วัย  พันธกิิจทีั่� 1 (พ่�นทีั่�ดี) ทั่บทั่วันทุั่นทั่างวััฒนธรรมและทุั่นทั่าง 

สัื่งคีม ของภาคีีเคีร่อข่ายชุุมชุนนั�น ๆ พันธกิิจทีั่� 2 (พ่�นทีั่�ดี) กิารพัฒนาวิัสัื่ยทัั่ศิน์ (Share Vision) 

และพนัธกิิจร่วัมของชุุมชุน พันธกิิจทีั่� 3 (ภูมิดี) กิารจัดกิารกิิจกิารทั่างสัื่งคีมในฐานะวิัสื่าห้กิิจ

ชุุมชุนเพ่�อสื่ังคีม (Social Enterprise) พันธกิิจทั่ี� 4 (สื่่�อดี) กิารพัฒนาผลิต่ภัณฑ์์ บริกิารและ

บรรจุภัณฑ์์ให้ม่ พันธกิิจทั่ี� 5 (สื่่�อดี) กิารต่ลาดและกิารสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทั่ี� (Place Branding) 

ทั่ี�ต่่อยอดทุั่นทั่างวััฒนธรรมเป้าห้มายของกิารพัฒนาภาคีีเคีร่อข่ายชุุมชุนสู่ื่วิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อ

สัื่งคีม ในเฟสื่ทีั่� 1 ค่ีอ (กิ) กิารจัดตั่�งวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีม (ข) กิารกิำาห้นดขอบเขต่แผนงาน

โคีรงกิารของชุุมชุน กิารสื่ร้างวิัสัื่ยทัั่ศิน์ร่วัมของชุุมชุน (คี) กิารเรียนรู้ทัั่กิษะให้ม่ด้านกิารบริห้าร

จัดกิารสื่มัยให้ม่ กิารพัฒนานวััต่กิรรมผ่านผลิต่ภัณฑ์์ บริกิาร อาทิั่ แห้ล่งเรียนรู้ชุุมชุน เส้ื่นทั่าง 

ทั่อ่งเทีั่�ยวัเชิุง วััฒนธรรมชุุมชุน กิารพัฒนาผลิต่ภัณฑ์์ของฝากิของทีั่�ระลึกิ ห้ลักิสูื่ต่รวััฒนธรรม

ศิึกิษา ชุ่องทั่างกิารจัดจำาห้น่าย กิารต่ลาดออนไลท์ั่ และกิารสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทีั่� 
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CHAPTER 1 ท่�มาของปัญหา 
( Introduction )
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ท่�มาของปัญหา
ด้วัยแผนงานสื่่�อศิิลปวััฒนธรรมสื่ร้างเสื่ริม 

สุื่ขภาพ สื่ำานักิงานกิองทุั่นสื่นับสื่นุนกิารสื่ร้าง 

เสื่ริม สุื่ขภาพ (สื่สื่สื่.) มีห้น้าทีั่�ริเริ�ม ผลักิดัน 

กิระตุ่้น สื่นับสื่นุน และประสื่านพลัง “ภาคี ี

เคีร่อข่ายในสัื่งคีม” ทัั่�งภาคีรัฐ เอกิชุน ภาคีวิัชุา

กิารฯ ในกิารขับเคีล่ �อนกิระบวันกิารสื่ร้าง

เสื่ริมสืุ่ขภาพ เพ่�อให้้คีนไทั่ยมีสืุ่ขภาพดีคีรบ 

4 ด้าน กิาย จิต่ ปัญญา สัื่งคีม และร่วัมสื่ร้าง

ประเทั่ศิไทั่ยให้้น่าอยู่ ด้วัยวิัสัื่ยทัั่ศิน์ค่ีอ “ทุั่กิคีน 

บนแผ่นดินไทั่ยมีขีดคีวัามสื่ามารถีสื่ังคีม

และสิื่�งแวัดล้อม ทีั่�เอ�่อต่่อสุื่ขภาวัะ” โดยใน

แต่่ละปีทีั่�ผ่านมา แผนงานส่ื่�อศิิลปวััฒนธรรมฯ 

สื่สื่สื่. จะสื่นับสื่นุนโคีรงกิารต่่าง ๆ ทัั่�วัประเทั่ศิ 

ในลักิษณะโคีรงกิารต่้นแบบเชุิงรุกิ เพ่�อกิาร 

จัดกิารคีวัามเสีื่�ยง (risk management) สุื่ขภาวัะ 

ของกิลุ่มเป้าห้มายและชุุมชุน ส่ื่งเสื่ริมให้้เกิิด

กิารสื่ร้างสื่รรค์ีนวััต่กิรรม ด้านต่่าง ๆ ทีั่�ต่่อยอด 

จากิ “ทัุ่นทั่างวััฒนธรรม” (cultural capital) 

และ “ทุั่นทั่างสัื่งคีม” (social capital) ของชุุมชุน

ในแต่่ละพ่�น ภายใต่้แนวัคีิด “โมเดลสื่ามดี-

วิัถีสุีื่ข” (ส่ื่�อดี พ่�นทีั่�ดี และภูมิดี สู่ื่กิารพัฒนา 

ชุุมชุนเชุิงนวััต่กิรรมทั่ี�ยั�งย่น โคีรงกิารวัิจัย 

และพฒันาเคีร่อข่ายชุุมชุน 4 ภูมิภาคี

กิารสื่ร้างสืุ่ขภาวัะชุุมชุน ด้วัยกิารประยุกิต่ ์

“ทัุ่นวััฒนธรรม” และ “วัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อ 

สัื่งคีม” เป็นโคีรงกิารต่่อเน่�องทั่ี�ต่่อยอดจากิ

โคีรงกิาร “สื่ามดี-วิัถีีสุื่ข” ประกิอบด้วัยภาคีี 

เคีร่อข่ายทีั่�เข้าร่วัมโคีรงกิาร 7 ชุุมชุน ภาคีเห้น่อ 

(กิ) ภาคีีเคีร่อข่ายสื่่บสื่านล้านนาสื่ร้างสื่รรคี์

อำาเภอเม่อง จังห้วััดเชีุยงให้ม่ (ข) ภาคีีเคีร่อข่าย 

ชุุมชุนม่อนป่�น อำาเภอฝาง จังห้วััดเชุียงให้ม ่

ภาคีต่ะวัันออกิเฉียงเห้น่อ (คี) ภาคีีเคีร่อข่าย 

ชุุมชุนสิื่นไซโมเดล ต่ำาบลสื่าวัะถีี อำาเภอเม่อง 

จังห้วััดขอนแก่ิน ภาคีใต้่ (ง) ภาคีีเคีร่อข่าย

ชุุมชุนสื่งขลาเฮอริเทั่จ อำาเภอเม่อง จังห้วััด

สื่งขลา (จ) ภาคีีเคีร่อข่ายชุุมชุนบ้าน ทุ่ั่งห้ยีเพ็ง 

อำาเภอเกิาะลันต่า จังห้วััดกิระบี� ภาคีกิลาง 

(ฉ) ภาคีีเคีร่อข่ายชุุมชุน บ้านโคีกิสื่ลุง อำาเภอ

พัฒนานิคีมจังห้วััดลพบุรี (ชุ) ภาคีีเคีร่อข่าย

ชุุมชุนบางลำาพูเขต่พระนคีร กิรุงเทั่พฯ

อนึ�ง โคีรงกิาร “สื่ามดี - วิัถีสีื่ขุ” (สื่�่อดี พ่�นทีั่�ดี และภูมิดี)  เปน็โคีรงกิาร

พัฒนากิลุ่มภาคีีเคีร่อข่ายชุุมชุนทั่ั�วัประเทั่ศิ ทั่ี�มีทัุ่นทั่างวััฒนธรรมทั่ี�มี 

อัต่ลกัิษณ์ทั่างวััฒนธรรมทีั่�ถีอ่เปน็มรดกิของชุาติ่ ทั่ำางานเชุงิรุกิภายใต้่

แผนงานสื่่�อศิิลปวััฒนธรรมฯ สื่สื่สื่. มาอย่างต่่อเน่�อง มีเป้าห้มายใน

กิารขับเคีล�่อนยทุั่ธศิาสื่ต่ร์กิารสื่ร้าง “ต้่นแบบชุมุชุนสื่ร้างสื่รรค์ีสื่�่อทั่าง

สื่ังคีม” เพ่�อเสื่ริมสื่ร้าง “สืุ่ขภาวัะ” ของชุุมชุน สื่่งเสื่ริมประชุาชุน 

ในกิารเรียนรู้ทุั่นทั่างวััฒนธรรม ทีั่�มีคีวัามแต่กิต่่าง ห้ลากิห้ลาย มีกิาร

จัดกิารคีวัามรู้  เพ�่อสื่บ่สื่าน พัฒนา ต่่อยอดมรดกิทั่างศิิลปวััฒนธรรม

ของชุาติ่ ผา่นกิจิกิรรมกิารสื่ร้างสื่รรค์ีสื่�่อรูปแบบต่่าง ๆ สื่ง่เสื่ริมให้้เกิดิ

กิารประสื่านงาน (coordination) สื่ร้างคีวัามร่วัมม่อ (cooperation) และ

กิารมสีื่ว่ันร่วัม (participation) กิบัชุมุชุน ทัั่�ง (กิ) กิลุ่มเด็กิและเยาวัชุน 

(ข) กิลุ่มวััยทั่ำางาน และ (คี) กิลุ่มผูสู้ื่งอาย ุเพ่�อต่่อยอดสื่ร้างสื่รรค์ี “ทุั่น

ทั่างสื่ังคีม” ให้้เกิิดคีวัามเข็มแข็งภายในชุุมชุนนั�น ๆ ภายใต่้โมเดล

สื่ามดี-วัิถีีสืุ่ข (สื่่�อดี พ่�นทั่ี�ดี และภูมิดี) กิล่าวัได้วั่า กิารมี “สื่่�อดี” 

ก่ิอให้้เกิดิกิระบวันเรียนรู้ กิารมีปฏิิสื่มัพันธท์ั่างสื่งัคีมและกิารจดักิาร

สัื่งคีมชุมุชุน  และกิารสื่ร้าง “พ�่นทีั่�ดี” ต่่อยอดจากิทุั่นทั่างวััฒนธรรม 

และทุั่นทั่างสื่งัคีมของชุมุชุนนั�น ๆ ให้้ผูค้ีนในชุมุชุน มีจนิต่นากิารร่วัม 

(imaging community) มีวัิสื่ัยทั่ัศิน์ร่วัม (share vision) ของชุุมชุน 

ทีั่�ยึดโยงกิารอยูร่่วัมกินัอยา่งเกิ�่อกูิล และกิารมี “ภูมิดี” ค่ีอกิารปรับตั่วั

ของบุคีคีลและชุุมชุน ทั่ี�ขับเคีล่�อนชุุมชุนบนฐานคีวัามรู้ (knowledge 

based communities) กิารคิีดค้ีนนวััต่กิรรม (innovation) และเศิรษฐกิจิ

เชุิงสื่ร้างสื่รรคี์ (creative economy) ทั่ั�งมิต่ิทั่างเศิรษฐกิิจ สื่ังคีม และ 

สื่ิ�งแวัดล้อม มีภูมิคีุ้มกิันทั่ี�ดีต่่อพลวััต่รของสื่ังคีมโลกิาภิวััต่รปัจจุบัน 

สื่ร้างผลกิระทั่บให้้เกิดิกิารฉลาดรู้เท่ั่าทัั่นสื่�่อ ฉลาดรู้สื่ขุภาพ และกิาร

อยู่ร่วัมกินัในสื่งัคีมอยา่งมีสื่ขุภาวัะ ทัั่�ง กิาย จติ่ใจ ปญัญา สื่งัคีม 

เศิรษฐกิจิ และสื่�ิงแวัดลอ้ม
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ดังนั�น ก้ิาวัต่่อไปทีั่�ท้ั่าทั่ายของ แผนงานส่ื่�อศิิลปวััฒนธรรมสื่ร้างเสื่ริมสุื่ขภาพ 

สื่ำานักิงานกิองทุั่นสื่นับสื่นุนกิารสื่ร้างเสื่ริมสุื่ขภาพ (สื่สื่สื่.) คี่อกิารสื่่งเสื่ริม 

ต่่อยอดภาคีีเคีร่อข่ายชุุมชุนทีั่�รับกิารสื่่งเสื่ริมทีั่�ผ่านมาพัฒนาชุุมชุนผ่าน 

แนวัคิีด “วัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสื่ังคีม” (social enterprise) ซึ�งเป็นรูปแบบ 

นิติ่บุคีคีลให้ม่ของประเทั่ศิไทั่ย มีฐานะขององค์ีกิรเฉกิเชุ่นบริษัทั่จำากัิด ทีั่�เป็น 

ส่ื่วันห้นึ�งของระบบเศิรษฐกิิจทุั่นนิยม เพ่�อให้้เป็น “เคีร่�องม่อกิารสื่ร้างต่่อ 

ยอดทุั่นทั่างสัื่งคีม” ให้้เกิิดคีวัามร่วัมม่อของชุุมชุนทั่ี�เข้มแข็ง มีกิฎห้มาย 

รับรองกิารดำาเนินกิิจกิารเพ่�อสื่ังคีม มีกิฎระเบียบทีั่�เอ่�อต่่อกิารร่วัมทุั่นจากิ 

ภาคีเอกิชุนภายนอกิชุุมชุน มีระบบบริห้ารจัดกิารสื่มัยให้ม่ มีทั่ักิษะกิาร 

จัดกิารเชิุงกิลยุทั่ธ (strategic management) เฉกิเชุ่นบริษัทั่จำากัิด ทีั่�ดำาเนิน

ธุรกิิจเพ่�อสัื่งคีมอย่างจริงจัง ต่่อเน่�อง และสื่ามารถีเลี�ยงตั่วัเองได้จริงในระบบ

เศิรษฐกิิจทั่ี�ต่้องมีศิักิยภาพกิารแข่งขัน มีกิารประยุกิต่์ใชุ้ศิาสื่ต่ร์พระราชุา 

ด้าน “ภูมิสื่ังคีม” และปรัชุญาเศิรษฐกิิจพอเพียง เพ่�อมุ่งสืู่่เป้าห้มายกิาร

พัฒนาทีั่�ยั�งย่นซึ�งมุ่งเน้นกิารพัฒนาอย่างมีดุลยภาคี  3 ด้าน ค่ีอ

มิต่ิทั่างสื่ังคีม กิารพัฒนาขีดคีวัามสื่ามารถีของคีนในคีรอบคีรัวัและชุุมชุน 

สื่ร้างกิารศึิกิษาทั่างเล่อกิ กิระบวันกิารเรียนรู้ทัั่กิษะให้ม่ ๆ ทีั่�สื่ามารถีพึ�งพา

ต่นเอง กิารอนุรักิษ์ศิิลปวััฒนธรรม ภูมิปัญญาท้ั่องถิี�น กิารจัดกิารคีวัามรู้ 

ชุุมชุน  ส่ื่บสื่านมรดกิวััฒนธรรมชุุมชุน และพัฒนาต่่อยอดให้้เห้มาะสื่มกัิบ 

สัื่งคีมร่วัมสื่มัย กิารส่ื่งเสื่ริม “สื่ำานึกิประชุาธิปไต่ยชุุมชุน” ส่ื่งเสื่ริมคีวัามร่วัมม่อ 

และกิารมีสื่่วันร่วัมจากิทัุ่กิภาคีสื่่วัน ทุั่กิกิลุ่มเป้าห้มาย มีคีวัามเทั่่าเทั่ียม 

คีวัามเสื่มอภาคี มีกิารกิระจายอำานาจส่ื่งเสื่ริมภาวัะผู้นำา ห้น้าทีั่�คีวัามรับผิดชุอบ

จิต่อาสื่า สื่ร้างสื่รรคี์วัิสื่ัยทั่ัศิน์ร่วัม (shared vision) ห้ร่อจินต่ภาพร่วัมของ 

ชุุมชุน (imaging community) เพ่�อคีวัามสื่ามัคีคีี และมีสื่ำานึกิสื่าธารณะ 

ชุ่วัยเห้ล่อเกิ่�อกิูลซึ�งกิันและกิัน

มิต่ิทั่างเศิรษฐกิิจชุุมชุน ต่่อยอดจากิทุั่นทั่างสัื่งคีมวััฒนธรรมของชุุมชุน สู่ื่

กิารพัฒนาองค์ีกิรวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีม บริห้ารจัดกิารองค์ีกิรโดยกิลยุทั่ธ์ 

จัดสื่รรกิารแบ่งปันผลประโยชุน์เพ่�อชุุมชุนอย่างมีธรรมาภิบาล มีกิารพัฒนา

ผลิต่ภัณฑ์์ชุุมชุนทีั่�สื่ะท้ั่อนอัต่ลักิษณ์ชุุมชุน  สื่่งเสื่ริมให้้เกิิดกิารทั่่องเทั่ี�ยวั 

เชุิงนิเวัศิวััฒนธรรม และเศิรษฐกิิจสื่ร้างสื่รรคี์ ทั่ี�สื่ามารถีเลี�ยงต่ัวัเองได้

มิติ่ทั่างสื่�ิงแวัดลอ้ม กิารอนุรักิษ์ ฟ้�นฟูทั่รัพยากิรธรรมชุาติ่ และสื่�ิงแวัดลอ้มของชุมุชุน ใชุ ้“ทุั่น

ธรรมชุาติ่” (natural capital) เท่ั่าทีั่�จำาเปน็ ไม่กิอ่ผลกิระทั่บต่่อสื่�ิงแวัดลอ้ม  สื่ร้างคีวัามเท่ั่าเทีั่ยม 

ในกิารเข้าถีงึ และสื่ามารถีสื่ง่มอบ “ทุั่นเชุงิธรรมชุาติ่” สูื่ลู่กิห้ลานได้อยา่งย�ังยน่

ในส่ื่วันของกิารสื่ง่เสื่ริมกิจิกิรรมทั่าง “เศิรษฐกิจิเชุงิสื่ร้างสื่รรค์ี” ของชุมุชุน  อาทิั่ กิารพฒันา 

ศูินย์เรียนรู้ชุุมชุน ผลิต่ภัณฑ์์ของฝากิของทีั่�ระลึกิชุุมชุน กิารบริกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงนิเวัศิวััฒนธรรม 

ห้ร่อชุ่องทั่างต่ลาดทัั่�งค้ีาส่ื่ง ค้ีาปลีกิ และ/ห้ร่อ กิารค้ีาออนไลน์ ฯลฯ แผนงานส่ื่�อศิิลปวััฒนธรรม ฯ 

(สื่สื่สื่.) ให้้คีวัามสื่ำาคีัญในกิารสื่่งเสื่ริมคีวัามคีิดสื่ร้างสื่รรคี์และนวััต่กิรรม ทั่ี�เกิิดกิารเรียนรู้

ภูมิปัญญาของชุมุชุน ให้้สื่ามารถีอนุรักิษ์และพฒันา ให้้เห้มาะสื่มกิบัคีวัามต้่องกิารของต่ลาด

ร่วัมสื่มัย ทีั่�สื่อดคีลอ้งกิบัวิัถีชีุวิีัต่ทั่างเศิรษฐกิจิของชุมุชุน และมีคีวัามสื่อดคีลอ้งกิบัทั่รัพยากิร

ของชุุมชุน สื่่งเสื่ริมกิารพัฒนาผลิต่ภัณฑ์์ให้ม่ทั่ี�เน้นวััต่กิรรม กิารคีวับคีุมคีุณภาพ กิารแปรรูป 

กิารออกิแบบบรรจภัุณฑ์ ์ทีั่�สื่ะท้ั่อนอัต่ลกัิษณ์ของแบรนด์สื่ถีานทีั่� (place branding) สื่ง่เสื่ริมกิาร

มีสื่่วันรวัมยกิระดับชุุมชุนผ่านกิิจกิรรมกิารอบรมเชุิงปฏิิบัต่ิ กิารร่วัมระดมคีวัามคีิด กิารร่วัม 

พัฒนาผลิต่ภัณฑ์์ชุุมชุน ทัุ่กิขั�นต่อน ทั่ั�งกิลุ่มเยาวัชุน วััยทั่ำางาน และผู้สืู่งอายุ เพ่�อให้้ชุุมชุน

สื่ามารถีพ�ึงพาตั่วัเองได้อยา่งคีรบวังจร

นอกิจากินั�น กิลยุทั่ธ์กิารสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทั่ี� (place brand) และกิารสื่่�อสื่ารกิารต่ลาด 

เชิุงบูรณากิาร (IMC) เพ่�อเพิ�มขีดคีวัามสื่ามารถีในกิารแข่งขันของภาคีีเคีร่อข่ายผา่นวิัสื่าห้กิจิ

ชุุมชุนเพ่�อสื่งัคีม ถีอ่เปน็กิลยทุั่ธส์ื่ำาคัีญในกิารสื่ร้างคีวัามมั�งคัี�ง ยั�งย่นให้้กิับเศิรษฐกิิจชุุมชุน  

เป็นกิลยุทั่ธ์กิารสื่ร้างชุ่�อเสื่ียง คีวัามน่าเชุ่�อถี่อ ให้้กิลุ่มเป้าห้มายรับรู้ จดจำา เข้าใจคีุณคี่า

คีุณภาพ ทั่ี�แต่กิต่่างของผลิต่ภัณฑ์์ บริกิาร โดยพัฒนาอัต่ลักิษณ์สื่ถีานทั่ี�ของแต่่ละชุุมชุน 

ทั่ี�ต่่อยอดจากิทัุ่นทั่างสื่ังคีม-วััฒนธรรม เพ่�อกิารสื่ร้างภาพลักิษณ์ของชุุมชุน ให้้กิลายเป็น 

ทุั่นเชุงิสื่ญัลกัิษณ์ (symbolic capital) 
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CHAPTER 2 ทบุทวันัวัรรณกรรม
( Literature Review )
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กิารสื่ร้างสุื่ขภาวัะชุุมชุน ด้วัยกิารประยุกิต์่ “ทุั่นทั่างวััฒนธรรม” 

และ “วัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสื่ังคีม” มีคีวัามเกีิ�ยวัข้องกัิบแนวัคิีด 

และทั่ฤษฎีสื่ำาคัีญ ดังต่่อไปนี� แนวัคิีดกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรม 

แนวัคีิดวัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสื่ังคีม แนวัคีิดกิารสื่ร้างแบรนด ์

สื่ถีานทีั่� ดังรายละเอียดดังนี� 

การทบุทวันัวัรรณกรรม

กิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรม (cultural tourism)

ปรากิฏิห้ลักิฐานตั่�งแต่่ยุคีโรมัน เดินทั่างไปสื่ถีานทีั่�สื่ำาคัีญทั่าง 

มีจุดประสื่งค์ีเฉพาะเพ่�อกิารเยี�ยมชุมทีั่�ตั่�งเชิุงประวััติ่ศิาสื่ต่ร์ทีั่� 

สื่ำาคัีญ สิื่�งประดิษฐ์เชิุงวััฒนธรรม (cultural landmark) เห้ตุ่กิารณ์ 

ห้ร่อ เทั่ศิกิาลสื่ำาคัีญ ห้ร่อกิารเยี�ยมชุมพิพิธภัณฑ์์ เป็นต้่น ราวั

ศิต่วัรรษทีั่� 16 เกิิดกิระแสื่กิารท่ั่องเทีั่�ยวั ในยุโรปแบบแกิรนด์ทัั่วัร์ 

(Grand Tour) เพ่�อแสื่วังห้าคีวัามรู้และประสื่บกิารณ์ในเม่อง

วััฒนธรรมสื่ำาคัีญ ก่ิอนเข้ารับราชุกิาร อาทิั่ เม่องปารีสื่ ฟลอเรนซ์ 

ฯลฯ ราวัศิต่วัรรษทั่ี� 17-18 คี่านิยมกิารทั่่องเทั่ี�ยวัขยายสืู่่กิาร

ท่ั่องเทีั่�ยวัเพ่�อกิารศึิกิษา คีวัามเพลิดเพลิน กิารพักิผ่อนห้ย่อนใจ 

ต่่อมา ถ่ีอเป็นจุดเริ�มต้่นของแนวัคิีดกิารท่ั่องเทีั่�ยวัสื่มัยให้ม่ใน

ปัจจุบัน อนึ�ง ศิต่วัรรษทีั่� 19-20 คีวัามก้ิาวัห้น้าของวิัทั่ยาศิาสื่ต่ร์

และเทั่คีโนโลยี

1 แนัวัคิัดการท่องเท่�ยวัเชิังวััฒนัธรรม

โดยเฉพาะเทั่คีโนโลยคีีมนาคีม อาทิั่ เร่อเดิน 

สื่มุทั่ร รถีไฟ รถียนต่์ ฯลฯ เป็นปัจจัยสื่ำาคีัญ

ให้้กิารท่ั่องเทีั่�ยวัสื่มัยให้ม่ขยายไปทัั่�วัโลกิ 

กิารปฏิิวััต่ิอุต่สื่าห้กิรรม ห้ร่อสื่ังคีมสื่มัยให้ม ่

วิัถีีชุีวิัต่ผู้คีนย้ายถิี�นฐานจากิชุนบทั่สู่ื่เม่อง

ให้ญ่ เพ่�อกิารทั่ำางานในระบบอุต่สื่าห้กิรรม 

ห้ร่อธุรกิิจสื่มัยให้ม่ เกิิดแนวัคีิดกิารแบ่งแยกิ

พ่�นทั่ี�ทั่ำางานและทั่ี�สื่่วันต่ัวั เวัลาทั่ำางานและ

เวัลาส่ื่วันตั่วั อย่างชัุดเจน ทั่ำาให้้ผู้คีนสื่มัยให้ม่ 

แปลกิแยกิ เคีรียด ต่้องกิารให้้รางวััลชุีวัิต่ใน

ชุ่วังเวัลาวัันห้ยุดเพ่�อกิารผ่อนคีลาย โดยกิาร

ท่ั่องเทีั่�ยวัประเภทั่ต่่าง ๆ อาทิั่ ชุายทั่ะเล กิาร

ผจญภัยป่าเขา กิารมีประสื่บกิารณ์กิับผู้คีน 

วััฒนธรรมแปลกิห้น้า ธรรมชุาต่ิทั่ี�สื่วัยงาม 

ฯลฯ ผ่านกิิจกิรรมทั่ี�นอน ทั่ี�กิิน ทั่ี�พักิผ่อน  

ทีั่�ช็ุอปป่�ง ทีั่�ทั่ำากิิจกิรรมสื่นุกิเพลิดเพลินทีั่�เรียนรู้ 

ทั่ี�ถี่ายรูปเชุ็คีอิน ฯลฯ เป็นประสื่บกิารณ ์

แปลกิให้ม่ไม่คุ้ีนเคีย เปน็ต้่น   

ศิต่วัรรษทั่ี� 20 นวััต่กิรรมเคีร่�องบิน ปัจจัย

สื่ำาคัีญทั่ำาให้้เกิิดอุต่สื่าห้กิรรมกิารท่ั่องเทีั่�ยวั

เพ่�อชุนชุั�นกิลาง เกิิดบริษัทั่จัดกิารกิารทั่่อง

เทีั่�ยวัแบบสื่ำาเร็จรูป (Package Tour) กิลายเป็น 

อุต่สื่าห้กิรรมทั่่องเทั่ี �ยวัเชุิงมวัลชุน (Mass 

Tourism) ทั่ี�สื่ร้างรายได้แกิ่ประชุาชุน และ 

ประเทั่ศิอยา่งมากิ
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ส่ื่วันกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรม ถูีกิยอมรับในฐานะประเภทั่ห้นึ�งของ 

กิารท่ั่องเทีั่�ยวัชุ่วังปลายทั่ศิวัรรษทีั่� 1970s เป็นนักิท่ั่องเทีั่�ยวัเฉพาะกิลุ่ม 

ทีั่�มีคีวัามต้่องกิารเข้าใจมรดกิวััฒนธรรมของพ่�นทีั่�อย่างจริงจัง มักิเป็น 

กิลุ่มคีนทีั่�มีกิารศึิกิษาดี มีคีวัามสื่นใจร่วัมกิิจกิรรมทั่างวััฒนธรรมเฉพาะ 

จนถีึงทั่ศิวัรรษทั่ี� 1990s ถีูกิให้้คีวัามสื่ำาคีัญอย่างมากิ เพราะให้้ผล

ต่อบแทั่นสืู่ง กิวั่า 35-70% ของนักิทั่่องเทั่ี�ยวัให้้คีวัามสื่นใจ นอกิจากิ 

กิารทั่่องเทั่ี�ยวัทั่ั�วัไปเฉกิเชุ่น ทั่ะเล ห้าดทั่ราย แสื่งแดด คี่านิยมกิาร

ท่ั่องเทีั่�ยวัในไทั่ย ก่ิอตั่วัชุ่วังต้่นรัต่นโกิสิื่นทั่ร์ โดยชุนชัุ�นสูื่ง โดยเฉพาะ

รัชุกิาลทีั่� 5 ทีั่�นำาแนวัคิีดคีวัามก้ิาวัห้น้าแบบต่ะวัันต่กิมาพัฒนาประเทั่ศิ 

มีกิารประพาสื่ยุโรปยาวันานกิวั่า 9 เด่อน เสื่ม่อนแกิรนด์ทั่ัวัร์ เริ�มมี

กิารกิ่อสื่ร้างโคีรงสื่ร้างพ่�นฐานเพ่�อกิารทั่่องเทีั่�ยวัโดยห้น่วัยงาน

ราชุกิาร อาทั่ิ โรงแรมทั่ี�พักิเพ่�อนักิทั่่องเทั่ี�ยวั ห้ร่อสื่ถีานทั่ี�ทั่่องเทั่ี�ยวั

ชุายทั่ะเล อาทิั่ หั้วัหิ้น บางปู ศิรีราชุา ฯลฯ ซึ�งมักิดูแลโดยห้น่วัยงาน

ราชุกิารจากิชุนชัุ�นสูื่งไทั่ยทีั่�ท่ั่องเทีั่�ยงเพ่�อคีวัามสุื่ข ทีั่�มีฐานะดี มีเวัลาว่ัาง

มากิสืู่่ชุนชุั�นกิลางไทั่ยทั่ี�มีกิำาลังซ่�อมากิขึ�น กิารทั่่องเทั่ี�ยวักิลายเป็น

กิิจกิรรมของชุาวัต่่างประเทั่ศิและคีนทัั่�วัไปในระดับชีุวิัต่ประจำาวัันทัั่�วัโลกิ  

กิลายเป็นรสื่นิยมให้ม่ ห้ร่อ ทั่างเล่อกิห้นึ�งของสัื่งคีมบริโภคีนิยม

ประเทั่ศิไทั่ยมีคีวัามสื่มบูรณ์ของทั่รัพยากิรธรรมชุาติ่และสื่ิ�งแวัดล้อม

ทั่ั�งชุายทั่ะเลและป่าเขา มีศิิลปวััฒนธรรมดั�งเดิมในแต่่ละภูมิภาคี 

แต่่ละชุาติ่พันธ์ุทีั่�แต่กิต่่าง ห้ลากิห้ลาย โดดเด่น เป็นเอกิลักิษณ์ เป็นห้นึ�ง 

ในจุดปลายของนักิทั่่องเทั่�ียวัจากิทั่�ัวัโลกิมาเยี�ยมเย่อนอย่างต่่อเน่�อง 

สื่ร้างรายได้เข้าประเทั่ศิมห้าศิาล ป ี2502 รัฐบาลไทั่ยได้กิอ่ตั่�งองค์ีกิาร 

ส่ื่งเสื่ริมกิารท่ั่องเทีั่�ยวัแห่้งประเทั่ศิไทั่ย (อสื่ทั่.) ปี 2522 พัฒนา ยกิระดับ

เป็นกิารท่ั่องเทีั่�ยวัแห่้งประเทั่ศิไทั่ย (ทั่ทั่ทั่.) ต่ามลำาดับ กิลายเปน็วัาระ

แห่้งชุาติ่ในแผนพัฒนาฯ ฉบบัทีั่� 4 (พ.ศิ.2520-2524) พัฒนากิารของ

ค่ีานิยม และอุดมกิารณ์กิารท่ั่องเทีั่�ยวัปรับเปลี�ยนต่ามยุคีสื่มัย จากิอดีต่

ทีั่�มุ่งเน้นกิารค้ีา ศิาสื่นกิจิ กิารศึิกิษา ฯ สูื่ก่ิารท่ั่องเทีั่�ยวัสื่มัยให้ม่ เน้น

กิารใชุ้เวัลาวั่างเพ่�อกิารพักิผ่อน เพลิดเพลิน สื่ำาห้รับกิารทั่่องเทั่ี�ยวั 

เชิุงวััฒนธรรม เน้นกิารแสื่วังห้าประสื่บกิารณ์เชุงิอารมณ์และเร่�องราวั

จากิผู้คีน พ่�นทั่ี� สื่ังคีม ศิิลปะ วััฒนธรรม  ทั่ี�แปลกิไม่คีุ้นเคีย (Exotic)   

มีคีวัามเป็นของแทั่้ดั�งเดิม (Authenticity) มีอัต่ลักิษณ์ผสื่มผสื่าน 

อย่างลงตั่วั (Uniqueness) (วัจ ีเร่องพรวิัสื่ทุั่ธ�ิ, 2550)
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1.1 นยิามกิารท่ั่องเทีั่�ยวัทั่างวััฒนธรรม 

(McKercher B.,2002,p3-6) 

นิยามเชุิงกิารบริห้าร (Operational Definition) เป็นนิยามทั่ี�นิยมใชุ้มากิทั่ี�สืุ่ด เน้นกิารบริห้าร

จัดกิารประสื่บกิารณ์และแรงบันดาลใจ เพ่�อสื่ร้างคีวัามประทั่ับใจต่่อนักิทั่่องเทั่ี�ยวัเป้าห้มาย  

ผ่านกิารบริห้ารกิารมีส่ื่วันร่วัมของนักิท่ั่องเทีั่�ยวั ทีั่�ไร้ขอบเขต่จำากัิด เม่�อคีน ๆ ห้นึ�ง เยี�ยมชุม

สื่ถีานทีั่�แห่้งห้นึ�ง บุคีคีลนั�นจะกิลายเป็นนักิท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรม ผ่านกิิจกิรรมเชิุงวััฒนธรรม

ทั่�ีพวักิเขามีส่ื่วันร่วัม แห้ล่งสื่ร้างแรงบันดาลใจ ห้ร่อประสื่บกิารณ์ทีั่�ลึกิซึ�งต่่าง ๆ กิารท่ั่องเทีั่�ยวั

เชุิงวััฒนธรรม รวัมถีึงกิารใชุ้สื่ินทั่รัพย์มรดกิทั่างวััฒนธรรมทั่ี�ห้ลากิห้ลาย เชุ่น โบราณสื่ถีาน  

พิพิธภัณฑ์์  ปราสื่าทั่ ราชุวััง อาคีารเชิุงประวััติ่ศิาสื่ต่ร์  อาคีารทีั่�มีชุ่�อเสีื่ยง  ซากิศิิลปะสื่ำาคัีญ 

ประติ่มากิรรม หั้ต่ถีกิรรม แกิลเลอรี� งานเทั่ศิกิาลห้ร่อเห้ตุ่กิารณ์สื่ำาคัีญทั่างวััฒนธรรมด้านดนต่รี  

เต้่นรำา ละคีร  ห้ร่อศิิลปะพ่�นบ้าน วััฒนธรรมดั�งเดิม วััฒนธรรมย่อย  ชุุมชุนชุาติ่พันธ์ุ  โบสื่ถ์ี  

มห้าวัิห้าร และสื่ิ�งอ่�น ๆ ทั่ี�แสื่ดงถีึงผู้คีนและวััฒนธรรมของพวักิเขา ในทั่ำานองเดียวักิัน 

ผลิต่ภัณฑ์์กิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรม รวัมถึีงโคีรงสื่ร้างพ่�นฐานสิื่�งอำานวัยคีวัามสื่ะดวักิ ทีั่�ปรับปรุง 

ดัดแปลง และสื่ถีานทั่ี�ทั่่องเทั่ี�ยวัให้ม่ทั่ี�สื่ร้างขึ�นต่ามวััต่ถีุประสื่งคี์กิารทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิงวััฒนธรรม 

อีกิดว้ัย นอกิจากินั�น ขนาดพ่�นทีั่� ตั่�งแต่่ อาคีารเดี�ยวั ไปจนถึีงกิลุ่ม อาคีาร ถีนนในฐานะย่าน  

ภูมิทั่ศัิน์โดยรวัมภายในชุุมชุน ห้ร่อเม่อง ห้ร่อภูมิภาคี ห้ร่อระดับประเทั่ศิ ถ่ีอเป็นกิารท่ั่องเทีั่�ยง

เชุิงวััฒนธรรมทั่ั�งสื่ิ�น นิยามเชุิงกิารบริห้าร เน้นขอบเขต่ศิักิยภาพของกิิจกิรรมทั่ี�เกิี�ยวัและไม่

เกีิ�ยวัข้องกัิบกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรม แต่่ก็ิยังมีขอบเขต่ทีั่�คีลุมเคีร่อ ย่ดห้ยุ่น สื่ำาห้รับกิารใชุ้

ทั่รัพยากิร ห้ร่อนักิทั่่องเทั่ี�ยวัทั่ี�ใชุ้บริกิารสื่ิ�งเห้ล่านี� กิล่าวัได้วั่ากิารทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิงวััฒนธรรม 

สื่ามารถีแต่กิสื่าขาย่อยได้มากิมาย อาทั่ิ กิารทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิงประวััต่ิศิาสื่ต่ร์ กิารทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิง

ชุาต่พัินธ์ุ กิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงศิิลปะ กิารท่ั่องเทีั่�ยวัพิพิธภัณฑ์์ และอ่�น ๆ เพราะทัั่�งห้มดแบ่งปัน

กิารใชุ้ทั่รัพยากิร กิารจัดกิาร ประเด็นวิัชุากิารและผลลัพธ์ทีั่�มีคีวัามต้่องกิารร่วัมกัิน

มีองค์ีประกิอบ 4 ประเด็น ค่ีอ 1. กิารท่ั่องเทีั่�ยวั 2. กิารใชุ้ทั่รัพย์สิื่นมรดกิ 

ทั่างวััฒนธรรม 3. กิารบริโภคีประสื่บกิารณ์และผลิต่ภัณฑ์์ 4. นักิท่ั่องเทีั่�ยวั 

ดังต่่อไปนี� 

1.2 ขอบเขต่กิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชุงิวััฒนธรรม

1.2.1 กิารท่ั่องเทีั่�ยวั 

กิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชุงิวััฒนธรรม ถีอ่เปน็รูปแบบห้นึ�งของกิารทั่่องเทั่ี�ยวั ทีั่�มี

นิยามขอบเขต่ทั่ี�ชุัดเจน คีำาวั่า “กิารทั่่องเทั่ี�ยวั” เป็นคีำานาม และ  

“วััฒนธรรม” เปน็คีำาคุีณศัิพท์ั่ ทีั่�ใชุใ้นกิารขยายคีวัามกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชุงิ

วััฒนธรรม เปน็รูปแบบห้นึ�งของกิารท่ั่องเทีั่�ยวั มันไม่ใชุก่ิารจัดกิารมรดกิ

ทั่างวััฒนธรรม ดังนั�น กิารตั่ดสื่นิใจเชุงิกิลยทุั่ธจะต้่องอยูบ่นพ�่นฐาน 

เห้ตุ่ผลกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชุงิพาณิชุยอั์นดับแรกิ และกิารจัดกิารมรดกิทั่าง

วััฒนธรรมเปน็เห้ตุ่ผลรอง ประเด็นนี�อาจถูีกิต่่อต้่านจากิสื่มาชิุกิบางส่ื่วัน

ของชุุมชุน ทั่ี�โน้มเอียงไปในด้านกิารจัดกิารมรดกิทั่างวััฒนธรรม ซึ�ง 

มองว่ัากิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรม อาจสื่ร้างผลกิระทั่บทีั่�ไม่พึงประสื่งค์ี

ต่่อชุมุชุนได้ กิจิกิรรมของกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชุงิวััฒนธรรม จะดึงดูดผูเ้ข้าชุม

ทั่ี�ไม่ใชุ่คีนทั่้องถีิ�น (ห้ร่อนักิทั่่องเทั่ี�ยวั) พวักิเขามาเพ่�อแสื่วังห้าคีวัาม 

พึงพอใจ ในเวัลาและงบประมาณทั่ี�จำากิัด และอาจเป็นผู้ทั่ี�มีคีวัามรู้

เพียงเล็กิน้อยเกิ�ียวักิับคีวัามสื่ำาคัีญของสื่ินทั่รัพย์ทั่างวััฒนธรรมทั่�ี 

พวักิเขากิำาลงัเย�ียมชุม ดังนั�น ผลติ่ภัณฑ์ก์ิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชุงิวััฒนธรรมทีั่� 

ประสื่บคีวัามสื่ำาเร็จ คีวัรเป็นเคีร่�องม่อกิารเรียนรู้ กิารแลกิเปลี�ยน 

คีวัามห้ลากิห้ลายทั่างวััฒนธรรมอีกิด้วัย
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1.2.2. กิารใชุ้ทั่รัพย์สิื่นมรดกิทั่างวััฒนธรรม

สิื่�งประดิษฐ์ทีั่�สื่ำาคัีญของกิารทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิงวััฒนธรรม เป็นทั่รัพย์สื่ิน 

ของชุุมชุน ห้ร่อมรดกิทั่างวััฒนธรรมของประเทั่ศิ The International 

Council on Monuments and Sites (ICOMOS) นิยามคีำาว่ัา “มรดกิ”  

ซึ�งรวัมถึีง (กิ) สิื่นทั่รัพย์ทีั่�จับต้่องได้ อาทิั่ สื่ภาพแวัดล้อมทั่างธรรมชุาติ่ 

และวััฒนธรรม คีรอบคีลุมภูมิทั่ัศิน์สื่ถีาน และสื่ถีานทั่ี�สื่ำาคีัญทั่าง

ประวััติ่ศิาสื่ต่ร์ โบราณสื่ถีานและสื่ภาพแวัดล้อมทีั่�ประดิษฐ์ขึ�นและ 

(ข) สิื่นทั่รัพย์ทีั่�จับต้่องไม่ได้ อาทิั่ ผลงานสื่ะสื่ม วิัถีีชีุวิัต่ทั่างวััฒนธรรม 

ห้ร่อค่ีานิยมจากิอดีต่ ทั่ี�ปฏิิบัต่ิสื่่บต่่อเน่�องถีึงปัจจุบัน คีวัามรู้ และ

ประสื่บกิารณ์ทั่ี�ยังมีชุีวัิต่รอบต่ัวัเรา

สื่ินทั่รัพย์ทั่างวััฒนธรรมเห้ล่านี� ได้รับกิารกิำาห้นดคีวัามห้มายและ 

อนุรักิษไ์ว้ั เป็นคุีณค่ีาทั่างสัื่งคีมทีั่�สื่ำาคัีญต่่อชุุมชุน ไม่เพียงเป็นคุีณค่ีา

เชิุงพาณิชุย์ในฐานะแห้ล่งท่ั่องเทีั่�ยวั เท่ั่านั�น  สิื่นทั่รัพย์ทั่างวััฒนธรรม

เน้นกิารอนุรักิษ์คีุณคี่าทั่างสืุ่นทั่รีย์ คีุณคี่าสื่ถีาปัต่ยกิรรม คีุณคี่าเชุิง

ประวััติ่ศิาสื่ต่ร์ คุีณค่ีาสัื่งคีม คุีณค่ีาจิต่วิัญญาณ ห้ร่อคุีณค่ีากิารศึิกิษา

โดยต่่อยอดสืู่่อุต่สื่าห้กิรรมกิารทั่่องเทั่ี�ยวั  ทั่ี�ต่้องยังคีงรักิษาคีุณคี่า

ทั่างกิารศึิกิษา ห้ร่อคุีณค่ีาทั่างสัื่งคีม

ตัวอย่างภาพ การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม นำาเสนอมรดกหรือ

ทรัพย์สนิทางวัฒนธรรม เพ่ือการ 

บรโิภคของนักท่องเท่ียว เป็็นการ

นำาเสนอวัฒนธรรมดั�งเดิมของ 

จีนีท่ีถููกเลืือกสรร  มีสไตล์ืท่ีได้รับ 

การออกแบบมาเป็็นพิเศษ เพื่อ 

ดึงดูดนักท่องเท่ียวยุโรป็แลืะอเมริกาเหนือ เป็็นท่ีนิยมพอสมควรเมื่อเป็ิดขึ�นครั�ง

แรกแต่ก็เสื่อมความนิยมต่อมา สรุป็ได้ว่า มักจีะมีวัฏจีักรชีวิตของผลิืตภัณฑ์ ์

ท่ีส�ันแลืะจีำาเป็น็ต้องมีการป็รับป็รุง คิดค้นป็ระสบการณ์ท่ีสร้างความป็ระทับใจี

อยา่งสร้างสรรค์ ต่อเน่ือง สำาหรับตลืาดเป็า้หมาย

1.2.3. กิารบริโภคีประสื่บกิารณ์และผลติ่ภัณฑ์ ์

กิารทั่่องเทั่ี�ยวัเกิี�ยวัข้องกิับกิารบริโภคี ประสื่บกิารณ์และผลิต่ภัณฑ์์ สื่่วันกิาร 

ทั่่องเทั่ี�ยวัทั่างวััฒนธรรมไม่มีคีวัามแต่กิต่่างกิัน นักิทั่่องเทั่ี�ยวัทั่างวััฒนธรรม 

ต้่องกิารทีั่�จะบริโภคีประสื่บกิารณ์ทั่างวััฒนธรรมทีั่�ห้ลากิห้ลาย ดังนั�น สื่�ิงอำานวัย 

คีวัามสื่ะดวักิในกิารบริโภคี ทั่รัพย์สื่ินมรดกิทั่างวััฒนธรรม ต่้องถีูกิปรับปรุงให้ ้

กิลายเป็นผลิต่ภัณฑ์์เพ่�อกิารทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิงวััฒนธรรม เป็นสื่ิ�งทั่ี�นักิทั่่องเทั่ี�ยวั 

สื่ามารถีใชุป้ระโยชุน์ได้

สื่ินทั่รัพย์ห้ร่อมรดกิทั่างวััฒนธรรม ห้มายถีึง สื่ินทั่รัพย์ทั่ี�ยังไม่ได้ปรุงแต่่ง 

เป็นสื่ินทั่รัพย์ดั�งเดิม ทั่ี�ถีูกิระบุวั่ามีคีุณคี่าเชุิงสื่ังคีมทั่ี�แทั่้จริง ในทั่างกิลับกิัน

ผลิต่ภัณฑ์์กิารทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิงวััฒนธรรม นำาเสื่นอสื่ินทั่รัพย์ทั่ี�ได้ปรุงสืู่่กิารกิลาย

เปน็สื่นิค้ีาสื่ำาห้รับกิารท่ั่องเทีั่�ยวั
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1.2.4. นักิท่ั่องเทีั่�ยวั 

กิารทั่อ่งเทีั่�ยวัเชุงิวััฒนธรรม มองนักิท่ั่องเทีั่�ยวัเปน็สื่ว่ันห้นึ�งของนิยามคีวัามห้มาย นักิท่ั่องเทีั่�ยวั

ทั่างวัฒันธรรมทุั่กิคีน มีแรงจูงใจทีั่�จะเดินทั่างเพ�่อกิารเรียนรู้วััฒนธรรม ต้่องกิารมีประสื่บกิารณ์ 

ต่รงกัิบผู้คีนแปลกิห้น้า รวัมทัั่�งสื่ำารวัจต่นเอง พฤติ่กิรรมผู้บริโภคีในอุต่สื่าห้กิรรมนี� สื่ามารถีจำาแนกิ 

ได้เป็น 5 ระดับ ต่ามคีวัามเข้มข้นของคีวัามสื่นใจทีั่�แต่กิต่่างกินั กิารจำาแนกิประเภทั่นักิท่ั่องเทีั่�ยวั 

ทั่างวััฒนธรรม ขึ�นอยู่กิับกิารต่ัดสื่ินใจของพวักิเขาทั่ี�จะเยี�ยมชุมปลายทั่าง และคีวัามลึกิของ 

ประสื่บกิารณ์สื่ำาห้รับนักิท่ั่องเทีั่�ยวั

นอกิจากิปัจจัยประเภทั่ของนักิทั่่องเทั่ี�ยวั คีุณภาพประสื่บกิารณ์ทั่ี�พบเจอ และโลกิของกิาร

สื่่�อสื่ารมวัลชุน ผ่านสื่ารสื่นเทั่ศิต่่าง ๆ ทั่ี�นักิทั่่องเทั่ี�ยวับริโภคีกิ่อนเดินทั่างมาถีึง จะเป็นต่ัวั 

กิำาห้นดพฤต่ิกิรรมทั่ี�คีาดห้วัังของนักิทั่่องเทั่ี�ยวัขณะเยี�ยมชุม ดังนั�น ผู้บริห้ารสื่ินทั่รัพย์ทั่าง 

วััฒนธรรม ต้่องสื่�่อสื่ารกิบันักิท่ั่องเทีั่�ยวัโดยต่รง และให้้ข้อมูลทีั่�ต้่องกิารอยา่งถูีกิต้่อง คีรบถีว้ัน 

เกีิ�ยวักิบัประสื่บกิารณ์ทีั่�นักิท่ั่องเทีั่�ยวัจะได้พบเจอ กิลา่วัได้ว่ัา กิารสื่�่อสื่ารมวัลชุน สื่ามารถีเข้า

ถีึงผู้บริโภคีได้โดยต่รงกิ่อนเข้าชุม และอาจมีบทั่บาทั่สื่ำาคีัญในกิารกิำาห้นดคีวัามคีาดห้วัังของ 

ประสื่บกิารณ์ “กิารบริโภคีเชุงิสื่ญัญะ” มากิกิว่ัาตั่วัสื่นิทั่รัพยท์ั่างวััฒนธรรมเสื่ยีอีกิ
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1.3 ธรรมชุาติ่กิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรม มีห้ลักิกิารพ่�นฐาน 15 ประเด็น ดังนี�

1.3.1 กิารทั่่องเทั่ี�ยวัเป็นกิิจกิรรมเชุิงพาณิชุย์

คีุณค่ีาของกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเป็นกิิจกิรรมเชิุง 

พาณิชุย์ แม้กิารทั่่องเทั่ี �ยวันี �เองอาจสื่นใจ 

ปรากิฏิกิารณ์ทั่างปัญญาทั่างวััฒนธรรมแต่่ 

ในคีวัามเป็นจริง อุต่สื่าห้กิรรมกิารทั่่องเทั่ี�ยวั 

เป็นธุรกิิจขนาดให้ญ่ เป็นอันดับสื่องของโลกิ

ธุรกิิจต่่าง ๆ เข้าสืู่่ภาคีกิารทั่่องเทั่ี�ยวัด้วัย

เห้ตุ่ผลคีวัามต้่องทั่ำากิำาไรให้้ได้สูื่งสุื่ด โดยกิาร 

จัดกิารผลิต่ภัณฑ์์ และกิารบริกิาร เพ่�อบริกิาร 

นั กิ ท่ั่องเทีั่�ยวัห้ลายร้อยล้านคีนทีั่� เดินทั่าง 

ทั่กุิปี แห้ล่งท่ั่องเทีั่�ยวัจึงสื่ะท้ั่อนทัั่�งคุีณค่ีาทั่าง 

เศิรษฐกิิจและสื่ังคีมสื่ร้างคีวัามมั�งคีั�งให้ ้

ชุุมชุนได้

1.3.2 กิารทั่่องเทั่ี�ยวัเกิี�ยวัข้องกิับกิารบริโภคี

ประสื่บกิารณ์ นักิทั่่องเทั่ี �ยวัสื่นองคีวัาม 

ต่้องกิารสื่่วันต่ัวัของพวักิเขา ผ่านกิารได้รับ

ประสื่บกิารณ์ทีั่�สื่นุกิสื่นาน นักิวิัจารณ์บางคีน 

กิล่าวัว่ัา กิารบริโภคีกิารท่ั่องเทีั่�ยวั ไม่มีอะไร 

มากิไปกิวั่ากิารคี้นห้าโอกิาสื่ในกิารถี่ายภาพ  

ในบางคีนกิารบริโภคีประสื่บกิารณ์นั�น เป็น 

เป้าห้มายทั่ี�มีคี่าในต่ัวัเอง กิล่าวัได้วั่า กิาร 

ท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรม ไม่แต่กิต่่างจากิกิาร 

ทั่่องเทั่ี�ยวัรูปแบบอ่�น ๆ พวักิเขาสื่นใจกิาร

บริโภคีประสื่บกิารณ์เชุิงสื่ัญญะ แต่่กิาร 

ท่ั่องเทีั่�ยวับางคีรั�ง สื่ร้างสิื่�งไม่พึงประสื่งค์ีของ

กิารบริโภคีด้วัย

1.3.3 กิารท่ั่องเทีั่�ยวัค่ีอคีวัามบนัเทิั่ง ประสื่บกิารณ์กิารท่ั่องเทีั่�ยวั โดยเฉพาะ

ประสื่บกิารณ์กิารทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิงวััฒนธรรม  มีพ่�นฐานอยู่ทั่ี�กิารสื่ร้างคีวัาม

บันเทั่ิง  เพ่�อให้้ประสื่บคีวัามสื่ำาเร็จในเชุิงพาณิชุย์ ผลิต่ภัณฑ์์กิารทั่่องเทั่ี�ยวั 

จะต่้องได้รับกิารจัดกิาร และแต่่งปรุงรูปลักิษณ์ภายนอกิ ทั่ี�นักิทั่่องเทั่ี�ยวั

สื่ามารถีบริโภคีได้ง่าย จะเห้็นวั่า โปรแกิรมทั่ัวัร์ มักิมีต่ารางกิำาห้นดกิาร 

กิิจกิรรม และงบประมาณทั่ี�แน่นอน  เพ่�อต่อบสื่นองคีวัามต่้องกิารของ 

นักิทั่่องเทั่ี�ยวัจำานวันมากิ ดังนั�น ผลิต่ภัณฑ์์กิารทั่่องเทั่ี�ยวัต่้องถีูกิปรุงแต่่ง

ให้้สื่อดคีล้องกิับเง่ �อนไขเห้ล่านั �น และมีห้ลักิประกิันด้านคีุณภาพของ

ประสื่บกิารณ์ทีั่�จะได้รับ

ตวัอย่างภาพ นกัท่องเที่ยวใน

หมู่เกาะคุกกำาลืังชมการแสดง

ทางวัฒนธรรมที่ป็รุงแต่งขึ�น

เพื่อความบันเทิง ซึ่ึ่งสามารถู

นำาไป็สู่การเรียนรู้เพ่ิมเติมท่ี 

ลืกึซึ่�ึงมากขึ�นภายหลืงั
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1.3.4 กิารท่ั่องเทีั่�ยวัเป็นกิิจกิรรมทีั่�ขับเคีล่�อนด้วัยคีวัาม

ต่้องกิารของต่ลาด ซึ�งคีวับคีุมได้ยากิ ประเด็นห้ลักิ 

ของกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรรมทีั่�ส่ื่งเสื่ริมโดยกิาร 

ทั่่องเทั่ี�ยวัภาคีรัฐ และองคี์กิรพัฒนาเอกิชุน คี่อทั่าง

สื่ายกิลางระห้ว่ัาง กิารอนุรักิษ์สิื่นทั่รัพย์ทั่างวััฒนธรรม 

และกิิจกิรรมกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเพ่�อคุีณค่ีาทั่างเศิรษฐกิิจทีั่�

สื่ามารถีคีวับคุีมผลกิระทั่บไม่พึ�งประสื่งค์ีด้านต่่าง ๆ  ได้ 

และส่ื่งมอบมรดกิทั่างวััฒนธรรมสู่ื่คีนรุ่นต่่อไปได้อย่าง

ยั�งย่นดังนั�น สื่ิ�งทั่ี�ภาคีรัฐคีาดห้วััง คี่อ กิารกิำาห้นด

ทั่ิศิทั่างเชุิงนโยบายกิารทั่่องเทั่ี�ยวัทั่ี�พึ�งประสื่งคี์ กิาร 

ท่ั่องเทีั่�ยวัเป็นกิิจกิรรมทีั่�ขับเคีล่�อนด้วัยคีวัามต้่องกิาร

ของต่ลาด ต้่องต่อบสื่นองคีวัามต้่องกิารของนักิท่ั่องเทีั่�ยวั 

ทีั่�มีพลวััต่ร ผันผวันต่ามกิลไกิต่ลาด ดังนั�น ห้ากิระบบ 

กิารจัดกิารเบ่�องห้ลังกิารทั่่องเทั่ี�ยวั ทั่ำาห้น้าทั่ี�ไม่เป็น

ระบบมันจะสื่ร้างคีวัามโกิลาห้ลต่่อทุั่นทั่างวััฒนธรรม 

จะเห็้นว่ัา กิารท่ั่องเทีั่�ยวั นักิท่ั่องเทีั่�ยวั และอุต่สื่าห้กิรรม 

กิารท่ั่องเทีั่�ยวั ประกิอบสื่ร้างจากิบริบทั่ท้ั่องถิี�นสู่ื่โคีรงสื่ร้าง

รัฐ เน้นกิารจัดกิารต่ัวัเองทั่ี�สื่อดคีล้องกิับระบบนิเวัศิ

เฉพาะของท้ั่องถิี�น ซึ�งไม่สื่ามารถีคีวับคุีมห่้วังโซ่อุปทั่าน

แบบอุต่สื่าห้กิรรมทัั่�วัไปจากิรัฐส่ื่วันกิลางห้ร่อเบ็ดเสื่ร็จ

แบบธุรกิิจเอกิชุนได้ คีวัามดึงดูดของมรดกิวััฒนธรรม 

ขับเคีล่�อนกิารท่ั่องเทีั่�ยวั

1.3.5 คีวัามดึงดูดสื่ถีานทีั่�ท่ั่องเทีั่�ยวัแต่่ละแห่้ง ไม่เท่ั่ากินั 

กิารทั่่องเทีั่�ยวัขับเคีล�่อนโดยสื่ถีานทีั่�ท่ั่องเทีั่�ยวัทีั่� มี

ศัิกิยภาพและกิลยุทั่ธกิารต่ลาดทั่ี�ต่อบสื่นองคีวัาม

ต่้องกิารของต่ลาด ต่้องยอมรับวั่า สื่ถีานทั่ี�ทั่่องเทั่ี�ยวั

แต่่ละแห้่ง มีศิักิยภาพแรงดึงดูดคีวัามประทั่ับใจทั่ี�ไม่

เท่ั่ากินั ซ�ึงสื่ะท้ั่อนจากิระดับคีวัามประทัั่บใจในมุมมอง 

ของนักิท่ั่องเทีั่�ยวั ย�ิงสื่ถีานทีั่�ท่ั่องเทีั่�ยวันั�น ๆ  มีแรงดึงดูด

มากิ กิ็ยิ�งต่้องจัดกิารสื่ถีานทั่ี�ทั่่องเทั่ี�ยวัมากิขึ�น ต่้อง

ประเมินระดับคีวัามนิยม คีวัามพึ�งพอใจในสื่ถีานทั่ี�

ทั่่องเทั่ี �ยวัแต่่ละจุด จะได้วัิเคีราะห้์แนวัโน้มจำานวัน 

นักิท่ั่องเทีั่�ยวัทีั่�จะมาใชุ้บริกิาร และกิารเต่รียมทั่รัพยากิร

รองรับทีั่�เห้มาะสื่มโดยเฉพาะจุดทีั่�นักิทั่่องเทีั่�ยวัให้้ 

คีวัามสื่ำาคัีญ ต้่องจดักิารประสื่บกิารณ์ทีั่�พวักิเขาจะได้

มีประสื่บกิารณ์อย่างม่ออาชีุพ อาทิั่ ใคีรจะเป็นผู้ให้้คีวัามรู้ 

คุีณภาพของกิารนำาเสื่นอ และกิารตี่คีวัาม ต้่องแต่กิต่่าง

จากิแห้ลง่ท่ั่องเทีั่�ยวัทีั่�มีลำาดับคุีณภาพต่ำ�ากิว่ัา และต้่อง

คีำานึกิถีงึนักิท่ั่องเทีั่�ยวัประเภทั่ต่่าง ๆ ทีั่�มีคีวัามต้่องกิาร

ทั่ี�แต่กิต่่าง (เชุิงลึกิซึ�ง ห้ร่อผิวัเผิน) ย่อมต่้องกิารรับรู้

ประสื่บกิารณ์ทีั่�แต่กิต่่างกินั
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1.3.7 ทั่รัพย์สิื่นทั่างวััฒนธรรมบางอย่างเท่ั่านั�นทีั่�ถูีกิใชุ้ในฐานะกิารท่ั่องเทีั่�ยวั 

เชุิงวััฒนธรรมแม้วั่าแห้ล่งทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิงวััฒนธรรม เป็นสื่่วันห้นึ�งของ 

อุต่สื่าห้กิรรมกิารทั่่องเทั่ี�ยวั แต่่มีเพียงทั่รัพย์สื่ินทั่างวััฒนธรรมบางสื่ิ�ง 

บางแห่้งเท่ั่านั�นทีั่�มีมีศัิกิยภาพต่อบสื่นองกิารท่ั่องเทีั่�ยวัทั่างวััฒนธรรมได้ 

จะเห็้นว่ัาสื่ถีานทีั่�มรดกิทั่างวััฒนธรรม มักิถูีกิออกิแบบต่ามเห้ตุ่ผลคุีณค่ีา

ของชุุมชุนดั�งเดิมทีั่�ผ่านมา ทีั่�ไม่เกีิ�ยวัข้องกัิบกิารท่ั่องเทีั่�ยวั สิื่นทั่รัพย์ท้ั่องถิี�น 

มีทัั่�งทีั่�ยงัใชุมี้ชุวิีัต่ และไม่ถูีกิใชุแ้ลว้ัในท้ั่องถี�ิน แต่่มีเพียงสื่นิทั่รัพยท์ั่าง

วััฒนธรรมบางอยา่งเท่ั่านั�น ทีั่�เห้มาะสื่มในกิารต่่อยอดเพ่�อกิารท่ั่องเทีั่�ยวั

ดังนั�น สื่ถีานทีั่�ทีั่�เปน็มรดกิทั่างวััฒนธรรม ทีั่�มีศัิกิยภาพในกิารท่ั่องเทีั่�ยวั

คี่อกิารออกิแบบชุุมชุนให้ม่ ให้้ต่อบสื่นองทั่ั�งคีุณคี่าทั่างสื่ังคีมร่วัมสื่มัย

และคีุณคี่าทั่างเศิรษฐกิิจ ซึ�งคีนในชุุมชุน ต่้องเป่ดกิวั้างกิับคีุณคี่าของ

มรดกิชุุมชุนทั่้องถีิ�น พวักิเขาต่้องต่ระเต่รียมประสื่บกิารณ์ทั่ี�สื่ามารถี

บริโภคีได้ในบริบทั่กิารท่ั่องเทีั่�ยวั ทั่ำาให้้เปน็ประสื่บกิารณ์ทีั่�น่าประทัั่บใจ

และไม่เห้ม่อนใคีร  พวักิเขาสื่ามารถียอมรับกิารมาเยี�ยมของคีนแปลกิห้น้า 

ทั่ี�สื่ามารถีเข้าถีึงได้เสื่ม่อนพ่�นทั่ี�สื่าธารณะ ต่ัวัอย่างเทั่ศิกิาลทั่้องถีิ�น 

ทีั่�จดัขึ�นเพ่�อประโยชุน์ของผูค้ีนท้ั่องถี�ิน อาจเปน็กิจิกิรรมทีั่�น่าสื่นใจ ห้ร่อ

อาจมีไม่สื่นใจในมุมมองนักิทั่่องเทั่ี�ยวั  เวั้นแต่่นักิทั่่องเทั่ี�ยวักิลุ่มทั่ี�สื่นใจ 

จะปฏิิบติั่ต่ามเง�่อนไขของวััฒนธรรมท้ั่องถี�ิน นั�น ๆ 

1.3.6 แห้ล่งท่ั่องเทีั่�ยวัมรดกิทั่างวััฒนธรรม เป็นส่ื่วันห้นึ�งของกิารท่ั่องเทีั่�ยวั แห้ล่งท่ั่องเทีั่�ยวั

ทั่างวััฒนธรรม มีคีวัามเกิี�ยวัข้องกิับกิารทั่่องเทั่ี�ยวัทัุ่กิประเภทั่ ขอบเขต่ทั่ี�กิวั้างขวัางของ

ผลิต่ภัณฑ์์กิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรม อาทิั่ ทัั่วัร์ทั่างวััฒนธรรม ห้อศิิลป์ พิพิธภัณฑ์์ อาคีาร

มรดกิประวััต่ิศิาสื่ต่ร์ สื่ินทั่รัพย์เชุิงประวััต่ิศิาสื่ต่ร์ ห้ร่อสื่วันสื่นุกิแนวัวััฒนธรรม เป็นต่้น 

กุิญแจดอกิแรกิในกิารจัดกิารมรดกิทั่างวััฒนธรรมให้้ประสื่บผลสื่ำาเร็จ สื่ถีานทีั่�ทั่างวััฒนธรรม 

ห้ร่อชุุมชุนนั�น ๆ ต่้องยอมรับวั่าเป็นแห้ล่งทั่่องเทั่ี�ยวัเป็นพ่�นทั่ี�เป่ด เป็นพ่�นทั่ี�ทั่ี�ต่้องกิารกิาร

จัดกิารอย่างม่ออาชุีพ เพ่�อต่อบสื่นองอุต่สื่าห้กิรรมทั่่องเทั่ี�ยวั ดังนั�น ผู้บริห้ารมรดกิทั่าง

วััฒนธรรมทีั่�มีศัิกิยภาพด้านกิารท่ั่องเทีั่�ยวั ต้่องพัฒนาแผนกิารจัดกิารเชิุงกิลยุทั่ธ์ทุั่กิ ๆ ด้าน

อย่างเห้มาะสื่ม ทีั่�ทั่ำาให้้มั�นใจว่ัา ต่อบสื่นองคีวัามต้่องกิาร ห้ร่อคีวัามปรารถีนาของนักิท่ั่องเทีั่�ยวั

ทั่ี�มาเยี�ยมชุมได้อย่างมีศิักิยภาพกิารแข่งขัน ในขณะเดียวักิันต่้องมั�นใจได้วั่า คีุณคี่าและ

กิารอนุรักิษข์องมรดกิทั่างวััฒนธรรม มีกิลยุทั่ธ์ทีั่�เห้มาะสื่มเชุ่นกัิน
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1.3.8 กิารเข้าถีึง ระยะทั่างกิารเดินทั่างและ 

ศิักิยภาพจำานวันผู ้เข้าชุม คีวัามต่้องกิาร

ผลิต่ภัณฑ์์กิารทั่่อง เทีั่�ยวัมีห้ลายปัจ จัย 

โดยเฉพาะสื่ภาพกิารเดินทั่าง ระยะทั่าง

คีวัามสื่ะดวักิ กิารเข้าถีึง และเวัลาวั่างของ 

นกัิทั่อ่งเทีั่�ยวั ทั่ฤษฎี Distance Decay เชุ่�อว่ัา 

คีวัามต้่องกิารในอุต่สื่าห้กิรรมกิารท่ั่องเทีั่�ยวั

ปัจจัยเร่�องระยะทั่างมีผลโดยต่รง ต่่อคีวัาม

ต่้องกิาร กิารท่ั่องเทีั่�ยวัจะลดลงแบบทั่วีัคูีณ 

เม่�อระยะทั่างไกิลมากิขึ�น ในทั่ำานองเดียวักัิน

คีวัามสื่ะดวักิกิารเข้าถึีงแห้ล่งท่ั่องเทีั่�ยวั มีผล

โดยต่รงต่่อจำานวันนักิทั่่องเทั่ี�ยวั รวัมทั่ั�งกิาร

จัดกิารชุ่วังเวัลาทีั่�เห้มาะสื่ม  เป็นอีกิปัจจัยทีั่�

สื่่งผลระทั่บต่่อคีวัามต่้องกิารของต่ลาด ใน

ทั่างกิลับกิันขนาดพ่�นทีั่�สื่ถีานทีั่�ท่ั่องเทีั่�ยวั 

ระดับกิารพัฒนาและกิารลงทุั่น มีผลโดยต่รง

ต่่อศิักิยภาพกิารสื่ร้างรายได้สื่ำาห้รับสื่ินทั่รัพย์

วััฒนธรรมนั�น ๆ โดยสื่ถีานทีั่�ท่ั่องเทีั่�ยวัทีั่�ตั่�งอยู่

ใกิล้กัิบประชุากิรขนาดให้ญ่ ห้ร่อใกิล้ศูินย์กิลาง

กิารทั่่องเทั่ี �ยวั อยู ่ในเสื่้นทั่างเดียวักิันกิับ

โปรแกิรมกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเดิม  จะดึงดูดผู้เข้าชุม 

จำานวันมากิอย่างมีนัยสื่ำาคัีญ มากิกิว่ัาสื่ถีานทีั่�

ทั่่องเทั่ี�ยวัทั่ี�อยู่ไกิล ซึ�งกิล่าวัได้วั่าสื่ถีานทั่ี� 

ทั่่องเทั่ี�ยวัทั่ี�เข้าถีึงได้ง่าย จะเป็นปัจจัยเพิ�ม

ระดับกิารเยี�ยมชุมมากิกิวั่าแห้ล่งทั่่องเทีั่�ยวัทีั่�

อยู่นอกิเส้ื่นทั่าง เว้ันแต่่มีกิารลงทุั่นขนาดให้ญ่ 

จนคีวัามห่้างไกิลไม่ใชุ่อุปสื่รรคีอีกิต่่อไป

ปัจัจััยการตััดสิื่นัใจั 1.3.9 เวัลา มีผลต่่อคุีณภาพ และคีวัามลกึิซ�ึง 

ของประสื่บกิารณ์กิารท่ั่องเทีั่�ยวั นักิท่ั่องเทีั่�ยวั 

ส่ื่วันให้ญ่  เดินทั่างด้วัยงบประมาณและมีเวัลา

จำากิดั สื่ว่ันให้ญ่ถูีกิคีวับคุีมกิำาห้นดกิารต่่าง ๆ 

โดยบริษัทั่ทั่ัวัร์ พวักิเขาจึงมีเวัลาจำากิัดใน

แต่่ละจุดห้มายปลายทั่างต้่องเล่อกิใชุ้เวัลา

นั�น ๆ  ให้้คุ้ีมค่ีาราคีาทีั่�ต้่องจ่ายมากิทีั่�สุื่ด ดังนั�น 

นักิท่ั่องเทีั่�ยวัจำานวันมากิ จะพยายามบริโภคี

ประสื่บกิารณ์ให้้มากิทีั่�สืุ่ดเท่ั่าทีั่�จะเป็นไปได้ 

ในระห้ว่ัางทีั่�พวักิเขาท่ั่องเทีั่�ยวัอยู่ และจะพอใจ

มากิกัิบกิิจกิรรมทีั่�สื่ามารถีบริโภคีได้อย่าง

รวัดเร็วั สื่ะดวักิ เพ่�อให้้พวักิเขารู้สื่ึกิมั�นใจวั่า 

ได้รับประสื่บกิารณ์ต่ามเป้าห้มายทีั่�คุ้ีมค่ีาทีั่�สุื่ด 

ในทั่างต่รงข้ามธรรมชุาติ่ของกิารท่ั่องเทีั่�ยวั

เชิุงวััฒนธรรมมักิต้่องกิารเวัลาในกิารรับ

ประสื่บกิารณ์คีวัามเข้าใจเชุิงเห้ตุ่ผล ห้ร่อ

ผลกิระทั่บเชิุงอารมณ์ เพ่�อชุ่�นชุมประสื่บกิารณ์

อยา่งเต็่มทีั่�

ดังนั�น คีวัามทั่้าทั่ายเชุิงกิลยุทั่ธกิารจัดกิาร 

กิารทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิงวััฒนธรรม มี 2 ทั่างเล่อกิ 

คี่อ ถี้าประสื่บกิารณ์กิารทั่่องเทั่ี�ยวัมีคีวัาม 

ซับซ้อนเชุิงกิารศึิกิษาต่ลาดจะเล็กิเฉพาะทั่าง 

ซ�ึงอาจสื่ง่ผลต่่อรายได้ ในทั่างกิลบักินั กิาร

ทั่ำาให้้ผลิต่ภัณฑ์์กิารท่ั่องเทีั่�ยวัถูีกิทั่ำาให้้ง่าย

ต่่อกิารบริโภคี อาจสื่ง่ผลให้้มีกิารเย�ียมชุมทีั่�

สูื่งขึ�น แต่่ค่ีาใชุจ้า่ยเพ�่อให้้เกิดิคุีณภาพของ

ประสื่บกิารณ์เชุงิจำานวัน มีราคีาทีั่�ต้่องจา่ย

เชุน่กินั 
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พฤติักรรมนัักท่องเท่�ยวั

1.3.10 ประสื่บกิารณ์กิารท่ั่องเทีั่�ยวั จะต้่องถูีกิ 

จัดตั่�ง เพ่�อคีวับคุีมผลกิระทั่บจากินักิท่ั่องเทีั่�ยวั  

วัิธีทั่ี�ดีทั่ี�สืุ่ดในกิารคีวับคีุมนักิทั่่องเทั่ี�ยวั และ

จำากัิดผลกิระทั่บจากิกิารท่ั่องเทีั่�ยวัทีั่�มีต่่อมรดกิ

ทั่างวััฒนธรรม ค่ีอกิารคีวับคุีมประสื่บกิารณ์

กิารทั่อ่งเทีั่�ยวั  ผ่านกิารปรุงแต่่งประสื่บกิารณ์

กิารท่ั่องเทีั่�ยวัให้้มีมาต่รฐานกิารสื่ร้างมาต่รฐาน 

และกิารปรับแต่่ง กิารทั่ำาให้้มรดกิวััฒนธรรม

กิลายเป็นสื่ินคี้าเชุิงประสื่บกิารณ์ นำาเสื่นอ

กิลวัิธีปฏิิบัติ่ทีั่�ชัุดเจนในกิารคีวับคีุมกิิจกิรรม

ของนักิท่ั่องเทีั่�ยวัในแห้ล่งท่ั่องเทีั่�ยวัมั�นใจได้ว่ัา 

มรดกิวััฒนธรรมยังคีงได้รับกิารอนุรักิษ์ และ 

นักิท่ั่องเทีั่�ยวัจะได้รับประสื่บกิารณ์ทีั่�คีาดห้วััง

ดทีั่�ีสุื่ดเท่ั่าทีั่�จะทั่ำาได้เชุ่นนั�น

ปัญห้าทั่ี�มักิเจอบ่อย คี่อ ประสื่บกิารณ์กิาร

ท่ั่องเทีั่�ยวัทีั่�ถูีกิทั่ำาให้้มีมาต่รฐาน เพ่�อต่อบสื่นอง

อุต่สื่าห้กิรรมกิารท่ั่องเทีั่�ยวัและผู้ประกิอบกิาร 

อาจไม่สื่อดคีล้องกัิบกิารอนุรักิษ์ กิารตี่คีวัาม 

จากิชุุมชุนเจ้าของสื่ินทั่รัพย์ทั่างวััฒนธรรม

เห้ล่านั�น ดังนั�น คีวัามทั่้าทั่ายของผู้บริห้าร

สื่ินทั่รัพย์ทั่างวััฒนธรรม คี่อกิารคีวับคีุม

ประสื่บกิารณ์ในแห้ล่งท่ั่องเทีั่�ยวั ซึ�งต้่องคีวับคุีม

ผ่านบริษทัั่ ทัั่วัร์ต่่าง ๆ  ทีั่�ต้่องให้้ข้อมูลนักิท่ั่อง

เทั่�ียวัอกีิด้วัย

1.3.11 นักิท่ั่องเทีั่�ยวั ต้่องกิารประสื่บกิารณ์ทีั่�

จัดตั่�งขึ�นอย่างจงใจ เป็นเร่�องยากิสื่ำาห้รับกิาร

จัดกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเพ่�อคีนจำานวันมากิ ซึ�งคีวัาม

จริงแล้วันักิท่ั่องเทีั่�ยวัส่ื่วันให้ญ่ต้่องกิารกิาร

คีวับคุีมประสื่บกิารณ์ทีั่�พวักิเขาจะได้รับ  

และคีล้อยต่ามสิื่นทั่รัพย์ทั่างวััฒนธรรมทีั่�ถูีกิ

จัดต่ั�งอย่างจงใจ ในลักิษณะประสื่บกิารณ์

สื่ำาเร็จรูป ทั่ี�สื่ะดวักิพร้อมบริโภคี กิล่าวัได้วั่า

นักิท่ั่องเทีั่�ยวัในประเทั่ศิและต่่างชุาติ่ส่ื่วันให้ญ่  

พวักิเขามักิมีโอกิาสื่มาเยี�ยมชุมแห้ล่งท่ั่อง

เทีั่�ยวัเพียงคีรั�งเดียวัในชีุวิัต่ของพวักิเขา ดังนั�น 

พวักิเขาจึงต้่องกิารได้รับประโยชุน์สูื่งสุื่ดจากิ

ประสื่บกิารณ์ นั�น ๆ กิารทั่ำาให้้กิารนำาเสื่นอ

ผลิต่ภัณฑ์์ทั่างทั่่องเทีั่�ยวัให้้เป็นมาต่รฐาน 

ทั่ำาให้้มั�นใจได้วั่า จะสื่ามารถีรักิษาคีุณภาพ

ของประสื่บกิารณ์ไว้ัในระดับสูื่งอย่างต่่อเน่�อง 

เป็นห้ลักิประกิันกิารรักิษา “คีุณภาพสืู่งสืุ่ด

ของประสื่บกิารณ์” สื่ำาห้รับนักิท่ั่องเทีั่�ยวัมากิ

ทีั่�สุื่ด

 

ตัวอย่าง เรือนจีำา Alcatraz ในซึ่านฟรานซิึ่สโก

เช่นเดียวกับสถูานท่ีท่องเท่ียวทางมรดก

วัฒนธรรมอ่ืน ๆ ท่ีไม่รบกวนความเป็็นส่วนตัว

โดยการกำาหนดเส้นทาง มีไกด์ท่องเท่ียวนำาชม 

แต่ลืะบุคคลืมีเคร่ืองเล่ืนเสียงที่มีเซ็ึ่นเซึ่อร์

อธิบายเรื่องราวต่าง ๆ ของแหลื่งท่องเท่ียว

อย่างเป็็นระบบสำาเร็จีรูป็

1.3.12 ต่ลาดกิระแสื่ห้ลักิ กิารทั่่องเทั่ี�ยวัทั่ี�เป็นมิต่รกิับผู้บริโภคี 

ต่ลาดกิารท่ั่องเทีั่�ยวักิระแสื่ห้ลักิส่ื่วันให้ญ่ ต้่องทั่ำาให้้แห้ล่งท่ั่องเทีั่�ยวั 

งา่ยต่่อกิารบริโภคี มี 2 ปจัจยัทีั่�ต้่องต่อบสื่นองในกิารท่ั่องเทีั่�ยวั

กิระแสื่ห้ลักิค่ีอ กิารกิระตุ้่นคีวัามพึ�งพอใจ และห้ลีกิห้นีคีวัามจำาเจ

ในชุ่วังวัันห้ยุดของนักิท่ั่องเทีั่�ยวั พวักิเขาเป็นนักิท่ั่องเทีั่�ยวัทีั่�กิำาลัง

มองห้าประสื่บกิารณ์ทั่ี�สื่นุกิสื่นาน ทั่ี�ไม่มีอุดมกิารณ์สืู่งสื่่งอะไร 

ไม่ใชุก่ิารศึิกิษาทั่างเลอ่กิโดยต่รง พวักิเขาไม่ใชุนั่กิมานุษยวิัทั่ยา

ห้ร่อนักิโบราณคีดี ทั่ี�จะสื่นใจมรดกิทั่างวััฒนธรรมอย่างจริงจงั 

พวักิเขาจำานวันมากิเห้ล่านี� จะไม่รู้เน่�อห้าทีั่�พวักิเขากิำาลังเยี�ยมชุม 

ยิ�งสื่ินทั่รัพย์ทั่างวััฒนธรรม ทั่ี�ห้่างไกิลจากิกิรอบคีวัามรู้ของ 

นักิท่ั่องเทีั่�ยวัมากิเท่ั่าไห้ร่ โอกิาสื่ในกิารเพิกิเฉยก็ิยิ�งมากิขึ�นเท่ั่านั�น 

ผู้บริห้ารแห้ล่งทั่่องเทั่ี�ยวัมรดกิวััฒนธรรม ต่้องยอมรับวั่าระดับ 

คีวัามรู้ของคีนส่ื่วันให้ญ่ ทีั่�เข้าชุมสิื่นทั่รัพย์มีจำากัิด และนักิท่ั่องเทีั่�ยวั

มักิมีภาพลักิษณ์สื่ำาเร็จรูป ต่่อสื่ถีานทีั่�ท่ั่องเทีั่�ยวัทีั่�พวักิเขามาเย่อน 

ดังนั�น ต้่องนำาเสื่นอประสื่บกิารณ์ทีั่�เห้มาะสื่มสื่อดคีลอ้งกิบัภาพ

ลกัิษณ์สื่ำาเร็จรูปทีั่�สื่าธารณะรับรู้เห้ลา่นั�น
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1.3.13 นักิท่ั่องเทีั่�ยวัทั่างวััฒนธรรมไม่เห้ม่อนกัินทัั่�งห้มด มี 5 กิลุ่ม 

ดังต่่อไปนี�

1. นักิท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรมแบบมีวััต่ถุีประสื่งค์ี (the purposeful 

cultural tourist) มีคีวัามตั่�งใจ ให้้คีวัามสื่ำาคัีญมากิ กิารเยี�ยมชุม

กิารท่ั่องเทั่�ียวัเชิุงวััฒนธรรม ต้่องกิารศึิกิษารับรู้ประสื่บกิารณ์

ทั่างวััฒนธรรมทีั่�ลึกิซึ�ง 

2. นักิทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิงวััฒนธรรมแบบเยี�ยมชุม (the sightseeing 

cultural tourist) มีคีวัามตั่�งใจ ให้้คีวัามสื่ำาคัีญมากิ กิารเยี�ยมชุม

กิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรมแบบชุ่วังเวัลาสัื่�น ๆ  ได้รับประสื่บกิารณ์ 

ทีั่�ผิวัเผิน

3. นกัิทั่อ่งเทีั่�ยวัทั่างวััฒนธรรมแบบค้ีนพบตั่วัเอง (the seren-

dipitous cultural tourist) ไม่มีคีวัามตั่�งใจเยี�ยมชุมกิารท่ั่องเทีั่�ยวั

ทั่างวััฒนธรรมแต่่แรกิ แต่่เกิิดคีวัามสื่นใจได้ประสื่บกิารณ์ทั่ี�

ลึกิซึ�ง ห้ลังจากิทีั่�เข้าร่วัมกิิจกิรรม

4. กิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรมแบบไม่เป็นทั่างกิาร (the casual 

cultural tourist) ให้้คีวัามสื่ำาคีัญปานกิลาง จุดห้มายปลายทั่าง 

ไม่กิระตุ้่นคีวัามน่าสื่นใจ ไดรั้บประสื่บกิารณ์ทีั่�ผิวัเผิน

5. นักิท่ั่องเทีั่�ยวัทั่างวััฒนธรรมแบบบังเอิญ (the incidental cultural 

tourist) นักิทั่่องเทั่ี�ยวัไม่ได้เดินทั่างด้วัยเห้ตุ่ผลกิารทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิง

วััฒนธรรม ให้้คีวัามสื่ำาคีญัน้อย แมม้ส่ีื่วันร่วัมในกิิจกิรรม ได้รับ

ประสื่บกิารณ์ทีั่�ผิวัเผิน

การท่องเท่�ยวัเชิังวััฒนัธรรม

1.3.14 ผลิต่ภัณฑ์์กิารทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิงวััฒนธรรมอาจทั่้าทั่ายและ

เผชิุญห้น้า แต่่ต้่องไม่สื่ร้างคีวัามแปลกิแยกิ นักิท่ั่องเทีั่�ยวัส่ื่วันให้ญ่ 

อยู่ในชุ่วังพักิร้อน กิำาลังมองห้ากิารพักิผ่อนจากิชุีวัิต่ปกิต่ิทั่ี�

ต่ึงเคีรียดและวัุ่นวัาย มักิไม่ต่้องกิารถีูกิทั่้าทั่ายและเผชุิญห้น้า  

ผลิต่ภณัฑ์์มรดกิทั่างวััฒนธรรม สื่ามารถีนำาเสื่นอกิารแสื่ดงออกิ

เชิุงอารมณ์สื่ะเท่ั่อนใจ แต่่ไม่ใชุ่นำาเสื่นอในลักิษณะยัดเยียด 

ข่มขู่ ห้ร่อกิล่าวัห้า ระดับของคีวัามทั่้าทั่าย ขึ�นอยู่กิับประเภทั่

ของนักิท่ั่องเทีั่�ยวั พึงต่ระห้นักิว่ัา นักิท่ั่องเทีั่�ยวัทีั่�เดินทั่างมาพักิผ่อน  

ต่อ้งกิารกิารท้ั่าทั่ายน้อยกิวัา่ นักิท่ั่องเทีั่�ยวัทีั่�เดนิทั่างมาแบบมี

วััต่ถีปุระสื่งค์ีเรียนรู้ ซ�ึงต้่องกิารประสื่บกิารณ์ทีั่�ลกึิซ�ึงมากิกิว่ัา

โดยทั่ั�วัไป ผลิต่ภัณฑ์์มรดกิทั่างวััฒนธรรม ไม่คีวัรทั่้าทั่าย   

ยกิเวั้น คีวัามทั่้าทั่ายเป็นกิลยุทั่ธ์กิารต่ลาด เพ่�อสื่ร้างคีวัาม

แต่กิต่่างจากิคีู่แข่ง แม้สื่ถีานทั่ี�มรดกิทั่างวััฒนธรรมบางแห้่ง 

จะเกีิ�ยวัข้องกัิบประสื่บกิารณ์ทีั่�น่าสื่ยดสื่ยอง ห้ร่อน่ารังเกีิยจ

ในอดีต่ แต่่ไม่คีวัรนำาเสื่นอเน่�อห้าในลักิษณะทั่ี�เป็นกิารข่มขู ่

ห้ร่อกิลา่วัห้า
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1.3.15 นักิท่ั่องเทั่�ียวัต้่องกิาร “คีวัาม 

เป็นห้นึ�งเดียวัในโลกิ” แต่่ไม่จำาเป็น

ต้่องเป็นจริง อาคีารเลียนแบบสื่ไต่ล์ 

อดีต่ ค่ีอสื่ถีานทีั่�ทีั่�นักิท่ั่องเทีั่�ยวัจำานวัน

มากิต่้องกิารสื่ัมผัสื่ “คีวัามเป็นต่้น

ฉบับ” และไม่จำาเป็นต่้องเป็นจริง 

กิล่าวัได้ว่ัา คีวัามเป็นต้่นฉบับ สัื่งคีม

ประกิอบสื่ร้างคีวัามห้มายทั่างสัื่งคีม

ขึ�นมา ผ่านกิารปฏิิสัื่มพันธ์ทั่างสัื่งคีม 

นักิท่ั่องเทีั่�ยวัจำานวันมากิสื่นใจใน

มรดกิทั่างวััฒนธรรม แต่่ส่ื่วันให้ญ่

มีคีวัามรู้เกีิ�ยวักิับอดีต่น้อยมากิ  

พวักิเขามักิจะมีคีวัามคีาดห้วััง

กิารนำาเสื่นอประสื่บกิารณ์ในนิยาย

และสื่ไต่ล์ทั่างวััฒนธรรมทีั่�สื่ำาเร็จรูป 

ง่ายต่่อกิารเข้าใจและจดจำา และ 

มีภาพลักิษณ์เชิุงโรแมนติ่กิ

ผู้คีนปัจจุบันให้้คีวัามนิยมสื่ถีานทั่�ี

ท่ั่องเทีั่�ยวัทั่างมรดกิทั่างวััฒนธรรม

ไม่ว่ัาจะเป็นอุทั่ยานประวััติ่ศิาสื่ต่ร์

ป้อมปรากิารเร่อนจำา ห้ร่อสื่วันสื่นุกิ

เชิุงประวััติ่ศิาสื่ต่ร์ ฯลฯ พวักิเขามักิ

มองห้าภาพลักิษณ์ ห้ร่อคีวัามห้มาย

สื่ำาเร็จรูปในอดีต่ทั่ี�ผ่านมา มีข้อ

สัื่งเกิต่ว่ัา กิารท่ั่องเทีั่�ยวัมักิมีแนวัโน้ม

ยึดถ่ีอคีวัามห้มายทั่างวััฒนธรรม 

ทีั่�ไม่ซับซ้อน และจดจำาได้ง่าย ไม่

เปลี�ยนแปลง  ปรุงแต่่งคีวัามซับซ้อน

ของประวััติ่ศิาสื่ต่ร์ห้ร่อวััฒนธรรม

นั�น ๆ ให้้กิลายเป็นระบบสัื่ญลักิษณ์

ทั่างวััฒนธรรมสื่ำาเร็จรูป ทีั่�ง่ายต่่อ

กิารมีประสื่บกิารณ์แบบบริโภคี

นิยม 

ตัวอย่าง สวนสนุกเชิงมรดกวัฒนธรรม Sovereign Hill ในออสเตรเลีืย  

นักท่องเท่ียวต้องการมีป็ระสบการณ์ “ความเป็็นต้นฉบับ” ในสายตาของ

ผู้บริโภค  ซ่ึึ่งไม่จีำาเป็็นต้องเป็็นของจีริงนี� คือหน่ึงในเหตุผลืท่ี ได้รับความ

นิยม ผู้เข้าชมจีะได้รับป็ระสบการณ์ต้นฉบับ ในแง่ท่ีพวกเขาสามารถูสัมผัส

ยุคของการขุดทอง ในขณะท่ีรู้อยู่เต็มอกว่า พวกเขาไม่ได้เย่ียมชมการ 

ตั�งถ่ิูนฐานการขุดทองในสถูานท่ีจีริง  พวกเขาพึงพอใจีกับการได้รำาลืึกถูึง

อดีต ซึ่ึ่งไม่จีำาเป็น็ต้องเป็็นเร่ืองจีริง  

1.4.1. นกัิทั่อ่งเทั่�ียวัเชิุงวัฒันธรรมแบบมีจุดมุ่งห้มาย (the purposeful cultural 

tourist)  มีคีวัามต่ั�งใจ ให้้คีวัามสื่ำาคีัญมากิกิับกิารเยี�ยมชุมกิารทั่่องเทั่ี�ยวั

เชุงิวััฒนธรรม ต้่องกิารศึิกิษารับรู้ประสื่บกิารณ์ทั่างวััฒนธรรมทีั่�ลกึิซ�ึง 

1.4.2. นักิท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรมแบบเยี�ยมชุม (the sightseeing cultural 

tourist)  มีคีวัามต่ั�งใจ ให้้คีวัามสื่ำาคีัญมากิกิับกิารเยี�ยมชุมกิารทั่่องเทั่ี�ยวั

เชิุงวััฒนธรรมแบบชุว่ังเวัลาสื่�ัน ๆ ได้รับประสื่บกิารณ์ทีั่�ผวิัเผนิ

1.4.3. นักิท่ั่องเทีั่�ยวัทั่างวััฒนธรรมแบบค้ีนพบตั่วัเอง (the serendipitous 

cultural tourist)  ไม่มีคีวัามต่ั�งใจเยี�ยมชุมกิารทั่่องเทั่ี�ยวัทั่างวััฒนธรรมแต่่แรกิ  

แต่่เกิดิคีวัามสื่นใจได้ประสื่บกิารณ์ทีั่�ลกึิซ�ึง ห้ลงัจากิทีั่�เข้าร่วัมกิจิกิรรม

1.4.4 กิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชุงิวัฒันธรรมแบบไมเ่ป็นทั่างกิาร (the casual cultural 

tourist)  ให้้คีวัามสื่ำาคีัญปานกิลาง จุดห้มายปลายทั่างไม่กิระตุ่้นคีวัาม

น่าสื่นใจ ได้รับประสื่บกิารณ์ทีั่�ผวิัเผนิ

1.4.5. นักิท่ั่องเทีั่�ยวัทั่างวััฒนธรรมแบบบังเอิญ  (the incidental cultural tourist)  

นักิท่ั่องเทีั่�ยวัไม่ได้เดินทั่างด้วัยเห้ตุ่ผลกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรม 

ให้้คีวัามสื่ำาคัีญน้อย แม้มีส่ื่วันร่วัมในกิิจกิรรม  ได้รับประสื่บกิารณ์ทีั่�ผิวัเผิน

1.4 ประเภทั่ของนักิท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรม ประกิอบด้วัย 5 กิลุ่มเป้าห้มาย
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1.5 กิารสื่ร้างสื่รรค์ีผลิต่ภัณฑ์์ห้ร่อสื่ถีานทีั่�เพ่�อกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรม มีกิลยุทั่ธ์ 5 ประเด็น

1.5.1  กิารเล่าเร่�อง สื่ถีานทีั่�ท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงมรดกิ

วัฒันธรรม ค่ีอ จุดห้มายปลายทั่างทีั่�เน้น

กิารนำาเสื่นอเร่�องราวัทั่างวััฒนธรรมเฉพาะ  

นำาเสื่นอกิระบวันกิารบอกิเล่าเร่�องราวัของ

สื่ถีานทั่ี�นั�น ๆ เร่�องราวั สื่ามารถีสื่่�อสื่ารได ้

ห้ลายกิลวิัธี อาทิั่ ผ่านส่ื่�อ ผ่านไกิด์ ผ่านกิาร

แสื่ดง ฯลฯ และห้ลายระดับคีวัามลึกิห้ร่อผิวัเผิน 

เพ่�อให้้ผู้บริโภคีสื่ามารถีเล่อกิมีประสื่บกิารณ์

และกิารมีสื่่วันร่วัมระดับต่่าง ๆ ได้ ทั่รัพย์สื่ิน

ทั่างวััฒนธรรมในโลกินี�มีมากิมาย แต่่มีเพียง

เล็กิน้อยทีั่�จะสื่ามารถีส่ื่�อถึีงเร่�องราวัของตั่วัเอง

ได้ประสื่บผลคีวัามสื่ำาเร็จในมุมมองทั่างกิาร

ต่ลาด นักิท่ั่องเทีั่�ยวัมักิมีคีวัามรู้ประวััต่ศิิาสื่ต่ร์

และวััฒนธรรมท้ั่องถิี�นน้อยมากิ ดังนั�น กิาร

เรียงร้อยเร่�องราวัของสื่ถีานทั่ี� ทั่ั�งสื่ินทั่รัพย์ 

ทั่ี�มีต่ัวัต่นและสื่ินทั่รัพย์ทั่ี�ไม่มีต่ัวัต่น ต่้อง 

สื่่�อสื่ารคีวัามห้มายอย่างมีชุีวัิต่ชุีวัา เข้าถีึง

และมีสื่่วันร่วัมได้ ต่้องสื่ร้างคีวัามน่าสื่นใจ

เม่�อแรกิพบคีรั�งแรกิ และกิารบอกิเล่าเร่�องราวั

เชิุงวััฒนธรรม มักิมีรหั้สื่ทั่างวััฒนธรรมเฉพาะ

เสื่มอ ทีั่�ต้่องสื่ามารถีทั่ำาให้้นักิท่ั่องเทีั่�ยวัถีอด 

รหั้สื่คีวัามห้มายจากิสิื่นทั่รัพย์ทั่างวััฒนธรรม

นั�น ๆ ได้

1.5.2 ทั่ำาให้้ทั่รัพยสิ์ื่นมีชีุวิัต่ ต้่องทั่ำาให้้กิารเล่า

เร่�องราวั ทั่รัพย์สิื่นทั่างวััฒนธรรมมีชีุวิัต่ชีุวัา 

ทั่ำาให้้เกิิดคีวัามรูส้ื่กึิน่าค้ีนห้า น่าต่�่นเต้่นสื่ำาห้รับ

นักิท่ั่องเทีั่�ยวั คีวัามสื่ำาเร็จในกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุง

มรดกิวััฒนธรรม ค่ีอ ทั่ำาให้้สื่ถีานทีั่�ท่ั่องเทีั่�ยวั

เสื่ม่อนเป็น “โรงละคีรประวััติ่ศิาสื่ต่ร์มนุษย์

ทีั่�มีชีุวิัต่” เป็นสิื่�งทีั่�ผู้มาเย่อนต้่องกิารค้ีนห้า 

กิารตี่คีวัามเน่�อห้าเร่�องราวัทั่างวััฒนธรรม 

ต้่องทั่ำาให้้กิารสื่�่อสื่ารข้ามวััฒนธรรมได้อย่าง

สื่ร้างสื่รรค์ี สื่นุกิสื่นาน และน่าต่่�นเต้่น ทั่ำาให้้ผู้ 

มาเย่อนใชุ้เวัลามากิทั่ี�สืุ่ด นำาไปสืู่่กิารเป่ด

โอกิาสื่กิารเรียนรู้วััฒนธรรมในระดับทีั่�ลึกิซึ�ง

มากิยิ�งขึ�นห้ลังจากินั�น ในทั่างกิลับกัิน ห้ากิกิาร 

นำาเสื่นอเร่�องราวัดูแห้้งแล้ง ไม่น่าสื่นใจผู้เข้าชุม 

ไม่ต่้องกิารมีประสื่บกิารณ์ร่วัม กิารสื่่�อสื่าร

คีวัามห้มายทั่างวัฒันธรรมถ่ีอว่ัาล้มเห้ลวั

1.5.3 สื่ร้างประสื่บกิารณ์แบบมีสื่ว่ันร่วัม กิารท่ั่องเทีั่�ยวัต่ามทัั่�วัไป เน้นประสื่บกิารณ์ทีั่�เกิดิจากิ

กิิจกิรรมกิารมีสื่ว่ันร่วัม ทีั่�น่าสื่นใจ ดังนั�นกิายภาพของแห้ลง่ท่ั่องเทีั่�ยวัทั่างวััฒนธรรมสื่ว่ันให้ญ่ 

เชุ่น พพิิธภัณฑ์ ์เทั่ศิกิาล ทั่รัพยส์ื่นิทั่างประวััติ่ศิาสื่ต่ร์ สื่นิทั่รัพยท์ั่างวััฒนธรรม และศูินยศิ์ิลปะ 

คีวัรสื่ง่เสื่ริมประสื่บกิารณ์กิารมีสื่ว่ันร่วัม สื่ามารถีสื่ร้างคีวัามประทั่ับใจระดับประสื่บกิารณ์

ส่ื่วันบคุีคีล ไม่เพียงกิารเย�ียมชุมโดยปราศิจากิกิารมีสื่ว่ันร่วัมใด ๆ

1.5.4 สื่ร้างประสื่บกิารณ์ทั่ี�สื่ัมพันธ์กิับนักิทั่่องเทั่ี�ยวั แห้ล่งทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิงวััฒนธรรมทั่ี�น่าดึงดูด 

สื่ำาคัีญเป็นอันดับห้นึ�ง และผลิต่ภัณฑ์์ห้ร่อบริกิาร ต้่องเพ่�อต่อบสื่นองคีวัามต้่องกิารของผู้บริโภคี 

เป็นห้ลกัิ ต้่องกิำาห้นดคีวัามสื่มัพนัธ ์3 สื่ว่ัน ค่ีอ (กิ) ใคีรจะเปน็คีนเลา่เร่�องราวัทั่างวััฒนธรรม 

(ข) ใคีรเป็นคีนทั่ำาให้้ทั่รัพย์สื่ินทั่างวััฒนธรรมมีชุีวัิต่ และ (คี) ใคีรสื่ร้างกิิจกิรรมกิารมีสื่่วันร่วัม 

ต้่องกิำาห้นดกิติ่กิา และสื่�่อสื่ารคีวัามรู้และกิรอบกิารมีสื่ว่ันร่วัมให้้นักิท่ั่องเทีั่�ยวั ทั่ำาห้น้าทีั่�ทัั่�งใน

ฐานะกิารคีวับคีุมนักิทั่่องเทั่ี�ยวั และกิารสื่่งเสื่ริมภาพลักิษณ์ กิารอนุรักิษ์มรดกิวััฒนธรรมให้้

นักิทั่่องเทั่ี�ยวัในขณะเดียวักิัน พึงระวัังกิารสื่่�อสื่ารกิารต่ลาดทั่ี�นักิทั่่องเทั่ี�ยวัได้รับ อาจได้ข้อมูล 

ทีั่�แต่กิต่่างจากิข้อกิำาห้นดต่่าง ๆ ของสื่ถีานทีั่�ท่ั่องเทีั่�ยวั 

ตัวอย่างในราชอาณาจีักรตองกา การจีัดการมรดก

ทางวัฒนธรรท่ีดี  ต้องเข้าใจีง่าย  น่าสนใจี  ตัวอย่าง

ป็้ายนี�  มีข้อความท่ียาวเกนิไป็ อ่านยาก ไม่น่าสนใจี 

ไม่ดึงดูดนักท่องเท่ียวให้อ่าน  ซึ่ึ่งเป็็นตัวอย่างความ

ผดิพลืาดท่ีพบบอ่ยครั�ง

1.5.5 มุ่งเน้นไปทีั่�คุีณภาพและคีวัามเปน็ต้่นฉบบั 

คุีณภาพของกิารจดักิารประสื่บกิารณ์ทีั่�น่าดึงดูดบนพ่�นฐานคีวัามรู้ และคีวัามเปน็ต้่นฉบบัเปน็

ประเด็นสื่ำาคัีญ นักิท่ั่องเทีั่�ยวัทั่างวััฒนธรรมสื่ว่ันให้ญ่ มักิเปน็กิลุ่มคีนระดับบน มีกิารศึิกิษาดี 

มีกิารใชุ้จ่ายสูื่ง พวักิเขามีโอกิาสื่เล่อกิมองห้าประสื่บกิารณ์ทีั่�ไม่เห้ม่อนใคีร และให้้ประสื่บกิารณ์ 

ทั่ี�น่าสื่นใจ แม้วั่าทั่รัพย์สื่ินทั่างวััฒนธรรมในโลกิอาจมีจำากิัด แต่่แนวัโน้มปัจจุบัน เม่�อชุุมชุน 

ต่่าง ๆ ได้ปรับตั่วัเพ่�อต่อบสื่นองกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชุงิวััฒนธรรมมากิขึ�น กิารแข่งขันในต่ลาดยอ่มมี 

มากิขึ�น ผู้บริโภคีมีทั่างเล่อกิมากิมาย ดังนั�น คีุณภาพและราคีาทั่ี�สื่มเห้ตุ่ผล จึงเป็นปัจจัย 

กิารตั่ดสื่นิใจของผูบ้ริโภคี



40 41

1.6 กิลวิัธี 8 ประเด็น
กิารแปลงสื่ินทั่รัพย์วััฒนธรรมให้้เป็นแห้ล่งทั่่องเทั่ี�ยวั เกิี�ยวัข้องกิับกิารประกิอบสื่ร้าง ห้ร่อ 

กิารเรียงร้อยสื่ินทั่รัพย์ทั่างวััฒนธรรม ให้้ต่อบสื่นองกิารทั่่องเทั่ี�ยวัทั่ี�น่าดึงดูด และสื่ร้างคีวัาม

สัื่มพันธ์กัิบนักิท่ั่องเทีั่�ยวัอย่างเห้มาะสื่ม เป็นกิารจัดกิารสิื่นทั่รัพย์ทั่างวััฒนธรรมเพ่�อกิารบริโภคี

เชิุงมวัลชุน ดังนั�น ต้่องทั่ำาให้้กิารรับประสื่บกิารณ์และเรียนรู้ได้อย่างเรียบง่าย และมีรูปแบบ

เน�่อห้าทีั่�เปน็ระบบ มีคีวัามเป็นเอกิเทั่ศิ สื่อดคีล้องกัิบกิลยุทั่ธ์กิารส่ื่�อสื่ารทั่างกิารต่ลาด ดังนี�

1.6.1 สื่ร้างต่ำานานให้้สิื่นทั่รัพย์ทั่างวััฒนธรรม กิารปรุงแต่่งสิื่นทั่รัพย์ทั่างวััฒนธรรมให้้มีต่ำานาน 

สื่ร้างสิื่นทั่รัพย์ทั่างกิายภาพ ให้้กิลายเป็นสื่ถีานทีั่�สื่ำาคัีญทั่างจิต่วิัญญาณห้ร่อทั่างโลกิ กิลายเป็น

กิลยุทั่ธ์ทัั่�วัไปของกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรม กิลวัิธีกิารสื่ร้างต่ำานานให้้สิื่นทั่รัพย์ทั่างวััฒนธรรม  

อาจอ้างถึีงต่ำานานทีั่�มีอยู่เดิม ห้ร่อสื่ร้างต่ำานานขึ�นให้ม่ก็ิได้ ห้ร่ออ้างถีึงต่ำานานระดับชุาต่ิ ทีั่�

สื่ะทั่้อนต่ำาแห้น่งทั่างภูมิศิาสื่ต่ร์ กิารสื่ร้างต่ำานานให้ม่นั�นเป็นเร่�องยากิ อาจต่้องลงทัุ่นใชุ้กิาร

สื่่�อมวัลชุนอย่างจริงจัง บ่อยคีรั�งทั่ี�ปัจจัยทั่างกิารเม่องชุ่วัยสื่ร้างต่ำานานให้ม่ให้้กิับพ่�นทั่ี� อาทั่ิ 

ในประเทั่ศิห้ลังยุคีอาณานิคีม ห้ร่อประเทั่ศิห้ลังคีอมมิวันิสื่ต่์ล้มสื่ลาย ซึ�งรัฐบาลมักิต่้องกิาร

สื่ร้างต่ำานานให้ม่ระดับชุาติ่ทีั่�แต่กิต่่างจากิภาพลักิษณ์เดิมในอดีต่  

ภาพแสดงตัวอย่างกระบวนการสร้างตำานานใหม่ใน

แอฟริกาใต้ หลัืงยุคการแบ่งแยกสีผิว เกาะร็อบเบิน

(Robben) ซ่ึึ่งเป็็นท่ีตั�งเรือนจีำาท่ีเนลืสันแมนเดลืาติดคุก

กว่า 28 ปี็ ได้ถููกสร้างตำานานใหม่ให้เป็็นเสมือนสถูานท่ี

แสวงบุญทางวัฒนธรรม เป็็นสักขีพยานการต่อสู้เพื่อ

ป็ลืดป็ลื่อยแอฟริกาใต้ ห้องขังของแมนเดลืา เสมือน

สถูานท่ีศักดิ�สิทธิ�ทางจิีตวิญญาณของเกาะร็อบเบิน

1.6.2 สื่ร้างเร่�องราวัสื่นิทั่รัพยวั์ัฒนธรรมโดยรวัม ห้ากิสื่ถีานทีั่�นั�นไม่มีศัิกิยภาพทีั่�จะเปน็ต่ำานาน 

เราสื่ามารถีสื่ร้างเร่�องราวัให้้สื่ถีานทั่ี� ทั่ำาให้้ผู้เยี�ยมชุมได้รับรู้เร่ �องราวัทั่ี�น่าสื่นใจ เร่�องราวั 

อาจอ้างถีึงคีวัามเป็นมาเชุิงประวััต่ิศิาสื่ต่ร์ของสื่ถีานทั่ี�  ห้ร่ออาจอ้างถีึงต่ัวัละคีรเชุิงนวันิยาย 

นิทั่าน เร่�องแต่่ง บนัเทิั่งคีดี กิไ็ด้  ตั่วัอยา่งนวันิยามเร่�อง Anne ไม่เคียมีตั่วัต่นจริง  เปน็เร่�องราวั

ของเด็กิกิำาพร้าผมสื่ีแดงทั่ี�ทั่รงอิทั่ธิพลในโลกิต่ะวัันต่กิ ถีูกิใชุ้สื่ร้างเร่�องราวัให้้กิับเกิาะ Prince 

Edward จนกิลายเปน็ศูินยก์ิลางกิารท่ั่องเทีั่�ยวัทีั่�เฟ�้องฟู มีทัั่�งรีสื่อร์ทั่ สื่นามกิอลฟ์ ร้านอาห้าร 

และกิารขายของฝากิของทั่ี�ระลึกิทั่ี�อ้างอิงเร่�องราวัเห้ล่านั�น ห้ร่อชุุมชุนชุนบทั่ในรัฐเวัอร์จิเนีย 

ใชุ้ประโยชุน์จากิเน่�อห้าของลูกิสื่าวัเห้ม่องถี่านห้ิน เพ่�อแสื่ดงคีวัามเชุ่�อมโยงของพวักิเขาไปยัง 

Appalachia และเพลงชุนบทั่ห้ร่อกิารใชุ้นวันิยายสื่ำาห้รับรายกิารโทั่รทั่ัศิน์ กิลายเป็นสื่ินทั่รัพย์

กิารทั่อ่งเทีั่�ยวัยอดนิยมในเม่องต่่าง ๆ ทัั่�วัอเมริกิา 

1.6.3 เน้นคีวัามเป็นคีนอ่�น คีวัามเป็นคีนอ่�น ห้ร่อวััฒนธรรมชุายขอบของสื่ถีานทีั่� ในมุมมองของ

นักิทั่่องเทั่ี�ยวั กิลยุทั่ธ์นี� มักิใชุ้ในแห้ล่งทั่่องเทั่ี�ยวัภายในประเทั่ศิ เพ่�อสื่ร้างคีวัามแต่กิต่่างจากิ

วััฒนธรรมกิระแสื่ห้ลักิระดับประเทั่ศิ เรียกิวั่า กิารทั่่องเทั่ี�ยวัห้ลากิห้ลายวััฒนธรรม ห้ร่อกิาร

ท่ั่องเทีั่�ยวัเชุงิชุาติ่พนัธุ์  ซ�ึงกิำาลงัได้รับคีวัามนิยมอยา่งกิว้ัางขวัางในอเมริกิาและทีั่�อ่�น ๆ ทัั่�วัโลกิ 

ต่ั�งแต่่ต่้นทั่ศิวัรรษทั่ี� 1990 เป็นต่้นมาถีึงปัจจุบัน เห้ตุ่ผลคีวัามนิยม คี่อกิารขยายโอกิาสื่ทั่าง

ธุรกิิจทั่่องเทั่ี�ยวัสืู่่กิลุ่มเป้าห้มายให้ม่ ๆ และยังชุ่วัยสื่่งเสื่ริมคีุณคี่าทั่างสื่ังคีม สื่ร้างรายได้ให้้

ชุนบทั่แห้ลง่ให้ม่ ๆ และเสื่ริมสื่ร้างคีวัามเข้าใจข้ามวััฒนธรรมชุายขอบอีกิด้วัย

1.6.4 แสื่ดงกิารสื่บ่สื่านจากิอดีต่ถีงึปจัจบุนั ประวััติ่ศิาสื่ต่ร์จะมีชุวิีัต่ขึ�นมาได้  ต้่องนำาเสื่นอ

คีวัามเชุ�่อมโยงต่่อเน่�องระห้ว่ัางอดีต่ สูื่ป่จัจบุนัอยา่งไร  ทั่ำาให้้มรดกิวััฒนธรรมมีแนวัเร่�องทีั่�เปน็

ระบบกิล่าวัได้วั่า แห้ล่งทั่่องเทั่ี�ยวัยอดนิยม ต่้องสื่ามารถีแสื่ดงคีวัามเชุ่�อมโยงโดยต่รง จากิ

แห้ล่งกิำาเนิดของประวััติ่ศิาสื่ต่ร์ของพ�่นทีั่� สูื่ส่ื่ถีานะปจัจบุนั กิารนำาเสื่นอภาพแทั่นต่่าง ๆ มักิดู

อุดมคีต่ิเกิินจริง โดยนำาเสื่นอบริบทั่แต่่ละยุคีสื่มัยทั่างประวััต่ิศิาสื่ต่ร์ทั่ี�มีเร่�องราวัแต่กิต่่างกิัน   

นักิทั่่องเทั่ี�ยวัสื่ามารถีได้รับประสื่บกิารณ์กิารต่ีคีวัามทั่ี�ห้ลากิห้ลาย เม่�อถีูกิออกิแบบมาเป็น

พิเศิษสื่ำาห้รับนักิท่ั่องเทีั่�ยวัในสื่ถีานทีั่�เฉพาะ
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1.6.5 ทั่ำาให้้สื่ถีานทีั่�ท่ั่องเทีั่�ยวัแต่กิต่่าง ไม่ธรรมดา ทั่ำาให้้สื่ถีานทีั่�แห่้งนั�นแต่กิ

ต่่างจากิสื่ถีานทีั่�ทัั่�วัไป ห้ร่อไม่ธรรมดา เชุ่�อมโยงถึีงประเด็นเชิุงประวััติ่ศิาสื่ต่ร์ 

ห้ร่อวััฒนธรรมทีั่�สื่ำาคัีญ อาทิั่ โศิกินาฏิกิรรมทีั่�เป็นแรงบันดาลใจในคีนปัจจุบัน 

ไม่ใชุ่ประสื่บกิารณ์ปกิติ่ทัั่�วัไป เชุ่น สื่นามรบในอดีต่มากิมาย ทีั่�ถ่ีอเป็นจุดเปลี�ยน

ของสื่งคีราม อาทิั่ Waterloo เป็นสิื่นทั่รัพย์เชิุงประวััติ่ศิาสื่ต่ร์ทีั่�ผูค้ีนรับรู้ทัั่�วัไป

ต้่องกิารจะเยี�ยมชุมค่ีอสิื่�งทีั่�น่าประทัั่บใจทีั่�สุื่ดทัั่�งในเชิุงผลกิระทั่บทั่าง

ประวััติ่ศิาสื่ต่ร์ ห้ร่อโศิกินาฏิกิรรมระห้ว่ัางมนุษย์

1.6.6 ทั่ำาให้้เป็นปรากิฏิกิารณ์สื่าธารณะทั่ี�อลังกิาร เทั่ศิกิาลวััฒนธรรมชุ่วัย

ทั่ำาให้้กิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรมประสื่บคีวัามสื่ำาเร็จมากิขึ�น เพราะมันสื่ร้าง

ปรากิฏิกิารณ์สื่าธารณะทีั่�อลังกิาร (spectacle) ในฐานะวัาระพิเศิษ เห้ตุ่กิารณ์

พิเศิษ ปัจจุบันวััฒนธรรมย่อย กิำาลังเป็นทีั่�นิยมในแทั่บทุั่กิเม่องทัั่�วัโลกิ แต่่คีน

ส่ื่วันให้ญ่มักิไม่รู้จักิพวักิเขา เว้ันแต่่จะมีเห้ตุ่ผลพิเศิษทีั่�จะให้้คีวัามสื่นใจพวักิเขา 

กิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงชุาติ่พันธ์ุส่ื่วันให้ญ่อิงงานเทั่ศิกิาล ห้ร่องานเห้ตุ่กิารณ์สื่ำาคัีญ 

เพ่�อดึงดูดคีวัามน่าสื่นใจ มีจุดประสื่งค์ี เพ่�อมุ่งสื่ร้างคีวัามน่าสื่นใจเชิุงมวัลชุน 

ในกิรอบเวัลา พ่�นทีั่� และรูปแบบกิิจกิรรมทีั่�สื่ำาคัีญ สื่ร้างกิารมีส่ื่วันร่วัม

แบบเป่ดกิว้ัางปรุงแต่่งประเด็นทั่างวััฒนธรรมให้้กิลายเป็น 

ปรากิฏิกิารณ์สื่าธารณะทั่ี�อลังกิาร เทั่ศิกิาลสื่ร้างคีวัาม

คีาดห้วัังว่ัานักิท่ั่องเทีั่�ยวัจะมีประสื่บกิารณ์พิเศิษ 

สื่ำาคีัญขณะเข้าร่วัม ผู้ทั่ี�ไม่มีโอกิาสื่เข้าร่วัมจะพลาด

ประสื่บกิารณ์ทีั่�พิเศิษ  ตั่วัอย่างเทั่ศิกิาลดนต่รีสื่ด  มักิมี 

ในเม่องให้ญ่ทัุ่กิสื่ัปดาห้์ชุ่วังกิลางคี่น มันเปลี�ยนกิาร

ชุมดนต่รีทั่�ั วั ไปให้้กิลายเป็นกิิจกิรรมพิ เศิษเชิุง

สื่าธารณะทีั่�เป่ดกิว้ัาง

ภาพในทั่ี�นี� คี่อวััดอาม่าในมาเกิ๊า เป็นสื่่วันห้นึ�งของแห้ล่งทั่่องเทั่ี�ยวัใน

เทั่ศิกิาลวัันต่รุษจนี เปน็ชุว่ังเวัลากิารเฉลมิฉลองทัั่�วัเอเชุยี สื่ำาห้รับนักิท่ั่อง

เทั่ี�ยวัจำานวันมากิคี่อฤดูกิาลของปรากิฏิกิารณ์สื่าธารณะทั่ี�อลังกิาร  

กิารเฉลิมฉลองวัันต่รุษจีน เป็นประสื่บกิารณ์ทั่างประสื่าทั่สื่ัมผัสื่ทั่ั�งห้มด 

นักิทั่่องเทั่ี�ยวัจะได้รับรู้ทั่ั�งกิารเห้็นสื่ีสื่ันทั่ี�อลังกิาร เสื่ียงดังของดอกิไม้ไฟ 

ผูค้ีน กิารสื่มัผสัื่ศิาสื่นสื่ถีาน รสื่ชุาติ่อาห้ารประจำาเทั่ศิกิาล และกิล�ินของ

คีวัันพธิกีิรรมศิาสื่นา ฯลฯ
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1.6.7 ทั่ำาให้้เป็นประสื่บกิารณ์แฟนต่าซี คีวัามนิยมกิารเยี�ยมชุมปราสื่าทั่เกิ่า ห้ร่อ

อาคีารเชิุงประวััต่ิศิาสื่ต่ร์ทีั่�โอ่อ่าในฐานะสื่ถีานทีั่�ท่ั่องเทีั่�ยวัทั่างวััฒนธรรมนั�น 

สื่ามารถีให้้ประสื่บกิารณ์เชิุงแฟนต่าซี เกิินจริง และกิารเปลี�ยนจินต่นากิารเชิุงแฟนต่าซี 

ให้้กิลายเปน็ประสื่บกิารณ์กิารท่ั่องเทีั่�ยวัเป็นสิื่�งจำาเป็น แม้ว่ัาประสื่บกิารณ์ประดิษฐ์

นั�น ๆ จะเกิิดชุั�วัคีราวั ในฐานะภาพแทั่นผ่านสื่่�อรูปแบบต่่าง ๆ ทั่ี�ให้้คีวัามบันเทั่ิง 

ในชุ่วังเวัลาพักิผ่อนของนักิท่ั่องเทีั่�ยวั เพราะวััต่ถุีประสื่งค์ีกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงวััฒนธรรม 

ค่ีอกิารสื่ร้างสื่รรค์ีประสื่บกิารณ์แฟนต่าซี จากิกิารตี่คีวัามของอดีต่ ด้วัยเห้ตุ่ผลเชิุง

พาณิชุย์ในมุมมองของคีนปัจจุบันนั�นเอง

1.6.8 ทั่ำาให้้มีอารมณ์ขัน ไม่เป็นวัิชุากิารมากิ และสื่นุกิสื่นาน กิารทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิง

วััฒนธรรม ไม่จำาเป็นต้่องสื่ร้างแรงกิดดันให้้นักิท่ั่องเทีั่�ยวั คีนส่ื่วันให้ญ่ทีั่�มาเยี�ยมชุม

มรดกิทั่างวััฒนธรรม พวักิเขามักิไม่ได้ต่้องกิารประสื่บกิารณ์กิารเรียนรู้วััฒนธรรม

อย่างลึกิซึ�ง  ห้ลายคีนมองห้าประสื่บกิารณ์คีวัามบันเทั่ิงและกิารเรียนรู้ผู้คีน ห้ร่อ

มองห้ากิิจกิรรมทีั่�น่าสื่นใจในชุ่วังวัันห้ยุดของพวักิเขา ดังนั�น ต้่องทั่ำาให้้ประสื่บกิารณ์

ทั่างวััฒนธรรม มีคีวัามสื่นุกิสื่นาน มีชีุวิัต่ชีุวัา และบันเทิั่ง ผสื่มผสื่านกัิบ คีวัามสื่ำาคัีญ

ของกิารได้เรียนรู้สิื่นทั่รัพย์ทั่างวััฒนธรรมต่่าง ๆ ได้เข้าใจและยอมรับคีวัามห้ลากิห้ลาย

ทั่างวััฒนธรรมของผู้คีนในโลกิอีกิด้วัย

แนวัคิีดวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนห้ร่อกิิจกิารเพ่�อสัื่งคีม ถูีกิยอมรับอย่างมากิในประเทั่ศิแถีบยุโรป ไม่เห้ม่อน

ผู้ประกิอบกิารเชุิงธุรกิิจทั่ั�วัไป อย่างไรกิ็ต่าม ในอเมริกิา แนวัคีิดวัิสื่าห้กิิจชุุมชุนมีคีวัามต่่�นต่ัวั 

อย่างมากิเชุน่กินั เปน็แนวัคิีดกิารจดักิารกิารต่ลาดเชุงิเศิรษฐกิจิทีั่�มีเปา้ห้มายเพ่�อสื่งัคีม เพราะ

ปัญห้ากิารรับบริจาคีของภาคีเอกิชุน รัฐ มูลนิธิ ฯลฯ ให้้องคี์กิรไม่แสื่วังห้าผลประโยชุน์ 

(Non-prof ifit organization) เพ่�อสื่งัคีมในรูปแบบเดิม ๆ ทีั่�ผา่นมา ซ�ึงเน้นกิารรับบริจาคีเปน็ห้ลกัิ 

เริ�มทั่ำาได้ยากิมากิขึ�น ๆ 

แนวัคิีดวิัสื่าห้กิจิชุมุชุน เกิดิขึ�นคีรั�งแรกิในประเทั่ศิแถีบยโุรป ราวัทั่ศิวัรรษทีั่� 1990s เริ�มเกิดิกิลุ่ม

คีวัามเคีล่�อนไห้วัคีวัามร่วัมม่อเชิุงสัื่งคีมในประเทั่ศิอิต่าลีก่ิอน ในปี 1996 เกิิดองค์ีกิรคีวัามร่วัมม่อ

กิว่ัา 15 ประเทั่ศิในยโุรป ชุ�่อ The EMES European Research Network เริ�มทั่ำากิารศึิกิษาวิัจยั

อย่างจริงจงั เพ่�อทั่ำาให้้แนวัคิีดนี�มีคีวัามเปน็บกึิแผน่เชุงิวิัชุากิารมากิขึ�น

2 แนัวัคิัดวิัสื่าหกิจัชุัมชันัเพ่�อสัื่งคัม (social enterprise)

ปี 2002 รัฐบาลอังกิฤษยุคีรัฐบาลโทั่นี แบร์ ทั่ำาให้้แนวัคิีดวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเป็นรูปธรรมระดับประเทั่ศิ 

ทัั่�งในเชุงิองค์ีคีวัามรูแ้ละกิารประชุาสื่มัพนัธ ์ เกิิดห้น่วัยงานภาคีรัฐและกิฎห้มายทั่ี�เกิี�ยวัข้อง 

เพ่�อขับเคีล�่อนวิัสื่าห้กิจิเพ่�อสื่งัคีมอยา่งจริงจงั และเปน็ทั่างกิาร ถูีกิรับรองโดยสื่ภาในป ี 2004 

ในฐานะเป็นบริษัทั่ เพ่�อผลประโยชุน์ของชุมุชุน (The Community Interest Company) เปน็

นิต่ิบุคีคีลประเภทั่ห้นึ�ง ทั่ี�มีวััต่ถีุประสื่งคี์ทั่ำาธุรกิิจเต่็มรูปเพ่�อสื่ังคีม ทั่ี�มุ่งสืู่่คีวัามทั่้าทั่ายของ

กิารทั่ำาธรุกิจิทีั่�มีศัิกิยภาพกิารแข่งขันทีั่�ย�ังยน่ 

ต่่อมา แนวัคิีดวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนถูีกิแพร่กิระจายในกิลุ่มประเทั่ศิยุโรปอย่างกิว้ัางขวัาง เกิิดข้อถีกิเถีียง

เชุิงแนวัคีิดห้ร่อจุดเน้น เกิี�ยวักิับวัิสื่าห้กิิจชุุมชุนทั่ี�แต่กิต่่างกิันมากิมาย อาทั่ิ เป็นองคี์กิรทั่ี� 

ส่ื่งเสื่ริมผลกิระทั่บทั่างสัื่งคีม ผ่านกิารสื่ร้างกิิจกิรรมเชิุงเศิรษฐกิิจ-สัื่งคีม (social-economy) ทีั่�เน้น

นวััต่กิรรม (Innovation) ห้ร่อองค์ีกิรธรุกิจิทัั่�วัไปปจัจบุนั ทีั่�เริ�มมีกิระแสื่กิารเน้นคีวัามรับผดิชุอบ

ต่่อสื่งัคีม (CSR : corporate social responsibility)ในฐานะกิารสื่ร้างแบรนด์องค์ีกิรเท่ั่านั�น เปน็ต้่น

องค์ีกิร The EMES ได้เสื่นอนิยามวิัสื่าห้กิจิชุมุชุน ค่ีอ เคีร่อข่ายกิลุ่มคีนห้ร่อชุมุชุนในฐานะ 

องค์ีกิรนิติ่บคุีคีล เปน็กิจิกิารเพ่�อผลประโยชุน์ของชุมุชุน เริ�มต้่นจากิกิลุ่มคีน เน้นกิจิกิรรมทั่าง

เศิรษฐกิิจ-สื่ังคีม มีกิารลงทัุ่นสื่ินทั่รัพย์จริง เพ่�อห้วัังผลประโยชุน์เชุิงสื่ินคี้าห้ร่อบริกิารทั่ี�เป็น 

รูปธรรมในโลกิเศิรษฐกิจิ
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วััต่ถุีประสื่งค์ีขององค์ีกิรวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีม ประกิอบด้วัยดุลยภาคี 2 มุมมอง 

ค่ีอ ด้านเศิรษฐกิิจและสัื่งคีม ทีั่�ต้่องสื่อดผสื่านกัินอย่างลงตั่วั ดังรายละเอียดดังนี�

มุมมองด�านัเศิรษฐกิจั 4 ประเด็นั

(กิ) คีวัามต่่อเน่�องของกิิจกิรรม กิารผลิต่และกิารขาย ผลิต่ภัณฑ์์ และ/ห้ร่อ บริกิาร 

ทีั่�มีศัิกิยภาพกิารแข่งขันเฉกิเชุ่นองค์ีกิรธุรกิิจทัั่�วัไป ไม่เห้ม่อนองค์ีกิรไม่แสื่วังห้ากิำาไร 

(Non-prof ifit organization) แบบเดิม ๆ ทีั่�มุ่งเน้นกิารขอรับกิารบริจาคีเป็นห้ลักิ

(ง) ใชุ้เงนิขับเคีล่�อนกิิจกิรรมเท่ั่าทีั่�จำาเป็น สิื่นทั่รัพย์ของวิัสื่าห้กิิจชุุมชุน นับรวัมทัั่�งทีั่�

ต้่องจ่ายเป็นตั่วัเงินและไม่จ่ายเป็นตั่วัเงิน อาทิั่ อาสื่าสื่มัคีร และแรงงานทีั่�ต้่องจ่ายเงิน 

ดังนั�น กิารดำาเนินงานต้่องใชุ้เงินขับเคีล่�อนกิิจกิารเท่ั่าทีั่�จำาเป็น

(คี) ระดับคีวัามเสีื่�ยงทั่างเศิรษฐกิิจ ผู้ก่ิอตั่�งวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนต้่องรับผิดชุอบคีวัามเสีื่�ยง

ในกิารลงทุั่นทั่างธุรกิิจในฐานะบุคีคีลเสื่ม่อนองค์ีกิรธุรกิิจทัั่�วัไป  สื่ามารถีสื่ร้างคีวัาม

น่าเชุ่�อถ่ีอ คีวัามวัางใจในกิิจกิรรมทั่างกิารเงิน ให้้สื่มาชิุกิและผู้ร่วัมงาน ซึ�งไม่เห้ม่อน

สื่ถีาบนัภาคีรัฐเชิุงสื่าธารณะทัั่�วัไปทีั่�ได้งบประมาณแผ่นดินของส่ื่วันกิลาง 

(ข) มีระดับคีวัามเป็นเอกิเทั่ศิทีั่�สูื่ง วิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีม เกิิดจากิจากิกิลุ่มบุคีคีล 

อาจได้รับกิารสื่นับสื่นุนจากิองคี์กิรภาคีรัฐ เอกิชุน มูลนิธิ ฯลฯ แต่่กิารดำาเนินงาน 

ใด ๆ  ขององค์ีกิร ต้่องมีสิื่ทั่ธิทีั่�จะกิำาห้นดทิั่ศิทั่าง และต่ำาแห้น่งทั่างสื่ังคีมและต่ลาด

อย่างอสิื่ระโดยสื่มาชิุกิห้ร่อผู้มีส่ื่วันได้ส่ื่วันเสีื่ย

มุมมองด�านัสัื่งคัม 5 ประเด็นั

(จ) กิารจัดสื่รรผลประโยชุน์เทั่่าทั่ี�จำาเป็น ไม่ใชุ่องคี์กิรทั่ี�ไม่จัดสื่รรผลประโยชุน์ให้้ผู้มีสื่่วันได ้

ส่ื่วันเสื่ยีเลย แต่่เปน็องค์ีกิรคีวัามร่วัมม่อ ทีั่�แบง่ปนัผลต่อบแทั่นต่ามเห้ตุ่ผลเท่ั่าทีั่�จำาเปน็ 

(ง) สื่ร้างกิารมีสื่่วันร่วัมห้ลากิห้ลายกิลุ่ม เชุ่�อมโยงผ่านกิิจกิรรม กิารเป็นต่ัวัแทั่นกิลุ่มต่่าง ๆ 

และกิารมีส่ื่วันร่วัมทัั่�งลูกิค้ีา ผู้มีสื่ว่ันไดส้ื่ว่ันเสื่ยี ล้วันมีอิทั่ธิพลต่่อกิารต่ัดสื่ินใจ และกิารจัดกิาร

กิารมีสื่่วันร่วัมทั่ั�งสื่ิ�น กิล่าวัได้วั่า วััต่ถีุประสื่งคี์ของกิารจัดกิารวัิสื่าห้กิิจชุุมชุนกิ็คี่อ กิารสื่ร้าง

สื่ำานึกิประชุาธปิไต่ยในระดับท้ั่องถี�ินผา่นกิจิกิรรมทั่างเศิรษฐกิจิของชุมุชุน

(คี) อำานาจกิารตั่ดสื่นิใจ ไม่ขึ�นอยูก่ิบัสื่ดัสื่ว่ันเจา้ของทุั่นในกิจิกิาร เน้นกิารใชุห้้ลกัิกิารสื่มาชุกิิ

ทุั่กิคีน ทุั่กิกิลุ่ม มีห้นึ�งเสื่ยีงเท่ั่าเทีั่ยมกินั โดยเฉพาะกิระบวันกิารตั่ดสื่นิใจ แม้เจา้ของทุั่นจะมี

คีวัามสื่ำาคีัญ แต่่กิารกิำาห้นดทั่ิศิทั่างกิารขับเคีล่�อนกิิจกิาร ต่้องเกิิดจากิผู้มีสื่่วันได้สื่่วันเสื่ีย

ทัุ่กิภาคีสื่ว่ัน

(ข) ริเริ�มและขับเคีล่�อนโดยกิลุ่มบุคีคีลในชุุมชุน (ไม่ใชุ่โดยนายทัุ่น ห้ร่อห้น่วัยงานรัฐ) สื่ร้าง

พลวััต่รเชิุงสื่ร้างสื่รรค์ีให้้เกิิดในชุุมชุนห้ร่อกิลุ่มคีน รักิษาสื่ำานึกิคีวัามเป็นพวักิพ้องในชุุมชุน มีผู้นำา

ทั่ี�สื่ำาคีัญขับเคีล่�อนกิิจกิาร และมีกิารกิระจายอำานาจให้้กิลุ่มต่่าง ๆ ภายในชุุมชุน ให้้ร่วัมกิัน 

ขับเคีล�่อนกิจิกิารต่่าง ๆ ร่วัมกินั

(กิ) วััต่ถีุประสื่งคี์กิิจกิารต่้องชุัดเจนเพ่�อประโยชุน์ของชุุมชุน รับใชุ้ชุุมชุนห้ร่อกิลุ่มคีนเฉพาะทั่ี�

ด้อยโอกิาสื่ ห้ร่อด้อยศิักิยภาพต่ามมาต่รฐานแรงงานในสื่ังคีม มุ่งสื่ร้างสืุ่ขภาวัะให้้ชุุมชุน 

ทัั่�งเชิุงวััต่ถีแุละจติ่ใจ สื่ง่เสื่ริมจติ่อาสื่า และสื่ำานึกิคีวัามรับผดิชุอบทั่างสื่งัคีมระดับท้ั่องถี�ิน
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เป้าหมายของวิัสื่าหกิจัชุัมชันัเพ่�อสัื่งคัม 3 ประการ

นอกิจากิเป้าห้มายทีั่�ห้ลากิห้ลาย ประเด็นเกีิ�ยวักัิบ “คีวัามเป็นเจ้าของ” ของผู้มีส่ื่วันได้ส่ื่วันเสีื่ย 

ทั่ี�ห้ลากิห้ลาย (muti-stakeholder ownership) ถี่อเป็นอีกิพันธกิิจทั่ี�สื่ำาคีัญในกิารขับเคีล่�อน

วัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสื่ังคีม โดยเฉพาะกิารบริห้ารต่ัวัแทั่นของผู้มีสื่่วันได้สื่่วันเสื่ียทั่ี�ห้ลากิห้ลาย

ทุั่กิภาคีสื่ว่ันในบอร์ดบริห้าร ต้่องสื่ร้างคีวัามเข้าใจซ�ึงกินัและกินั

ดังนั�นวิัสื่าห้กิจิชุมุชุนเพ�่อสื่งัคีม ซ�ึงมักิมีเปา้ห้มายเพ�่อกิารต่่อยอดทุั่นทั่างสื่งัคีม ซ�ึงไม่ใชุเ่พียง

องค์ีกิรทีั่�ต้่องกิารสื่ร้างคีวัามร่วัมม่อทั่างเศิรษฐกิิจ สัื่งคีม และกิิจกิรรมทั่างกิารเม่องเท่ั่านั�น ห้ร่อ 

กิารพัฒนาเคีร่อข่ายทั่างสัื่งคีมทีั่�ห้ลากิห้ลาย แต่่ค่ีอกิารสื่ร้างกิระบวันกิารกิารตั่ดสิื่นใจของชุุมชุน

เชุิงประชุาธิปไต่ย  เป็นกิารทั่ำางานร่วัมกิันโดยปราศิจากิเร่�องชุนชุั�น  มีกิารมีสื่่วันร่วัมของกิาร

ทั่ำางาน และกิารสื่ร้างบรรยากิาศิคีวัามไว้ัวัางใจภายในชุมุชุน รวัมทัั่�งกิารประชุาสื่มัพันธเ์ร่�อง

จิต่อาสื่าเพ่�อกิารมี สื่ว่ันร่วัม ซ�ึงอาจสื่รุปได้ว่ัา เปา้ห้มายวิัสื่าห้กิจิชุมุชุนเพ�่อสื่งัคีม เน้นทัั่�งกิาร

ผลิต่สื่นิค้ีา บริกิาร ทีั่�มีศัิกิยภาพกิารแข่งขัน และกิารต่่อยอดทุั่นทั่างสื่งัคีม

(กิ) กิารรวัมกินัเปน็เคีร่อข่ายภายในชุมุชุน (networks) 

(ข) บรรทัั่ดฐานสัื่งคีม (norm) ทีั่�มีแนวัทั่างคีวัามเชุ่�อ และวิัถีีชีุวิัต่ประจำาวัันทีั่�สื่อดคีล้องผสื่มผสื่านกัิน  

(คี) คีวัามวัางใจ (trust) ระห้วั่างกิันของผู้คีนในชุุมชุน ทีั่�กิอ่ให้้เกิดิระบบกิารประสื่านงาน 

(co-ordination) และคีวัามร่วัมม่อ (co-operation) เชุงิผลประโยชุน์ภายในชุมุชุนอยา่งต่่อเน่�อง 

คีงเส้ื่นคีงวัา และย�ังยน่ 

(กิ) เปา้ห้มายทั่างสื่งัคีม (social goals) เน้นประโยชุน์สูื่ชุ่มุชุน 

(ข) เป้าห้มายทั่างเศิรษฐกิิจ (economic goals) ในฐานะผู้ประกิอบกิารธุรกิิจทีั่�มีศัิกิยภาพกิารแข่งขัน 

(คี) เปา้ห้มายเชุงิสื่งัคีม-กิารเม่อง (social-political goals) อ้างถีงึรากิฐานคีวัามเปน็มาของชุมุชุน     

ทีั่�เกีิ�ยวัข้องกิบักิจิกิรรมทั่างสื่งัคีม-กิารเม่อง (social-political action) สื่ะท้ั่อนคีวัามสื่ามารถีของ

ชุุมชุนในฐานะ “ทัุ่นทั่างสื่ังคีมเชุิงกิารผลิต่” (producing social capital) ซ�ึงเปน็ทุั่นทั่างสื่งัคีม 

(social capital) ทีั่�สื่ะท้ั่อนลกัิษณะเฉพาะของชุมุชุนนั�น ๆ ซ�ึงประกิอบด้วัย 

1 ทัุ่นทั่างสื่ังคีม : วัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสื่ังคีมโดยทั่ั�วัไป มักิผสื่มผสื่านเป้าห้มาย 3 ด้าน ใน

สัื่ดส่ื่วันทีั่�แต่กิต่่างกินั ค่ีอ
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2 กิารขับเคีล่�อนองค์ีกิรอย่างมีดุลยภาคี : ระห้ว่ัางเศิรษฐกิิจทีั่�มุ่งเน้นกิารต่ลาดนำา 

และกิิจกิารทีั่�มุ่งเน้นกิารสื่ร้างสื่ำานึกิชุุมชุน ห้ร่อสื่ำานึกิเชิุงสื่าธารณะ อย่างผสื่มผสื่าน 

ย่ดห้ยุ่น ห้ร่อกิารขับเคีล่�อนกิิจกิรรมด้วัยแรงงานทั่ั�งมาจากิกิารจ้างด้วัยเงิน และ

แรงงานจิต่อาสื่า  ห้ร่อกิารแสื่วังแห้ล่งรายได้ ทัั่�งจากิลูกิค้ีา และกิารรับกิารบริจาคี

จากิห้น่วัยงานภาคีรัฐ เอกิชุน มูลนิธิ ฯ ห้ร่อกิารอยู่ระห้ว่ัาง องค์ีกิรไม่แสื่วังห้ากิำาไร

ในแบบดั�งเดิม ทีั่�เน้นกิารขอรับกิารบริจาคี และองค์ีกิรธุรกิิจบริษัทั่จำากัิดทัั่�วัไป ทีั่�มุ่ง

เน้นกิำาไรสูื่งสุื่ดเพ่�อผู้ถ่ีอหุ้้น

คีรอบคีรัวัราชุวังศิ์ไทั่ยมีโคีรงกิารวัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีมด้านเกิษต่รกิรรมใน

พ่�นทั่ี�สืู่งกิับชุุมชุนชุาวัเขาอีกิด้วัย เชุ่น แบรนด์ดอยตุ่ง โดยมูลนิธิแม่ฟ้าห้ลวัง 

นอกิจากินั�น รัฐบาลไทั่ยยังสื่นับสื่นุนให้้เกิิดวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีมให้ม่ ๆ อย่าง

ต่่อเน่�อง มีกิารจัดตั่�งห้น่วัยงาน TSEO (the thai social entrepreneurship off ifice) 

เพ่�อขับเคีล่�อนวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีมในเติ่บโต่ในประเทั่ศิ

อนึ�ง วัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสื่ังคีมในประเทั่ศิไทั่ยยังเป็นกิลุ่มเล็กิแต่่เต่ิบโต่ต่่อเน่�อง

มห้าวิัทั่ยาลัยธรรมศิาสื่ต่ร์ ร่วัมกัิบองค์ีกิร GSVC-SEA (the global social venture 

competition) ส่ื่งเสื่ริมให้้เกิิดวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีมให้ม่ ๆ ทุั่กิปี โดยกิารนำาเสื่นอ

โมเดลธุรกิิจเชิุงสัื่งคีมให้ม่ ๆ อาทิั่ วิัสื่าห้กิิจชุุมชุนด้านเกิษต่ร เทั่คีโนโลยี ท่ั่องเทีั่�ยวั 

กิารศึิกิษา ฯลฯ

3 วัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสื่ังคีม เป็นสื่่วันห้นึ�งในบริบทั่ทั่างกิารเม่องและนโยบาย

สื่าธารณะของแต่่ละประเทั่ศิ : ดังนั�น ทั่ิศิทั่างกิารเต่ิบโต่ของวัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อ 

สัื่งคีม จึงมีผลโดยต่รงจากิกิารมีปฏิิสัื่มพันธ์ระห้ว่ัางผู้สื่นับสื่นุนองค์ีกิร และผู้แทั่น

จากิห้น่วัยงานของรัฐ นำาไปสืู่่กิารพัฒนาแผนงานของภาคีรัฐในกิารสื่่งเสื่ริม

นวััต่กิรรมของวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีม และร่วัมกัิบกิารเคีล่�อนไห้วัของภาคีเอกิชุน

ห้ร่อองค์ีกิรทีั่�แสื่วังห้าผลกิำาไรอีกิด้วัย

คีำาวัา่แบรนด์ (Brand) ห้ร่อกิารสื่ร้างแบรนด์ (Branding) น่าจะเปน็คีำาทีั่�ถูีกิพูดถีงึอยา่งกิว้ัางขวัาง

ทั่ี�สืุ่ดในผู้คีนทัุ่กิอาชุีพในสื่ังคีมโลกิาภิวััต่น์ปัจจุบัน ในสื่ังคีมศิาสื่ต่ร์มักิรับรู้คีำานี�ในฐานะ “ทัุ่น 

เชิุงสัื่ญลกัิษณ์” (Symbolic Capital) แห้ลง่ทีั่�มาแห่้งอำานาจยคุีให้ม่ ทั่ั�งอำานาจทั่างเศิรษฐกิิจ 

กิารเม่อง สื่ังคีม วััฒนธรรม ในทั่างวิัชุากิารด้านกิารออกิแบบสื่�่อ ห้ร่อวังกิารกิราฟ่กิ มักิจะ

เกิี�ยวัข้องกิับคีำานี�ด้านกิารออกิแบบอัต่ลักิษณ์องคี์กิร (Corporate Identity) ในวัิชุากิารด้าน

นิเทั่ศิศิาสื่ต่ร์ กิลายเปน็อุต่สื่าห้กิรรมกิารโฆษณา กิารประชุาสื่มัพนัธ ์ กิารสื่ง่เสื่ริมกิารขาย ฯ 

ห้ร่ออุต่สื่าห้กิรรมกิารสื่�่อสื่ารกิารต่ลาด ทีั่�ทุั่กิองค์ีกิรธรุกิจิในโลกิปจัจบุนัให้้คีวัามสื่ำาคัีญอย่างยิ�ง  

แต่่สื่ว่ันให้ญ่วิัชุากิารด้านนี�มักิถูีกิเน้นอยา่งจริงจงัในวิัชุากิารด้านกิารต่ลาด เปน็ต้่น

3 แนัวัคิัดการสื่ร�างแบุรนัด์สื่ถานัท่�  

คีนส่ื่วันให้ญ่มักิรับรู้คีำาว่ัาแบรนด์ เกีิ�ยวัข้องกัิบชุ่�อสิื่นค้ีา ชุ่�อองค์ีกิร ห้ร่อชุ่�อสื่ถีานทีั่� เป็นสิื่�งสื่ำาคัีญ

เพราะมีคุีณค่ีาเชุงิคีำามั�นสื่ญัญาต่่อต่ลาดกิลุ่มเปา้ห้มาย ทั่ำากิิจกิรรมสื่่�อสื่ารสื่ร้างสื่รรคี์อย่าง

ต่่อเน่�องต่่อต่ลาดกิลุ่มเป้าห้มาย กิระตุ้่นประสื่บกิารณ์เชิุงบวักิให้้เกิิดคีวัามจงรักิภักิดีในแบรนด์  

จนทั่ำาให้้แบรนด์นั�น กิลายเปน็แห้ลง่ผลประโยชุน์ขององค์ีกิร ห้ร่อ แบรนด์สื่ถีานทีั่�อยา่งย�ังยน่

กิารสื่ร้างแบรนด์ถีูกิทั่ำาให้้เชุ่�อวั่า เปน็กิารเพ�ิมขีดคีวัามสื่ามารถีกิารแข่งขันให้้กิบัองค์ีกิร เพ่�อ

ผลประโยชุน์ระยะยาวัและยั�งย่นขององค์ีกิร ห้ร่อสื่ถีาบันทั่างสัื่งคีม ห้ร่อชุุมชุนในปัจจุบัน ถ่ีอเป็น 

กิระบวันกิารสื่ร้างชุ่�อเสื่ียง คีวัามน่าเชุ่�อถี่อ คีวัามศิรัทั่ธาทั่างสื่ังคีม ผ่านกิิจกิรรมกิารสื่่�อสื่าร 

ทีั่�ต่่อเน่�อง และคีงเสื่น้คีงวัา ซ�ึงกิารสื่ร้างแบรนด์ทีั่�ดีนั�น จะสื่ามารถีทั่ำาให้้กิลุ่มเปา้ห้มายเกิดิกิาร

จดจำาต่ำาแห้น่งทั่างกิารต่ลาด ทีั่�แต่กิต่่าง โดดเด่นขององค์ีกิร ของสื่ถีานทีั่�ได้ เปน็กิารสื่ร้างให้้

ชุ่�อเสื่ียงขององคี์กิรห้ร่อชุุมชุน ให้้ปรากิฏิอยู่ในอันดับแรกิ ๆ ในใจของผู้บริโภคี (Top of Mind) 

เห้น่อคู่ีแข่งในระดับเดียวักัิน และกิลายเป็นทุั่นเชิุงสัื่ญลักิษณ์ขององค์ีกิร ชุุมชุน ห้ร่อสื่ถีานทีั่�นั�น ๆ 

กิารสื่ร้างแบรนด์เป็นกิารสื่ร้างคีวัามทั่รงจำาเชิุงบวักิ เห้ตุ่ผล เร่�องราวัเชิุงอุปมาอุปไมยขององค์ีกิร 

ชุุมชุน สื่ถีานทีั่� และประสื่บกิารณ์เชิุงสุื่นทั่รีย์ผ่านกิารออกิแบบส่ื่�อเพ่�อกิลุ่มเป้าห้มาย ชุ่วัยส่ื่งเสื่ริม

สื่ถีานะทั่างสื่ังคีมให้้ผู้ใชุ้ผลิต่ภัณฑ์์ห้ร่อบริกิารภายใต่้แบรนด์นั�น ๆ และเป็นสื่ิ�งทั่ี�ชุ่วัยให้้กิาร

ขยายต่ลาดให้้องค์ีกิรได้งา่ยย�ิงขึ�น ดังนั�น องค์ีกิรคีวัรให้้คีวัามสื่ำาคัีญกิบักิารสื่ร้างแบรนด์ และ

ต่ระห้นักิอยู่เสื่มอวั่ากิารใชุ้จ่ายเร่�องสื่ร้างแบรนด์ เป็นงบลงทัุ่น ไม่ใชุ่คี่าใชุ้จ่ายสื่ิ�นเปล่อง  

(Rita Clifton and John Simmans. ม.ป.ป.)
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3.1 องค์ีประกิอบกิารสื่ร้างแบรนด์  เกิิดจากิ 4 ปัจจัย ทีั่�ทั่ำางานประสื่านกัินค่ีอ

3.1.2. กิิจกิรรมขององค์ีกิร เสื่ม่อนกิารสื่ร้างแบรนด์ (Corporate Activities as Branding) 

ภาพลักิษณ์บทั่บาทั่ทีั่�ออกิส่ื่�อของผู้นำาองค์ีกิร ชุ่วัยเสื่ริมสื่ร้างคีวัามนิยมในแบรนด์ 

รวัมไปถีึงกิิจกิรรมของพนักิงานต่่อกิารปฏิิบัต่ิงานโดยต่รง ทั่ี�กิระต่่อร่อร้น จริงจัง 

จริงใจ เกิิดกิารบอกิต่่อคีนใกิล้ชิุดอย่างสื่มัคีรใจ  พนักิงานเกิิดคีวัามภาคีภูมิใจใน

ฐานะสื่มาชิุกิองค์ีกิรทีั่�ดี  ตั่�งใจทั่ำางานทีั่�ท้ั่าทั่าย ทั่ำางานทีั่�เป็นประโยชุน์สื่าธารณะ 

ถ่ีอเป็นกิารสื่ร้างแบรนด์เชุ่นกัิน นอกิจากินี� กิารทีั่�องค์ีกิรมีกิิจกิรรมในกิารชุ่วัยเห้ล่อ

สัื่งคีม วััฒนธรรม สิื่�งแวัดล้อม แสื่ดงให้้เห็้นว่ัาเป็นองค์ีกิรธรรมาภิบาล ก็ิถ่ีอเป็นกิาร

สื่ร้างแบรนด์เชุ่นกัิน

3.1.1. ผลิต่ภัณฑ์ห์้ร่อบริกิารทีั่�ดี เสื่ม่อนกิารสื่ร้างแบรนด์ (Products or Service as 

Branding) สิื่นค้ีา ห้ร่อบริกิารทีั่�ดี มีคุีณภาพ มีนวััต่กิรรมส่ื่งมอบสู่ื่ต่ลาดทีั่�ต่่อเน่�อง 

ค่ีอกิารสื่ร้างแบรนด์ห้ลักิในตั่วัเอง กิารผลิต่นวััต่กิรรมทีั่�ต่่อเน่�องต้่องสื่อดคีล้องกัิบ

คีำามั�นสัื่ญญา (Brand Promise) ทีั่�ประกิาศิต่่อสัื่งคีม ดังนั�น ผู้นำาทุั่กิระดับขององค์ีกิร 

ต่้องเห้็นคีวัามสื่ำาคีัญ ต่อบสื่นองสื่ิ�งทั่ี�สื่ัญญากิับสื่ังคีมอย่างจริงจัง ซึ�งกิารสื่ร้าง

แบรนด์ไม่ใชุ่เพียงห้น้าทั่ี�ของห้น่วัยงานกิารสื่่�อสื่ารกิารต่ลาดเทั่่านั�น ต้่องเป็น

ห้น้าทีั่�ของทุั่กิคีนในองค์ีกิร 

3.1.3. บคุีลกิิภาพแบรนด์ทีั่�ถูีกิกิำาห้นดอยา่งชุดัเจน เสื่ม่อนกิารสื่ร้างแบรนด์ (Brand 

Personality as Branding) องค์ีกิรยคุีให้ม่ ต้่องมีกิารบริห้ารคีวับคุีมกิารออกิแบบสื่�่อ

ทุั่กิชุนิด ให้้มีบุคีลิกิภาพของแบรนด์ (Mood & Tone) ทีั่�สื่อดคีล้องกัิน มีคู่ีม่ออัต่ลักิษณ์

องค์ีกิร (Corporate Identity) ทีั่�คีวับคุีมเอกิภาพของกิารออกิแบบสื่�่อ ผลติ่ภัณฑ์์

บริกิาร งา่ยต่่อกิารจดจำา สื่ะท้ั่อนจดุยน่บคุีลกิิภาพแบรนด์องค์ีกิร ทีั่�สื่อคีคีลอ้งกิบั

บคุีลกิิภาพของลูกิค้ีาเปา้ห้มาย 

3.1.4. กิารสื่�่อสื่ารกิารต่ลาด เสื่ม่อนกิารสื่ร้างแบรนด์ (Marketing Communication 

as Branding) กิารออกิแบบส่ื่�อในฐานะสื่ารสื่นเทั่ศิขององค์ีกิร เพ่�อส่ื่�อสื่ารกิารต่ลาด

ของผลติ่ภัณฑ์ ์ห้ร่อบริกิารขององค์ีกิรในแต่่ละปอียา่งต่่อเน่�อง เน้นกิารสื่�่อสื่ารทีั่�มี

คีวัามสื่อดคีล้องเป็นห้นึ�งเดียวักัิน (Single Message) มีกิารเล่อกิชุ่องทั่างกิารส่ื่�อสื่าร

ทั่ี�ห้ลากิห้ลาย ต่ามพฤต่ิกิรรมกิลุ่มเป้าห้มาย ทั่ี�สื่่�อสื่ารอย่างเห้มาะสื่มกิับเวัลา

สื่ถีานทีั่� และจดุสื่มัผสัื่กิารสื่ร้างประสื่บกิารณ์ (Contact Point) กิบักิลุ่มเปา้ห้มาย

ดังนั�น คู่ีม่ออัต่ลักิษณ์องค์ีกิร (Corporate Identity Manual) ค่ีอแนวัทั่างกิารสื่ร้างแบรนด์

ให้้มีคีวัามคีงเส้ื่นคีงวัา ทัั่�งกิารใชุ้ โลโก้ิ (Logo) สื่โลแกิน (Slogan) คีำามั�นสัื่ญญาแบรนด์ 

(Brand Promise) สื่หี้ลกัิขององค์ีกิร (Color Key Look) ภาพประกิอบ (Image Key 

Look) สื่ไต่ลฟ์อ้นต์่ตั่วัอักิษร (Fonts Key Look) ภาพกิราฟฟ่กิ (Graphic Style Key 

Look) และอ่�น ๆ เพ่�อเป็นคู่ีม่อข้อบังคัีบกิารออกิแบบส่ื่�อประเภทั่ต่่าง ๆ ให้้มีเอกิภาพ 

และแนวัคิีด เร่�องราวั คีวัามเชุ�่อของแบรนด์

เม่�อพูดถีึงแนวัคีิดเร่�องแบรนด์ เชุ่�อวั่าคีนสื่่วันให้ญ่มักินึกิถีึงองคี์กิรธุรกิิจเทั่่านั�น 

ทัั่�งทีั่�แบรนด์เกิ�ียวัข้องทัั่�งระดับบคุีคีล องค์ีกิร สื่ถีานทีั่� ชุมุชุน ห้ร่อประเทั่ศิ ซ�ึงใน 

ทีั่�นี�จะขอยกิกิารสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทีั่� ซ�ึงถีอ่ว่ัายงัเปน็เร่�องให้ม่ของสื่งัคีมไทั่ย
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3.2 แนวัคิีดแบรนด์สื่ถีานทีั่� (Place Branding) 

แบรนด์สื่ถีานทีั่� เกีิ�ยวัข้องกัิบกิารสื่ร้างแบรนด์ 

และกิารสื่ร้างมูลคี่าของแบรนด์ (Brand 

Equity)  สื่ัมพันธ์กิับอัต่ลักิษณ์ของประเทั่ศิ 

ภูมิภาคี ห้ร่อทั่้องถีิ�น มูลคี่า แบรนด์เกิิด

จากิคีวัามจงรักิภักิดีต่่อแบรนด์ (Brand Equity) 

ของกิลุ่มเป้าห้มาย พวักิเขาจดจำาชุ่�อแบรนด์

ไดดี้ (Name Awareness) และรับรู้คุีณภาพ

ของผลิต่ภัณฑ์์และบริกิารภายใต้่แบรนด์ 

(Perceived Quality) เกิิดกิารมีส่ื่วันร่วัมทั่าง

สัื่งคีมต่่อแบรนด์ (Brand Associations) จน

กิลายเป็นสิื่นทั่รัพย์แบรนด์ (Brand Assets) 

ทีั่�เกิี�ยวัข้องกัิบสิื่ทั่ธิบัต่รเคีร่�องห้มายกิารค้ีา  

เคีร่อข่ายพันธมิต่รธุรกิิจ คีวัามสื่ัมพันธ์

ระห้ว่ัางแบรนด์สื่ถีานทีั่�กัิบต่ลาด ทัั่�งในฐานะ

สื่าธารณะ และสื่่วันต่ัวั ทั่ี �เชุ่ �อมโยงเป็น 

เคีร่อข่ายคีวัามร่วัมม่อ ในกิารส่ื่งมอบคุีณค่ีา

ทั่างเศิรษฐกิิจและสัื่งคีม แบรนด์สื่ถีานซึ�ง

เกีิ�ยวัข้องกัิบอตุ่สื่าห้กิรรมท่ั่องเทีั่�ยวั กิารค้ีา 

กิารจ้างงานในพ่�นทั่ี�ทั่ี�มีคีวัามมั�นคีง และ

กิารสื่ร้างโอกิาสื่กิารลงทุั่นให้ม่ ๆ ให้้เกิิดขึ�น

ในพ่�นทีั่� อย่างต่่อเน่�อง (Govers R.&Go F., 

2009) กิารสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทีั่� ต้่องมีแผน 

และกิิจกิรรมกิารส่ื่�อสื่ารสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทีั่� 

กิับกิลุ ่มเป้าห้มายอย่างต่่อเน่ �อง  มีกิาร

จัดกิารด้านประสื่บกิารณ์ทีั่�น่าประทัั่บใจ 

ต่่อสื่ถีานทั่ี�นั�น ๆ ทั่ี�ต่รงกิับคีวัามคีาดห้วััง 

สื่ิ�งทั่ี�ผู ้บริโภคีต่้องกิาร โดยมีกิารจัดกิาร

คีวัามสื่อดคีล้องระห้วั่าง อัต่ลักิษณ์ของ

สื่ถีานทั่ี� (Place Identity) (สื่ิ�งทั่ี�อยากิเป็น) 

และภาพลักิษณ์ของสื่ถีานทีั่� (Place Image) 

(สิื่�งทีั่�สัื่งคีมรับรู้ส่ื่วันให้ญ่) ทีั่�มีคีวัามสื่อดคีล้อง

ใกิล้เคีียงกัิน กิล่าวัได้ว่ัาแบรนด์สื่ถีานทีั่� ค่ีอ 

กิระบวันกิารสื่ร้าง “ภาพแทั่น” (Represen-

tation) อัต่ลักิษณ์สื่ถีานทีั่�สื่ร้างประสื่บกิารณ์

คีวัามพึ�งพอใจ ทั่ี�เริ�มต่้นจากิผู้คีนในพ่�นทั่ี� 

มี คี วั าม เ ชุ่� อ ใน สิื่� ง ทีั่� พ วักิ เข า ส่ื่ งมอบ

ประสื่บกิารณ์ เพ่�อนำาไปสืู่่กิารสื่ร้างคีวัาม

พึงพอใจ ต่่อผู้มาเยี�ยมจากิภายนอกิพ่�นทั่ี� 

เกิิดภาพลักิษณ์จากิสื่ังคีม กิล่าวัได้วั่า 

คีวัามพึงพอใจและคีวัามภักิดีต่่อแบรนด์

สื่ถีานทีั่� สื่ามารถีจดจำาชุ่�อแบรนด์ กิารรับรู้

ถึีงคุีณค่ีาเฉพาะของแบรนด์สื่ถีานทีั่� และรักิ

ทีั่�จะเป็นส่ื่วันห้นึ�งของแบรนด์สื่ถีานทีั่�นั�น ๆ 

3.3 อตั่ลักิษณ์และภาพลักิษณ์ในแบรนด์สื่ถีานทีั่� แก่ินของกิารสื่ร้างแบรนด์

สื่ถีานทีั่� ค่ีอ กิารเชุ่�อมโยงระห้ว่ัาง อัต่ลักิษณ์  ประสื่บกิารณ์ และภาพลักิษณ์ 

กิารมีประสื่บกิารณ์กัิบคีวัามจริง (สื่ถีานทีั่�) ต้่องผ่านประสื่าทั่สัื่มผัสื่ในฐานะ

โคีรงสื่ร้างกิารรับรู้ (Perception) ห้ร่อ ภาพลักิษณ์ คี่อ กิารจดจำาข้อสื่รุป 

ผังภาพรวัม และคีำาต่อบสื่ำาเร็จรูปทีั่�แน่นอน สื่ร้างนิยามภาพรวัมประสื่บกิารณ์

ประทัั่บใจ เปน็ภาพลกัิษณ์เชุงิบวักิให้้พ�่นทีั่� โดยประกิอบสื่ร้างขึ�นอยา่งมี

วััต่ถุีประสื่งค์ีเฉพาะ เพ่�อชีุ�นำาอัต่ลักิษณ์พ่�นทีั่�ทีั่�คีวัรเป็น สื่ร้างคีวัามคีาดห้วััง

ต่่อประสื่บกิารณ์สื่ถีานทีั่�เชุงิคุีณค่ีา 

กิล่าวัได้ว่ัา กิารสื่ร้างสื่รรค์ีภาพลักิษณ์สื่ถีาน มีคีวัามเป็นพลวััต่ร ปรับเปลี�ยน

ยด่ห้ยุ่น  เปน็กิระบวันกิารปฏิิสื่มัพันธร่์วัมสื่ร้างสื่รรค์ีคีวัามห้มายเชุงิสื่งัคีม

สื่ะท้ั่อนภาพแทั่นเชิุงสัื่งคีม ทีั่�พยายามเล่อกิคีวัามห้มายทีั่�น่าจดจำา สื่ะท้ั่อน 

ข้อโต่้แย้งทั่างสื่ังคีม สื่ะทั่้อนกิารจัดกิารประสื่บกิารณ์ภายในชุุมชุนทั่ี�

น่าประทัั่บใจ เป้าห้มายของกิารสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทีั่� ค่ีอกิารเชุ่�อมโยง 3 ด้าน

ระห้ว่ัาง (กิ) อัต่ลักิษณ์สื่ถีานทีั่�ทีั่�ต้่องกิาร (ข) กิารจัดกิารประสื่บกิารณ์สื่ถีานทีั่�

อย่างมีวิัสัื่ยทัั่ศิน์ และ (คี) กิารรับรู้ภาพลักิษณ์ของประชุาชุน (Simon Anholt, 

2010)

ภาพลักิษณ์สื่ถีานทีั่� ถูีกิประกิอบสื่ร้างคีวัามเข้าใจอย่างค่ีอยเป็นค่ีอยไปผ่าน 

สื่่�อยุคีโลกิาภิวััต่น์ ซึ�งได้รับอิทั่ธิพลจากิพัฒนากิารของสื่ังคีมสื่ารสื่นเทั่ศิ

โลกิาภิวััต่น์ นำาเรามาสู่ื่ยุคีกิารร่วัมสื่ร้างคีวัามห้มายจากิสัื่งคีม คีวัามห้มาย

ของสื่ถีานทั่ี� มาจากิกิารกิารปฏิิสื่ัมพันธ์ทั่างสื่ังคีม และกิารสื่ร้างสื่รรคี ์

ร่วัมกัินจากิทุั่กิภาคีส่ื่วัน ทัั่�งจากิโลกิรอบตั่วัเรา และโลกิออนไลน์ ไม่ใชุ่เพียง

เกิดิจากิกิารสื่�่อสื่ารมวัลชุนผา่นสื่ถีาบนัสื่�่อต่่าง ๆ เท่ั่านั�น
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จุดประสื่งค์ีของแบรนด์สื่ถีานทีั่�  เชุ่�อมโยงอัต่ลักิษณ์สื่ถีานทีั่� และ

กิารรับรู้ภาพลักิษณ์ของสื่ังคีม ผ่านประสื่บกิารณ์ทั่ี� พยายาม

เชุ่�อมโยงระห้วั่างข้อเทั่็จจริงของสื่ถีานทั่ี� กิับกิารรับรู้ของสื่ังคีม 

ทั่ี�ประกิอบสื่ร้างขึ�นโดยมนุษย์ ผ่านกิารสื่่�อสื่ารและกิารจัดกิาร

ประสื่บกิารณ์ต่่าง ๆ สื่ร้างภาพแทั่นของคีวัามจริงทีั่�น่าเชุ่�อถ่ีอขึ�น

แบรนด์สื่ถีานทั่ี� คี่อ กิลยุทั่ธกิารต่ลาดประเภทั่ห้นึ�ง กิำาห้นด

ต่ำาแห้น่งทั่างกิารต่ลาดในโลกิ ผ่านองค์ีประกิอบดังนี� (กิ) ภาพรวัม

ชุาติ่พันธ์ (Ethno-scapes) (ข) ภาพรวัมเทั่คีโนโลยี (Techno-scapes) 

(คี) ภาพรวัมกิารส่ื่�อ (Media-scapes) และ (ง) ภาพรวัมอุดมกิารณ์ 

(Ideo-scapes) เป็นพ่�นทีั่�ของประสื่บกิารณ์ทีั่�รับรู้ระดับโลกิาภิวััต่น์ 

ต่้องผสื่มผสื่านห้ลากิห้ลายศิาสื่ต่ร์ เน้นกิารต่อบสื่นองกิลุ่ม 

เป้าห้มาย ย่ดห้ยุ่นต่ามสื่ถีานกิารณ์ สื่ร้างสื่รรค์ีประสื่บกิารณ์ร่วัมกัิน 

บูรณากิารกิลยุทั่ธทั่ั�งโลกิจริงและโลกิออนไลน์ (Philip Kotler, 

Donald H. Haider, Irving Rein, 1993)

แบรนด์สื่ถีานทั่ี� เสื่ม่อนกิารสื่ร้างภาพลักิษณ์สื่ถีานทั่ี�เชุิงบวักิ 

โดยกิารประกิอบสื่ร้าง และกิารชีุ�นำา อัต่ลักิษณ์ สื่ร้างคีวัามคีาดห้วััง

ต่่อประสื่บกิารณ์สื่ถีานทีั่�ทีั่�น่าประทัั่บใจต่่าง ๆ

กิล่าวัได้วั่า เราพิสืู่จน์โลกิเชุิงภายภาพรอบต่ัวัเราไม่ได้กิารรับรู้

ของเราเป็นเพียง “คีวัามรู้” ผ่านโคีรงสื่ร้างกิารรับรู้ของเรา ผ่าน

ประสื่าทั่สื่ัมผัสื่ต่่าง ๆ ประกิอบสื่ร้างขึ�นจากิเราเองในปัจเจกิ

แต่่ละคีน ทีั่�มีคีวัามเป็นอัต่วิัสัื่ย

3.4 องค์ีประกิอบกิารสื่รา้งอตั่ลักิษณ์แบรนด์สื่ถีานทีั่� อัต่ลกัิษณ์สื่ถีานทีั่� เปน็กิารเม่องของกิาร

ประกิอบสื่ร้าง “ภาพแทั่น” ห้ร่อ“ภาพประกิอบ” คีวัามเปน็จริง ต้่องสื่ร้างภาพลักิษณ์ทีั่�โดดเด่น

ทัั่�งทั่�ีมีอยูแ่ลว้ั และทีั่�ถูีกิประกิอบสื่ร้างขึ�นให้ม่ ซ�ึงเกิดิจากิกิารมีสื่ว่ันร่วัมสื่ร้างสื่รรค์ีของสื่งัคีม

กิารสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทีั่� ประเด็นสื่ำาคัีญค่ีอ กิารทั่ำาให้้กิลายเปน็ประเด็นทั่างสื่งัคีม และกิาร

ร่วัมสื่ร้างสื่รรค์ีประสื่บกิารณ์ของบคุีคีลต่่าง ๆ กิารประเมินคีวัามลม้เห้ลวัเชุงิกิลยทุั่ธก์ิารสื่ร้าง

แบรนด์สื่ถีานทั่ี� เน้นประเมินชุ่องวั่างระห้วั่าง อัต่ลักิษณ์สื่ถีานทั่ี� สื่ิ�งทั่ี�สื่ถีานทั่ี�นำาเสื่นอ และ 

ภาพลกัิษณ์ออกิสูื่ส่ื่งัคีม มีคีวัามเกิ�ียวัข้องสื่มัพนัธก์ินัห้ร่อไม่ (Simon Anholt, 2010)

กิารสื่ร้างภาพลักิษณ์แบรนด์สื่ถีานทั่ี� คี่อ กิารประกิอบสื่ร้างเชุิงกิารเม่องของภาพแทั่น และ

กิารต่่อรองคีวัามห้มายของสื่ถีานทีั่� ผลประโยชุน์ทีั่�เกิิดกัิบกิารสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทีั่� ค่ีอ กิารท่ั่องเทีั่�ยวั 

กิารค้ีา กิารพอกิพูนทั่างปัญญาของชุุมชุน กิารจ้างงาน กิารย้ายถิี�นฐานแรงงาน และคีวัามมั�งคัี�ง

ของกิารลงทุั่น คีวัรเป็นส่ื่วันสื่ำาคัีญของกิลยุทั่ธ์กิารแบรนด์สื่ถีานทีั่�ทีั่�เชุ่�อมโยงกัิบอัต่ลักิษณ์สื่ถีานทีั่�

องคี์ประกิอบเน่�อห้ากิารสื่ร้างอัต่ลักิษณ์แบรนดสื่ถีานทั่ี� ประกิอบด้วัย (1) เร่�องเล่าทั่้องถีิ�น 

(Local narratives)  (2) ประเพณีและพิธีกิรรมท้ั่องถิี�น (Tradition/rituals) (3) ต่ำานานท้ั่องถิี�น (Myths)  

(4) เห้ตุ่กิารณ์สื่ำาคีัญของทั่้องถีิ�น (Events) (5) ผู้นำาทั่้องถีิ�น (Heroes) (6) วััฒนธรรมทั่้องถีิ�น 

(Local Culture) (7) ศิิลปะกิารทั่ำาอาห้าร (Gastronomy) (8) ศิิลปะ (Art) (9) วัรรณกิรรม (Literature) 

(10) วััฒนธรรมมวัลชุน (Popular Culture) (11) เคีร่�องห้มายทั่้องถีิ�น (Emblems) (12) ศิาสื่นา 

(Religions) และ(13) ภาษา (Languages) ของท้ั่องถี�ิน

อัต่ลักิษณ์สื่ถีานทีั่� ต้่องถูีกิยอมรับระดับโลกิาภิวััต่น์ ไม่ใชุ่ยอมรับกัินเองในระดับท้ั่องถิี�นห้ร่อประเทั่ศิ 

กิลยุทั่ธกิารสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทีั่�  เพ่�อสื่ร้างให้้เกิิดภาพลักิษณ์ทีั่�ดี ผ่านแผนกิารต่ลาด และแผนกิาร

ส่ื่�อสื่าร โดยใชุ้องค์ีประกิอบ เร่�องราวั (Narratives) ส่ื่�อเชิุงภาพ (Visual) ส่ื่�อมวัลชุน (Media) ระบบ

สื่ารสื่นเทั่ศิออนไลน์ (ICT) เพ่�อฉายภาพลักิษณ์แบรนด์สื่ถีานทีั่�สู่ื่สัื่งคีม (Govers R.&Go F, 2009)
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จะเห็้นว่ัา แบรนด์ เกีิ�ยวัข้องกัิบผู้คีนทุั่กิอาชีุพ ทุั่กิเวัลา ทุั่กิสื่ถีานทีั่� แทั่รกิอยู่ทุั่กิกิิจกิรรม

กิารสื่่�อสื่ารของเราในฐานะสื่ัต่วั์สื่ังคีม เราในฐานะเผ่าพันธุ์โฮโมเซเปียนทั่ี�คีรองโลกิ

ปัจจุบันได้ เพราะเราเป็นเผ่าพันธ์ุทีั่�รักิกิารส่ื่�อสื่าร กิารแลกิเปลี�ยนแบ่งปันข้อมูล คีวัามรู้ 

คีวัามห้มายของชีุวิัต่และสัื่งคีมต่่าง ๆ  แบรนด์ค่ีอกิระบวันกิารส่ื่�อสื่ารชีุ�นำาคุีณค่ีาอย่าง

ต่่อเน่�อง อย่างมีกิลยุทั่ธ์ เพ่�อวััต่ถุีประสื่งค์ีกิารสื่ร้าง “อำานาจเชิุงสัื่ญลักิษณ์” ทัั่�งระดับ

แบรนด์บุคีคีล องค์ีกิรธุรกิิจ องค์ีกิรกิารเม่อง ชุนชัุ�นปกิคีรอง ชุุมชุน ประเทั่ศิทีั่�เชุ่�อมโยง

กัิบอำานาจอย่างห้นึ�งอย่างใดเสื่มอ ปัจเจกิค่ีอเป้าห้มายของแบรนด์ในกิารแย่งชิุง ชีุ�นำา 

คีรอบงำา ผ่านกิิจกิรรมกิารส่ื่�อสื่ารรอบตั่วัเรา ถ่ีอเป็นคีวัามรุนแรงเชิุงโคีรงสื่ร้างสัื่งคีม

ยุคีให้ม่  เพราะทั่ำางานอย่างทีั่�เราไม่รู้ตั่วั ไม่สื่ามารถีต่่อต้่าน ต่่อรองได้ แบรนด์ส่ื่�อสื่าร

ทุั่กิพ่�นทีั่�สื่าธารณะ ห้ร่อแม้แต่่พ่�นทีั่�ส่ื่วันตั่วั ในห้้องนอน ในห้้องสุื่ขาฯ (ผ่านม่อถ่ีอ) 

แบรนด์สื่ร้างให้้เราจงรักิภักิดี เกิิดคีวัามเชุ่�อถ่ีอ ในทั่างต่รงข้าม ก็ิชีุ�นำาสื่ร้างคีวัามกิลัวั 

คีวัามเกิลียดชัุง ฯลฯ ได้เชุ่นกัินให้้ฝ่ายต่รงข้ามอีกิด้วัย (โดยเฉพาะศิาสื่ต่ร์กิารส่ื่�อสื่าร

ทั่างกิารเม่อง) ในฐานะพลเม่องโลกิปัจจุบัน พึ�งต่ระห้นักิเสื่มอว่ัา เม่�อเรารู้สึื่กิรักิห้ร่อ

เกิลียดอะไร สิื่�งนี�ไม่ใชุ่ข้อเท็ั่จจริง ไม่ใชุ่เกิิดขึ�นเองต่ามธรรมชุาติ่  แต่่ล้วัน ค่ีอ กิิจกิรรม

ทั่างกิารเม่องในคีวัามห้มายกิว้ัางทัั่�งสิื่�น ซึ�งเชุ่�อมโยงกัิบอำานาจ ชุนชัุ�นปกิคีรองกิลุ่ม

ต่่าง ๆ ห้ร่อกิลุ่มทุั่นทีั่�ต้่องกิารสื่ร้างแบรนด์เสื่มอ ดังนั�น พลเม่องโลกิในปัจจุบันเพียงต้่อง

มีภูมิคีุ้มกิันทั่ี�จะรู้เทั่่าทั่ันต่ัวัเองในฐานะ “เห้ย่�อของกิารสื่ร้างแบรนด์” เพ่�อต่ั�งคีำาถีาม

กัิบตั่วัเอง เพ่�อเรียนรู้ทีั่�จะต่่อรอง ผ่าน “เจต่จำานงกิารรู้เท่ั่าทัั่น”   



60 61

CHAPTER 3 กลยุทธและกลวิัธ่การ
ดำาเนิันัโคัรงการ
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กลยุทธและกลวิัธ่การดำาเนิันัโคัรงการ

วััต่ถีุประสื่งคี์ของโคีรงกิารเน้น (กิ) กิารวัิจัย พัฒนา และกิารอบรมเชุิงปฏิิบัต่ ิ

ภาคีีเคีร่อข่ายส่ื่�อศิิลป์สื่ร้างสุื่ขสื่ามดีต้่นแบบ 7 แห่้ง พัฒนาต่่อยอดจากิ ทุั่นทั่าง

วััฒนธรรม และทุั่นทั่างสัื่งคีมของชุุมชุน เพ่�อสู่ื่กิารเป็นวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีม  

(ข) ผลักิดันกิารพัฒนาวิัสัื่ยทัั่ศิน์ พันธกิิจ กิลยุทั่ธ์ กิลวิัธี ร่วัมของชุุมชุน กิารเรียนรู้

ทั่ักิษะกิารจัดกิารเชุิงกิลยุทั่ธ์ในธุรกิิจเพ่�อสื่ังคีม กิารวัางแผนกิารต่ลาดกิารขาย 

บัญชีุ กิารเงนิ กิารพัฒนาแห้ล่งท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงนิเวัศิวััฒนธรรม แห้ล่งเรียนรู้ชุุมชุน

ผลิต่ภัณฑ์์ของฝากิของทีั่�รำาลึกิ ชุ่องทั่างจัดจำาห้น่าย และกิารสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทีั่�

เพ่�อให้้บรรลุวััต่ถุีประสื่งค์ีและเป้าห้มาย ผู้วิัจัย ได้ดำาเนินโคีรงกิาร 5 พันธกิิจ ดังนี�
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พันธกิิจทีั่� 1 (พ่�นทีั่�ดี) ทั่บทั่วันทุั่นทั่างวััฒนธรรมและทุั่นทั่างสัื่งคีม ของภาคีีเคีร่อข่ายชุุมชุนนั�น ๆ 

เพ่�อเข้าใจบริบทั่ปัญห้า และคีวัามคีาดห้วััง นำามาสู่ื่กิารกิำาห้นดต่ำาแห้น่งทั่างกิารต่ลาด (positioning) 

ของชุุมชุน ผ่าน 4 กิลยุทั่ธ์ ประกิอบด้วัย (A1) กิารถี่ายทั่อดคีวัามรู้ เกิี�ยวักิับวััฒนธรรมศิึกิษา 

กิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุงนิเวัศิวััฒนธรรม และกิารระดมคีวัามคิีด รับฟังปัญห้า คีวัามคีาดห้วัังของชุุมชุน 

รวัมทั่ั�งจากิผู้มีสื่่วันได้สื่่วันเสื่ียกิลุ่มต่่าง ๆ (A2) กิารศิึกิษาภาคีเอกิสื่าร ประวััต่ิคีวัามเป็นมา 

คุีณค่ีา คีวัามเชุ่�อ อัต่ลักิษณ์ชุุมชุน ผู้นำา เห้ตุ่กิารณ์สื่ำาคัีญ ภูมิปัญญา นวััต่กิรรมเชิุงสิื่�งประดิษฐ์ 

ศิิลปะวััฒนธรรม วัิถีีชุีวัิต่ชุุมชุนในอดีต่ ปัจจุบัน ฯลฯ เพ่�อเข้าใจ “ทัุ่นทั่างวััฒนธรรม” นั�น ๆ 

ในฐานะมรดกิวััฒนธรรมของชุาต่ิ (A3) กิารสื่ำารวัจภาคีสื่นาม เข้าใจ ทัุ่นทั่างวััฒนธรรมของ

ชุุมชุนผา่นวััฒนธรรมทั่างสื่ายต่า อาทิั่ สื่ถีาปตั่ยกิรรม ผูค้ีน วิัถีชีุวิีัต่กิารแต่่งกิาย สื่�ิงประดิษฐ ์ 

ธรรมชุาต่ิ ฯลฯ และทัุ่นทั่างสื่ังคีม ผู้นำา ภาคีีเคีร่อข่าย กิารปฏิิสื่ัมพันธ์ระห้วั่างระห้วั่างกิัน  

สื่ำานึกิร่วัมของชุุมชุน ฯลฯ ทั่ี�มีศิักิยภาพกิารต่่อยอดสืู่่วัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสื่ังคีมทั่ี�เข้มแข็ง (A4) 

กิารพัฒนาแบบร่าง แนวัทั่างกิารพัฒนาต่่อยอด ทัุ่นทั่างวััฒนธรรม และทัุ่นทั่างสื่ังคีมของ

ชุุมชุน เพ่�อค้ีนห้าต่ำาแห้น่งทั่างกิารต่ลาด (positioning of community) ทีั่�เห้มาะสื่ม

พันธกิจิทีั่� 2 (พ�่นทีั่�ดี)  กิารพัฒนาวัิสื่ัยทั่ัศิน์ (Share Vision) และพันธกิิจร่วัมของชุุมชุน ทั่ี�มี

ฉันทั่ามติ่เห็้นชุอบร่วัมกัิน โดยใชุ้แนวัคิีดเศิรษฐกิิจพอเพียง และกิารพัฒนาทีั่�ยั�งย่น เป็นเป้าห้มาย

กิารพัฒนา ผา่น 3 กิลยทุั่ธ ์ประกิอบด้วัย (B1) กิารถีา่ยทั่อดคีวัามรู้ ภูมิสื่ถีาปตั่ยช์ุมุชุนเม่อง 

แห้ล่งเรียนรู้ชุุมชุน กิารวัางแผนเชุิงกิลยุทั่ธ์สื่ำาห้รับกิิจกิารเพ่�อสื่ังคีม และกิารระดมคีวัามคีิด 

ของชุุมชุน พัฒนาวิัสัื่ยทัั่ศิน์ร่วัม ทีั่�พัฒนาต่่อยอดจากิ ทุั่นทั่างวััฒนธรรมของชุุมชุน และกิำาห้นด

ต่ำาแห้น่งทั่างกิารต่ลาด (B2) กิารห้าฉันทั่ามิติ่วิัสัื่ยทัั่ศิน์ร่วัมของชุุมชุน ซึ�งประกิอบด้วัย วิัสัื่ยทัั่ศิน์ 

พันธกิิจ กิลยุทั่ธ์ กิลวิัธี วััต่ถุีประสื่งค์ี เป้าห้มาย ขั�นต่อน ต่ำาแห้น่งทั่างกิารต่ลาด ฯลฯ ของชุุมชุน 

(B3) กิารพัฒนาแห้ล่งเรียนรู้ชุุมชุน ห้ร่อ กิารอนุรักิษ์มรดกิวััฒนธรรม อาทั่ิ สื่ถีาปัต่ยกิรรม  

สื่ิ�งประดิษฐ์ ปราชุญ์ชุาวับ้าน ศิิลปะ ประเพณี และวััฒนธรรม ฯลฯ  



66 67

พันธกิิจทั่ี� 3 (ภูมิดี) กิารจัดกิารกิิจกิารทั่างสื่ังคีมในฐานะวัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสื่ังคีม (Social 

Enterprise) ต่่อยอดจากิทัุ่นทั่างสื่ังคีม สืู่่กิารสื่ร้างภาคีีเคีร่อข่ายภาคีประชุาสื่ังคีม ทั่ี�ร่วัมกิัน

ประกิอบกิิจกิารเพ่�อสัื่งคีมอย่างต่่อเน่�อง จริงจัง มีทัั่กิษะกิารบริห้ารจัดกิารสื่มัยให้ม่ ทีั่�สื่ามารถี 

เลี�ยงต่ัวัเองได้จากิกิารประกิอบกิิจกิาร ไม่เพียงกิารพึ�งแห้ล่งทัุ่นบริจาคีจากิภาคีรัฐ โดยมี 2 

กิลยทุั่ธ์ ประกิอบด้วัย (C1) กิารถ่ีายทั่อดคีวัามรู้องค์ีกิรวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีม และทัั่กิษะ

กิารจัดกิารองค์ีกิรสื่มัยให้ม่ (C2) กิารดำาเนินกิารจดนิติ่บุคีคีล บริษัทั่วิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีม 

นำามาสืู่่กิารระดมทัุ่น กิารจัดทั่ำาแผนธุรกิิจ แผนกิารเงิน แผนกิารผลิต่ แผนกิารจัดองคี์กิร 

บุคีลากิร ห้น้าทีั่�คีวัามรับผิดชุอบ และแผนกิารต่ลาดและกิารขาย กิารวัางเป้าห้มายยอดขาย 

ต่วััชีุ�วััด และกิารจัดทั่ำาแผนปฏิิบัติ่งาน (operation plan)

พันธกิิจทีั่� 4 (ส่ื่�อดี)  กิารพัฒนาผลิต่ภัณฑ์์ บริกิารและบรรจุภัณฑ์์ให้ม่ ทีั่�ต่่อยอดจากิทุั่นทั่าง

วััฒนธรรม ผลิต่ภัณฑ์์/บริกิารของชุุมชุนใชุ้อัต่ลักิษณ์ทั่างวััฒนธรรม เร่�องเล่าชุุมชุน สื่ร้างแบรนด์ 

ทีั่�ต่อบสื่นองกิลุ่มเป้าห้มาย โดยมี 4 กิลยุทั่ธ์ ประกิอบด้วัย (D1) กิารถ่ีายทั่อดคีวัามรู้ กิารพัฒนา 

ผลิต่ภัณฑ์์ให้ม่ และบรรจุภัณฑ์์ กิารระดมคีวัามคีิด ปัญห้า คีวัามคีาดห้วััง กิารพัฒนา

ผลิต่ภัณฑ์์ และ/ห้ร่อ บรรจุภัณฑ์์ เพ่�อกิารทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิงนิเวัศิวััฒนธรรม (D2) กิารพัฒนา

บริกิารโปรแกิรมกิารทั่่องเทั่ี�ยวั แห้ล่งทั่่องเทั่ี�ยวัและห้ลักิสืู่ต่รวััฒนธรรมศิึกิษาชุุมชุน กิารจัด

กิิจกิรรมสื่่งเสื่ริมกิารทั่่องเทั่ี�ยวั ทั่ี�พักิชุุมชุน ฯลฯ ทั่ี�ต่่อยอดจากิทัุ่นทั่างวััฒนธรรม  เพ่�อกิาร

ทั่อ่งเทีั่�ยวัเชิุงนิเวัศิวััฒนธรรม (D3) กิารพัฒนาผลิต่ภัณฑ์์ให้ม่ และ/ห้ร่อ บรรจุภัณฑ์์ ของฝากิ

ของทั่�ีระลึกิ ทีั่�สื่ะท้ั่อนอตั่ลักิษณ์ชุุมชุน (D4) กิารพัฒนาชุ่องทั่างจัดจำาห้น่ายผลิต่ภัณฑ์์ บริกิาร  

ทัั่�ง offfline, online เพ่�อกิารทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิงนิเวัศิวััฒนธรรม

พันธกิิจทีั่� 5 (ส่ื่�อดี)  กิารต่ลาดและกิารสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทีั่� (Place Branding) ทีั่�ต่่อยอดทุั่นทั่าง

วััฒนธรรม โดยมี 4 กิลยุทั่ธ์ ประกิอบด้วัย (E1) กิารถ่ีายทั่อดคีวัามรู้ กิารสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทีั่� 

กิารกิารสื่่�อสื่ารเชุิงบูรณากิาร กิารประเมินคีวัามคุ้ีมค่ีาเชิุงสัื่งคีมและกิารระดมคีวัามคิีด ปัญห้า

คีวัามคีาดห้วััง กิารส่ื่�อสื่ารสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทีั่� (E2) กิารพัฒนาแผนกิารส่ื่�อสื่ารเชิุงบูรณากิาร 

เพ่�อสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทั่ี� กิารออกิแบบสื่่�อ เพ่�อกิารทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิงนิเวัศิวััฒนธรรม (E3) กิาร

พัฒนา  เทั่ศิกิาลศิิลปะ และ/ห้ร่อวััฒนธรรมประจำาปีของชุุมชุน  เพ่�อส่ื่งเสื่ริมกิารท่ั่องเทีั่�ยวัเชิุง

นิเวัศิวััฒนธรรม (E4) กิารเผยแพร่สื่่�อ ผ่านชุ่องทั่างกิารสื่่�อสื่ารต่ามแผน และกิารต่ิดต่าม

ประเมินผลกิระทั่บด้านต่่าง ๆ
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CHAPTER 4 สื่รุปและอภิปรายผู้ล
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กิารพัฒนาภาคีีเคีร่อข่ายบางลำาพู เขต่พระนคีร กิรุงเทั่พฯ สู่ื่วิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีม 

คีวัามเป็นมา ชุุมชุนบางลำาพูถ่ีอเป็นรากิเห้ง้าของวััฒนธรรมรัต่นโกิสิื่นทั่ร์ อยู่เขต่พระนคีร 

ใจกิลางเม่องกิรุงเทั่พฯ ในเกิาะรัต่นโกิสิื่นทั่ร์  ทีั่�ตั่�งเขต่พระราชุฐาน วัังห้ลวัง วััด ห้น่วัยงานรัฐ

สื่ำาคัีญของชุาติ่ และชุุมชุนบางลำาพู ในฐานะย่านกิารค้ีาดั�งเดิม ตั่�งแต่่สื่มัยต้่นรัต่นโกิสิื่นทั่ร์

ทั่ี�มีพัฒนาอย่างต่่อเน่�อง จนปัจจุบันกิลายเป็นย่านเศิรษฐกิิจสื่ำาคีัญในปัจจุบัน อาทั่ ิ

ถีนนข้าวัสื่าร ถีนนพระอาทั่ิต่ย์ ฯลฯ มีอัต่ลักิษณ์ทั่างศิิลปะวััฒนธรรม วัิถีีชุีวัิต่ชุุมชุน

ในแบบต้่นรัต่นโกิสิื่นทั่ร์ ทีั่�สื่ะท้ั่อนคีวัามเป็นพหุ้วััฒนธรรม ประกิอบด้วัย ชุาวัไทั่ย ชุาวัจีน 

ชุุมชุนอสิื่ลาม ฮินดู และต่ะวัันต่กิ ฯลฯ อาศัิยอยู่ร่วัมกัินอย่างสื่งบ

กิารประกิอบกิิจกิารเพ่�อสัื่งคีม มีศัิกิยภาพขนาดเศิรษฐกิิจให้ญ่ เพราะอยู่ใจกิลางเม่องห้ลวัง 

มีทุั่นทั่างสัื่งคีมสูื่ง มีผู้นำา ไกิด์เด็กิ และผู้มีส่ื่วันได้ส่ื่วันเสีื่ยเข้าร่วัมขับเคีล่�อนชุุมชุนอย่าง

ต่่อเน่�องมากิว่ัา 20 ปี ผ่าน “ประชุาคีมบางลำาพู” และ “ชุมรมเกิสื่รลำาพู” ก่ิอตั่�งปี 2545 

ได้รับกิารสื่นับสื่นุนจากิสื่ำานักิงานกิองทุั่นสื่นับสื่นุนกิารสื่ร้างเสื่ริมสุื่ขภาพ (สื่สื่สื่) ภายใต้่

ชุ่�อโคีรงกิาร “เสื่น่ห์้บางลำาพู”และพัฒนาเป็นชุมรมไกิด์เด็กิบางลำาพู ปี 2559 แต่่ยังขาด

กิารจัดกิารทุั่นทั่างสัื่งคีมในรูปองค์ีกิรนิติ่บุคีคีล “วิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีม” ทีั่�สื่ามารถี

เลี�ยงต่ัวัเองได้จริง และบุคีลากิรสื่่วันให้ญ่ยังขาดทั่ักิษะกิารบริห้ารจัดกิารสื่มัยให้ม ่ 

นอกิจากินั�น ยังมีแห้ล่งเรียนรู้ชุุมชุนคี่อพิพิธบางลำาพู ดำาเนินงานโดยภาคีรัฐ ชุ่วัยให้้ 

อัต่ลักิษณ์ เร่�องราวัของชุุมชุนบางลำาพูมีคีวัามชัุดเจน โดดเด่น

กิารพัฒนาชุุมชุนบางลำาพูสู่ื่วิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีม ชุุมชุนบางลำาพู ถ่ีอว่ัามี “ทุั่นทั่าง

วััฒนธรรม” ทั่ี�สื่ำาคีัญ เป็นต่ัวัแทั่นวััฒนธรรมต่้นรัต่นโกิสื่ินทั่ร์ของชุาต่ิ ทั่ี�โดดเด่นเป็น

อัต่ลักิษณ์  มีกิารพัฒนาเสื่้นทั่างกิารทั่่องเทั่ี�ยวัเชุิงวััฒนธรรมผ่านไกิด์เด็กิทั่ี�โดดเด่น  

แต่่ชุุมชุนนี�ยังขาดกิารพัฒนาแห้ล่งท่ั่องเทีั่�ยวัชุุมชุนอย่างจริงจัง และกิารพัฒนาวิัสัื่ยทัั่ศิน์ 

ร่วัมของชุุมชุน ทีั่�ทั่ำาห้น้าทีั่�กิำาห้นดทิั่ศิทั่างกิิจกิรรมกิารพัฒนาของชุุมชุนในระยะยาวั 

กรณ่ศึิกษาเฟสื่ท่� 1

นอกิจากินั�น ประเด็นทั่้าทั่ายของวัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสื่ังคีมนี� คี่อกิารพัฒนา 

เสื่้นทั่างทั่่องเทั่ี�ยวัชุุมชุนให้ม่ ๆ กิารพัฒนาผลิต่ภัณฑ์์ของฝากิของทั่ี�ระลึกิ 

บรรจภัุณฑ์ ์ ทีั่�สื่ะท้ั่อนอัต่ลกัิษณ์ของชุมุชุน มีคีวัามห้ลากิห้ลายของผลติ่ภัณฑ์ ์

และกิารสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทีั่� ซ�ึงยงัขาดกิารวัางแผนงานกิารสื่�่อสื่ารทีั่�เปน็ระบบ 

สื่่�อสื่ารอย่างต่่อเน่�อง คีงเสื่้นคีงวัา เพ่�อสื่ร้างแบรนด์สื่ถีานทั่ี�สืู่่กิารมี “ทัุ่นเชุิง

สื่ญัลกัิษณ์” ทีั่�เข้มแข็ง
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กิล่าวัได้วั่า จุดเด่นกิิจกิารเพ่�อสื่ังคีมทั่ี�โดดเด่นของชุุมชุนบางลำาพู

ค่ีอกิารจัดโปรแกิรมกิารท่ั่องเทีั่�ยวัชุุมชุนโดยไกิด์เด็กิบางลำาพู 

ซึ�งเป็นเยาวัชุนจิต่อาสื่าทั่ี�อาศิัยอยู่ภายในชุุมชุนบางลำาพู  มีผู้นำา

คุีณปานทิั่พย์ ลิกิขะไชุย ทีั่�มีคีวัามมุ่งมั�นทุ่ั่มเทั่ในกิารจัดโปรแกิรม

ด้านกิารทั่่องเทั่ี�ยงชุุมชุนอย่างต่่อเน่�อง พาผู้ทั่ี�สื่นใจเข้าเยี�ยมชุม

ชุุมชุน สัื่มผัสื่อัต่ลักิษณ์ทั่างวััฒนธรรม อาทิั่ พูดคุียกัิบบุคีคีลสื่ำาคัีญ 

บอกิเล่าเร่�องราวัสื่ำาคัีญ ๆ ห้ร่อกิารทั่ำาอาห้าร ขนม ศิิลปวััฒนธรรม

เล่�องชุ่�อ ฯลฯ ใน 7 ชุุมชุน เริ�มจากิชุุมชุนวััดสัื่งเวัชุ ชุุมชุนวััดสื่ามพระยา 

ชุุมชุนวััดให้ม่อมต่รสื่ ชุุมชุนบ้านพานถีม ชุุมชุนบวัรรังษี ชุุมชุน

มัสื่ยิดจักิรพงษ์ ชุุมชุนเขียนนิวัาส์ื่น-ต่รอกิไก่ิแจ้ เป็นต้่นน

การพัฒนัาผู้ลิตัภัณฑ์์ บุรรจุัภัณฑ์์และการออกแบุบุส่ื่�อ 

(กิ) กิารออกิแบบโลโกิส้ื่ำาห้รับไกิด์เด็กิบางลำาพู เพ่�อสื่ะท้ั่อนอัต่ลกัิษณ์ของชุมุชุน เพราะโลโกิค่้ีอ

เคีร่�องม่อทั่างกิารต่ลาดแรกิสืุ่ด ทั่ี�กิลุ่มเป้าห้มายสื่ามารถีรับรู้ เห้็นซำ�า ถี่อเป็นเคีร่�องม่อสื่ำาคีัญ

ของกิารสื่ร้างกิารรับรู้แบรนด์ (brand awareness) ทั่ี�สื่ะทั่้อนอัต่ลักิษณ์ของชุุมชุน สื่ร้างกิาร

จดจำาให้้กิลุ่มเปา้ห้มาย กิารออกิแบบเน้นกิารเลอ่กิใชุส้ื่ไต่ลตั์่วัอักิษรทีั่�ดูสื่นุกิสื่นาน เปน็กินัเอง 

ใชุ้ภาพประกิอบ อาทั่ิ ป้อมพระสืุ่เมรุ มัสื่ยิดจักิรพงษ์ ต่้นและดอกิลำาพู เคีร่�องดนต่รีไทั่ย 

ขนมข้าวัต้่มนำ�าวุ้ัน ชุดุโขนไทั่ย เปน็ต้่น ซ�ึงเปน็ถีอ่เปน็ภาพแทั่นชุมุชุนบางลำาพูโดยรวัม

กิารพัฒนาสื่่�อโฆษณา ผลิต่ภัณฑ์์ และบรรจุภัณฑ์์ ในเฟสื่ทั่ี� 1 ประกิอบด้วัย
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(คี) กิารออกิแบบกิลอ่งพกิพา เพ่�อให้้เปน็เคีร่�องม่อกิารขายให้้ไกิด์เด็กิสื่ามารถีพกิพาผลติ่ภัณฑ์์

ของฝากิของทีั่�ระลึกิต่่าง ๆ  เพ่�อสื่ามารถีจำาห้น่ายระห้ว่ัางกิารนำาชุมชุุมชุน ใชุ้สีื่และภาพประกิอบ 

ต่่าง ๆ ทีั่�สื่ะท้ั่อนอัต่ลกัิษณ์ของชุมุชุน 

(ข) กิารออกิแบบเสื่่�อทั่ีมไกิด์เด็กิ กิารจัดวัางต่ำาแห้น่ง ขนาดของโลโกิ้บนเสื่่�อย่ดคีอกิลมทั่ี�

เห้มาะสื่ม กิลุ่มเป้าห้มายสื่ามารถีเห้็นได้อย่างโดดเด่น เพ่�อให้้ไกิด์เด็กิสื่วัมใสื่่เห้ม่อนกิัน 

สื่ร้างสื่ำานึกิคีวัามเปน็ทีั่มม่ออาชีุพ ทีั่�มีกิารจัดกิารทีั่�ดี ส่ื่งเสื่ริมคีวัามภาคีภูมิใจในงานจิต่อาสื่า

เพ่�อชุุมชุน 
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(ง) กิารออแบบกิสื่ติ่กิเกิอร์ภาพแทั่นอัต่ลักิษณ์ชุุมชุนบางลำาพู เป็น 2 รูปแบบ ทัั่�งรูปแบบคีล้าย

กิาร์ตู่น ทั่ี�สื่ัมพันธ์กิับรสื่นิยมของเด็กิ วััยรุ่น และรูปแบบทั่ี�ดูเป็นทั่างกิาร เรียบห้รู สื่ำาห้รับ

รสื่นิยมผู้ให้ญ่ รวัมทั่ั�งกิารออกิแบบต่ัวักิาร์ตู่นทั่ี�ปรุงแต่่งจากิต่้นลำาพู สื่ัญลักิษณ์สื่ำาคีัญของ

ชุุมชุนบางลำาพู วััยต่่างๆ ทีั่�สื่ามารถีนำาไปพัฒนาเป็นของทีั่�ระลึกิด้วัยวััสื่ดุต่่าง ๆ และกิารสื่ร้าง

ทูั่ต่แบรนด์ของชุุมชุนในอนาคีต่ 

(จ) กิารออกิแบบสื่�่อโฆษณา ณ จดุค้ีาปลกีิทีั่�มีประวััติ่ อัต่ลกัิษณ์ เห้ตุ่กิารณ์สื่ำาคัีญของชุมุชุน 

เพ่�อเปน็เคีร่�องม่อกิารต่ลาด ณ จดุขาย และกิารออกิแบบชุ�ันจดัวัางแสื่ดงผลติ่ภัณฑ์ข์องฝากิ

ของทั่ี�ระลึกิ 2 ขนาด พร้อมภาพกิราฟ่กิเล่าเร่�องราวัของชุุมชุน เพ่�อเป็นชุ่องทั่างกิารคี้าปลีกิ 

ห้ร่อกิารฝากิขายในพพิิธภัณฑ์ ์ห้ร่อสื่ถีานทีั่�สื่ำาคัีญของชุมุชุน
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แนวัคิีดวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีมถ่ีอเป็นแนวัคิีด “กิารจัดกิารกิิจกิารเพ่�อสื่ังคีม” รูปแบบให้ม่

ของโลกิ เพ่�อแก้ิปัญห้ารูปแบบองค์ีกิรธุรกิิจเอกิชุน ซึ�งเน้นกิารทั่ำากิำาไรสูื่งสุื่ดเพ่�อผู้ถ่ีอหุ้้น และ

กิารสื่ะสื่มทุั่นเพ่�อผลประโยชุน์ส่ื่วันตั่วั และรูปแบบองค์ีกิรไม่แสื่วังห้ากิำาไรในอดีต่ทีั่�มุ่งเน้นกิาร

สื่ร้างกิิจกิรรมเพ่�อประโยชุน์ของสื่ังคีม ชุุมชุน ห้ร่อสื่าธารณะ ซึ�งทั่ี�ผ่านมามักิได้รับกิาร

สื่นับสื่นุนกิารภาคีรัฐ ห้ร่อกิารบริจาคีเป็นห้ลักิ ซึ�งต่้องปรับต่ัวัในโลกิในยุคีเสื่รีนิยมให้ม ่

ทั่�ีทัุ่กิกิิจกิรรมของมนุษย์ล้วันเป็นส่ื่วันห้นึ�งของระบบทุั่นนิยมโลกิาภิวััต่น์ทีั่�ต้่องสื่ามารถีพึ�งพา

ต่ัวัเองมากิทั่ี�สืุ่ด ปัญห้าและประเด็นทั่้าทั่ายของโคีรงกิารในทั่ี�นี� ผู้วัิจัยแบ่งเป็น 2 ประเด็น 

(กิ) ภาวัะคีวัามเป็นเจ้าของ ซึ�งธรรมชุาติ่ขององค์ีกิรธุรกิิจเอกิชุน มีคีวัามเป็นเจ้าของ มีแรงจูงใจ 

ทั่�ีมากิพอ เพ่�อผลประโยชุน์สื่่วันต่ัวัในกิารขับเคีล่�อน แก้ิปัญห้า ทุ่ั่มเทั่ คีวัามต่่อเน่�อง เพ่�อ

คีวัามสื่ำาเร็จของตั่วัเอง ในทั่างต่รงข้าม วิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีม คีวัามเป็นเจ้าของไม่ชัุดเจน 

แรงจูงใจในกิารทั่ำางาน ต้่องให้้คุีณค่ีาทัั่�งผลประโยชุน์ส่ื่วันตั่วัและสื่าธารณะ ต้่องให้้คุีณค่ีาใน

กิารดำาเนินกิิจกิารทั่ั�งคีุณคี่าทั่างเศิรษฐกิิจ ยอดขาย และคุีณค่ีาทั่างสัื่งคีม และสิื่�งแวัดล้อม 

ดงัน�ัน ทั่ำาอย่างไรทีั่�จะทั่ำาให้้องค์ีกิรวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีม ทั่ำางานร่วัมกัินอย่างจริงจัง ทุ่ั่มเทั่ 

เป็นระบบ และมีคีวัามต่่อเน่�อง ถ่ีอเป็นประเด็นท้ั่าทั่ายอย่างยิ�ง ทั่ำาอย่างไรทีั่�จะเปลี�ยนแปลง

กิารรวัมต่ัวัอย่างห้ลวัม ๆ ของชุุมชุน เปลี�ยนทัุ่นทั่างสื่ังคีม ทัุ่นทั่างวััฒนธรรม ให้้มาร่วัม 

กิารทั่ำางานภายใต่้วัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสื่ังคีมอย่างเข็มแข็ง เฉกิเชุ่นจิต่วัิญญาณองคี์กิรธุรกิิจ

เอกิชุน ทีั่�มีผู้นำา มีคีวัามเป็นเจ้าของชัุดเจน

(ข) กิารเรียนรู้ กิารปรับตั่วั สู่ื่ศัิกิยภาพกิารแข่งขัน  ประกิอบกิิจกิารเพ่�อสัื่งคีมปัจจุบัน กิารประกิอบ 

กิิจกิารเพ่�อสัื่งคีมปัจจุบัน ซึ�งต้่องอาศัิยคีวัามรู้ และทัั่กิษะกิารจัดกิารองค์ีกิรเชิุงกิลยุทั่ธ์สื่มัยให้ม่ 

ซึ�งมีคีวัามซับซ้อน ต้่องกิารคีวัามทุ่ั่มเทั่ในกิารเรียนรู้เร่�องให้ม่ ๆ ต่ลอดเวัลาไม่รู้จบ อาทิั่ กิารเรียนรู้

กิารวิัเคีราะห์้ต่ลาดอย่างต่่อเน่�อง กิลุ่มเป้าห้มายทีั่�ปรับเปลี�ยนคู่ีแข่งทีั่�มีกิลยุทั่ธ์ให้ม่ๆ ต่ลอดเวัลา 

เพ่�อชุ่วังชิุงส่ื่วันแบง่ทั่างกิารต่ลาด กิารจัดกิารองค์ีกิร ผู้คีนทีั่�แต่กิต่่าง กิารจัดกิารแผนกิารผลิต่

ทั่ี�มีนวััต่กิรรมทั่ี�แข่งขันได้ แผนกิารเงินทั่ี�ต่้องใชุ้เงินเพ่�อให้้เกิิดยอดขายสืู่งสืุ่ดและกิิจกิรรมเพ่�อ

สัื่งคีมทีั่�เห้มาะสื่ม ทัั่กิษะกิารวัางเป้ายอดขายทีั่�เป็นระบบ แม่นยำากิารวัางแผนกิารต่ลาด กิารขาย 

กิารสื่ร้างแบรนด์ เห้น่อคีู่แข่ง กิารจัดกิารพันธมิต่รธุรกิิจ ฯลฯ เห้ล่านั�น ล้วันต่้องกิารภาวัะ

คีวัามเป็นเจ้าของ ผู้นำา คีวัามร่วัมม่อของทีั่มงาน และแรงจูงใจของบุคีลากิรทีั่�มากิพอ ในกิาร

เรียนรู้ทั่ักิษะให้ม่ ๆ อย่างทัุ่่มเทั่ จริงจัง ต่่อเน่�อง ดังนั�น วัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสื่ังคีม จึงต่้องกิาร

บุคีลากิรในชุุมชุนทีั่�เสีื่ยสื่ละ มีสื่ำานึกิทั่างสัื่งคีมสูื่ง มีคีวัามรับผิดชุอบ แม้ไม่ใชุ้เพ่�อผลประโยชุน์

สื่่วันต่ัวั ซึ�งถี่อเป็นคีวัามทั่้าทั่ายอย่างยิ�ง ในโลกิยุคีเสื่รีนิยมให้ม่ปัจจุบัน

สื่รุปและอภิปรายผู้ล
แนวัคิีดวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีมถ่ีอเป็นแนวัคิีด “กิารจัดกิารกิิจกิารเพ่�อสื่ังคีม” รูปแบบให้ม่

ของโลกิ เพ่�อแก้ิปัญห้ารูปแบบองค์ีกิรธุรกิิจเอกิชุน ซึ�งเน้นกิารทั่ำากิำาไรสูื่งสุื่ดเพ่�อผู้ถ่ีอหุ้้น และ

กิารสื่ะสื่มทุั่นเพ่�อผลประโยชุน์ส่ื่วันตั่วั และรูปแบบองค์ีกิรไม่แสื่วังห้ากิำาไรในอดีต่ทีั่�มุ่งเน้นกิาร

สื่ร้างกิิจกิรรมเพ่�อประโยชุน์ของสื่ังคีม ชุุมชุน ห้ร่อสื่าธารณะ ซึ�งทั่ี�ผ่านมามักิได้รับกิาร

สื่นับสื่นุนกิารภาคีรัฐ ห้ร่อกิารบริจาคีเป็นห้ลักิ ซึ�งต่้องปรับต่ัวัในโลกิในยุคีเสื่รีนิยมให้ม ่

ทั่�ีทัุ่กิกิิจกิรรมของมนุษย์ล้วันเป็นส่ื่วันห้นึ�งของระบบทุั่นนิยมโลกิาภิวััต่น์ทีั่�ต้่องสื่ามารถีพึ�งพา

ต่ัวัเองมากิทั่ี�สืุ่ด ปัญห้าและประเด็นทั่้าทั่ายของโคีรงกิารในทั่ี�นี� ผู้วัิจัยแบ่งเป็น 2 ประเด็น 

(กิ) ภาวัะคีวัามเป็นเจ้าของ ซึ�งธรรมชุาติ่ขององค์ีกิรธุรกิิจเอกิชุน มีคีวัามเป็นเจ้าของ มีแรงจูงใจ 

ทั่�ีมากิพอ เพ่�อผลประโยชุน์สื่่วันต่ัวัในกิารขับเคีล่�อน แก้ิปัญห้า ทุ่ั่มเทั่ คีวัามต่่อเน่�อง เพ่�อ

คีวัามสื่ำาเร็จของตั่วัเอง ในทั่างต่รงข้าม วิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีม คีวัามเป็นเจ้าของไม่ชัุดเจน 

แรงจูงใจในกิารทั่ำางาน ต้่องให้้คุีณค่ีาทัั่�งผลประโยชุน์ส่ื่วันตั่วัและสื่าธารณะ ต้่องให้้คุีณค่ีาใน

กิารดำาเนินกิิจกิารทั่ั�งคีุณคี่าทั่างเศิรษฐกิิจ ยอดขาย และคุีณค่ีาทั่างสัื่งคีม และสิื่�งแวัดล้อม 

ดงัน�ัน ทั่ำาอย่างไรทีั่�จะทั่ำาให้้องค์ีกิรวิัสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสัื่งคีม ทั่ำางานร่วัมกัินอย่างจริงจัง ทุ่ั่มเทั่ 

เป็นระบบ และมีคีวัามต่่อเน่�อง ถ่ีอเป็นประเด็นท้ั่าทั่ายอย่างยิ�ง ทั่ำาอย่างไรทีั่�จะเปลี�ยนแปลง

กิารรวัมต่ัวัอย่างห้ลวัม ๆ ของชุุมชุน เปลี�ยนทัุ่นทั่างสื่ังคีม ทัุ่นทั่างวััฒนธรรม ให้้มาร่วัม 

กิารทั่ำางานภายใต่้วัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสื่ังคีมอย่างเข็มแข็ง เฉกิเชุ่นจิต่วัิญญาณองคี์กิรธุรกิิจ

เอกิชุน ทีั่�มีผู้นำา มีคีวัามเป็นเจ้าของชัุดเจน

(ข) กิารเรียนรู้ กิารปรับตั่วั สู่ื่ศัิกิยภาพกิารแข่งขัน  ประกิอบกิิจกิารเพ่�อสัื่งคีมปัจจุบัน กิารประกิอบ 

กิิจกิารเพ่�อสัื่งคีมปัจจุบัน ซึ�งต้่องอาศัิยคีวัามรู้ และทัั่กิษะกิารจัดกิารองค์ีกิรเชิุงกิลยุทั่ธ์สื่มัยให้ม่ 

ซึ�งมีคีวัามซับซ้อน ต้่องกิารคีวัามทุ่ั่มเทั่ในกิารเรียนรู้เร่�องให้ม่ ๆ ต่ลอดเวัลาไม่รู้จบ อาทิั่ กิารเรียนรู้

กิารวิัเคีราะห์้ต่ลาดอย่างต่่อเน่�อง กิลุ่มเป้าห้มายทีั่�ปรับเปลี�ยนคู่ีแข่งทีั่�มีกิลยุทั่ธ์ให้ม่ๆ ต่ลอดเวัลา 

เพ่�อชุ่วังชิุงส่ื่วันแบง่ทั่างกิารต่ลาด กิารจัดกิารองค์ีกิร ผู้คีนทีั่�แต่กิต่่าง กิารจัดกิารแผนกิารผลิต่

ทั่ี�มีนวััต่กิรรมทั่ี�แข่งขันได้ แผนกิารเงินทั่ี�ต่้องใชุ้เงินเพ่�อให้้เกิิดยอดขายสืู่งสืุ่ดและกิิจกิรรมเพ่�อ

สัื่งคีมทีั่�เห้มาะสื่ม ทัั่กิษะกิารวัางเป้ายอดขายทีั่�เป็นระบบ แม่นยำากิารวัางแผนกิารต่ลาด กิารขาย 

กิารสื่ร้างแบรนด์ เห้น่อคีู่แข่ง กิารจัดกิารพันธมิต่รธุรกิิจ ฯลฯ เห้ล่านั�น ล้วันต่้องกิารภาวัะ

คีวัามเป็นเจ้าของ ผู้นำา คีวัามร่วัมม่อของทีั่มงาน และแรงจูงใจของบุคีลากิรทีั่�มากิพอ ในกิาร

เรียนรู้ทั่ักิษะให้ม่ ๆ อย่างทัุ่่มเทั่ จริงจัง ต่่อเน่�อง ดังนั�น วัิสื่าห้กิิจชุุมชุนเพ่�อสื่ังคีม จึงต่้องกิาร

บุคีลากิรในชุุมชุนทีั่�เสีื่ยสื่ละ มีสื่ำานึกิทั่างสัื่งคีมสูื่ง มีคีวัามรับผิดชุอบ แม้ไม่ใชุ้เพ่�อผลประโยชุน์

สื่่วันต่ัวั ซึ�งถี่อเป็นคีวัามทั่้าทั่ายอย่างยิ�ง ในโลกิยุคีเสื่รีนิยมให้ม่ปัจจุบัน

สื่รุปและอภิปรายผู้ล
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